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  جامعة بوزريعة

  قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

  مقياس : علم النفس الاقتصادي

  2013‐2014السداسي  –أعمال موجهة 

  إشراف: د. رضـــــا تـــــير

  

 الأسئلة: في محورȂن

 

 المحور الأول: دراسة میدانǻة

الشعور Ǽالحاجة ، الǼحث عن Ǽالرغم من أن مراحل عملǽة اتخاذ قرار الشراء من جانب المستهلك ( 
قد تستغرق Ǽعض الوقت ǼالنسǼة لǼعض السلع أو  المعلومات ، تقیǽم البدائل ، الاختǽار ، الشراء الفعلي )

فترة زمنǽة طوȄلة ( أسابǽع ، أو شهور أو سنوات ) ǼالنسǼة  إلىالوقت قد ǽصل  هذاالخدمات، فإن 
طوǽلا عند  أوالوقت قد Ȟǽون  قصیرا  هذا، فإن  أخرȐ للǼعض الآخر من السلع أو الخدمات . من ناحǽة 

، أو عند  أللآخرقرار شراء نفس السلعة أو الخدمة من جانب Ǽعض المستهلكین Ǽالمقارنة ǼالǼعض  اتخاذ
قرار  شراء نفس السلعة أو الخدمة من جانب المستهلك في مواقف و ظروف متفاوتة ، و تمثل  إتحاد

ن الشراء الفعلي لها في وقت إدراك  المستهلك للحاجة للسلعة أو الخدمة و بی یلة بینسالفترة الزمنǽة الو 
، فإن القǽام المستهلك Ǽالشراء الفعلي  أخرȐ و من ناحǽة قرار الشراء  اتخاذیر الإجمالي في عملǽة التأخ
هاء أو إقفال بإن قǽامةسلعة أو الخدمة Ǽعد فترة الـتأخیر الطوȄلة التي حدثت مند الشعور Ǽالحاجة ǽعني  لل

ǽقوم بتأخیر قرار  الذȑقرار شراء هده السلعة أو الخدمة . أȑ أن المستهلك  اتخاذعملǽة التأخیر في 
  السبب. هذاقرار الشراء الفعلي Ǽعد زوال  اتخاذالشراء لسبب معین یتجه إلى 

 المثیرةهر ثل أحد الظوا ǽمǼالشراء الفعلي  الإنهاءثم  طوȄلة،إن التأخیر في القرارات الشرائǽة لفترة زمنǽة 
للانتǼاه خاصة ǼالنسǼة للمنتجات الاستهلاكǽة التي تفرض على المستهلك الانخراȋ بدرجة عالǽة في عملǽة 

و السلع الخاصة و الخدمات مرتفعة الثمن. و تكاد هده الظاهرة  أن  الانتقائǽة،القرارات مثل السلع  اتخاذ
  تفاوتالنوع من المنتجات الاستهلاكǽة ،    و إن  هذاǼالنسǼة ل تسود السلوك الشرائي لغالبǽة المستهلكین
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، أو بتفاوت الظروف و مقدار وقت التأخیر و أسǼاǼه بتفاوت الخصائص الدǽموغرافǽة للمستهلكین 
فان ظاهرة تأخیر قرار الشراء لفترة زمنǽة طوȄلة من   أخرȐ المؤثرات الخارجǽة المحǽطة بهم . ومن ناحǽة 

ة Ǽالمنتجین و الموزعین لتلك جانب المستهلك ǽمȞن أن تؤثر سلǼا على فاعلǽة  الأنشطة التسوǽقǽة الخاص
في مجال  الممارسینیبرر ضرورة اهتمام الǼاحثین و  الذȑواع من المنتجات الاستهلاكǽة . الأمر الأن

ء Ǽظاهرة التأخیر لفترة زمنǽة طوȄلة في قرارات الشراء من  جانب المستهلك Ǽغرض التسوȘȄ على حد سوا
و تحدید تلك القرارات المختلفة ،  إتحادوقت التأخیر في عملǽة  طǼابها ، و تقدیر متوس2دراسة و تحلیل أ

ǽة التأخیر ، و معرفة تأثیر خصائص المستهلك الدǽموغراف هذالة بدرجة أكبر عن ئو سمالمراحل ال
والسȞǽوغرافǽة و النفسǽة في عملǽة التأخیر ، وتحدید نوعǽة المنتجات الاستهلاكǽة الأكثر تعرضا للتأخیر 

الناتجة عن هده الظاهرة على الاستراتیجǽات و  الآثارو  الدلالةفي قرارات شرائها ، والتواصل ألي 
  السǽاسات التسوǽقǽة المختلفة للشرȞات و المؤسسات المعنǽة.

  دراسة المیدانǻة نطاق ال

Ǽالرغم من أهمǽة دراسة و التحلیل ظاهرة التأخیر لفترة زمنǽة طوȄلة في قرارات شراء Ȟل من السلع و   
الخدمات من جانب المستهلك ، فإن الدراسة الحالǽة اقتصرت علي السلع الاستهلاكǽة فقط ، و جلك 

ة في قرار الشراء ظاهرة التأخیر Ǽصفة عاملأسǼاب تتعلǼ Șقیود و تكالیف الǼحث. Ȟما أنه Ǽالرغم من أن 
قد تسود أنواعا Ȟثیرة من السلع الاستهلاكǽة     ، فأن هده الدراسة انصبت علي السلع الاستهلاكǽة 
مرتفعة الثمن Ǽصفة خاصة . و قد روعي في هده المجموعة من السلع الاستهلاكǽة أن یتوافر فیها  واحدة 

  :أو أكثر من خصائص  التالǽة 

  و الأثاث و السǽارات) الكهرȃائǽة، للأجهزةعمرة( مثل م -

  الشخصǽة ). الآلǽةو الحساǼات  الالكترونǽة،ورة تكنولوجǽا ( مثل الأجهزة طمت -

و السلع الزȄنة و الدȞǽور  المجوهرات، الحلي و الفاخرة،تمثل رموزا اجتماعǽة و نفسǽة ( مثل الملاǼس  -
.(  

القرارات الشرائǽة الخاصة بها  اتخاذأن عملǽة  إليالسلع الاستهلاكǽة و یرجع اختǽار هده المجموعة من 
من جانب المستهلك. و دلك Ǽسبب ارتفاع ثمنها ،  نطوȑ علي سǽطرة فȞرȄة و مشارȞة بدرجة Ȟبیرةت

أنها تؤثر علي انطǼاع  ر التي قد تنتج عن قرارات شرائها الخاطئة، وإدراك المستهلك طوزȄادة المخا
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قǽام بها أن الوقت ال ستطلاعǽة التي تم هرت نتائج الدراسة الا، فقد أظأخرȐ ومن ناحǽة   .عنه الآخرȄن
هده النوعǽة من السلع القرارات المختلفة و الخاصة  Ǽشراء  اتخاذیر في مراحل عملǽة الإجمالي للتأخ
أكثر من سنة . إضافة إلي دلك فإن الدراسات  ىلإ فترة طوȄلة تمتد إلي شهور  أو Ȟثالاستهلاكǽة  ǽم

القرارات  اتخاذإنفاق وقت أول في Ǽعض مراحل عملǽة  ىلإالساǼقة توصلت إلي أن المستهلك ǽمیل عادة 
ر المدرȞة لقرارات شرائها طحیث تزȄد المخاشراء المنتجات مرتفعة الثمن و المعقدة أو المتطورة تكنولوجǽا، 

  .الأخرȐ مدرȞة  لقرارات شراء المنتجات ر الطǼالمقارنة  Ǽالمخا

الثمن في هده الدراسات دلك الوقت  السلع مرتفعةو ǽقصد Ǽالتأخیر لفترة زمنǽة طوȄلة في قرارات شراء    
و دلك مند إدراك المستهلك لحاجته  شهرا، 12تزȄد عن شهر واحد و حتى  لفترة زمنǽةالإجمالي المنقضي 

ضوء نتائج Ȟل من الدراسات  هده الفترة فيو قد تم تحدید  لها. لفعليǼالشراء اللسلعة و حتى القǽام 
  اتخاذعملǽة  لنموذجووفقا  المجال. هذافي  الدراسات الساǼقةو  بها الǼحث،قام  الاستطلاعǽة التي

القرارات التي تنطوȑ علي  مشارȞة عالǽة من جانب المستهلك  فان الوقت الإجمالي للتأخیر في قرار 
ǽحدث ما بین المراحل الأرȃعة الرئǽسǽة ( Ǽعد استǼعاد  الذȑعلى مجموعة  وقت التأخیر  ملǽشالشراء 

     مرحلة أحاسǽس ما Ǽعد الشراء ) لقرار الشراء ، و دلك Ȟما هو موضح على النحو التالي

( المرحلة الثالثة )      ( المرحلة الراǼعة  )                                (المرحلة الثانǽة )   لة الأولى)                ( المرح
الشراء الفعلي                ←الاختǽار                            ←الǼحث عن معلومات                    ←- إدراك     

     3خ ق                         2خ ق      و التقیǽم                  1خ ق            الحاجة    

3+ ق خ  2+ ق خ 1أȑ أن            ق خ ك = ق خ  

  :نأحیث 

 ق خ ك = وقت التأخیر الكلي   الإجمالي في عملǽة اتخاذ قرار الشراء

 ق خ = وقت التأخیر ما بین بداǽة مرحلة معینة و بداǽة مرحلة تالǽة 

دمج مرحلة الǼحث عن معلومات مع مرحلة تقیǽم البدائل  و ǽلاحظ من النموذج السابȘ أنه تم  
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 تكدر المستهلكو أخیرا فقد روعي عند تحدید فترة التأخیر في قرار شراء السلع الخاضعة للدراسة سهولة 
واحد أكثر من عام  إليتقرر استǼعاد فترات التأخیر النادرة و التي تصل  من ثمو  الأخیر،و تقدیره لوقت 

الفعلي.انتهت Ǽالشراء  و  

 Ȟما تم استǼعاد فترات التأخیر التي مازالت ممتدة و لم تنته Ǽعد Ǽالشراء الفعلي.

 النتائج المیدانǻة 

بین مراحل اتحاد قرار الشراء وفقا لنوع السلعة الاستهلاكǽة مرتفعة  ر)( Ǽعدد الأشهمتوسط وقت التأخیر
 الثمن

متوسط 
وقت 

التأخير 
 الإجمالي

اعات س سيارات   حاسبات 
آلية و 
أجهزة 

الكترونية 
I 

أجهزة و 
أدوات 

 كهربائية

أثاث أدوات 
رياضية 

حلي و 
مجوهرات

نظارات و 
 عدسات 
طبية و 
 شمسية 

الملابس 
 الفاخرة 

 أنواع السلع

1.30  3.00  1.33  2.41  0.98 2.00 1.00 0.19 0.33  0.49  بين المرحلة الأولي و 
)1الثانية (ق خ

2.25  3.83  2.00  3.35  2.04 2.29 1.20 2.00 1.33  2.14  بين المرحلة الثانية و 
) 2الثالثة ( ق خ 

2.48  3.63  1.87  3.48  3.00 4.57 0.60 2.53 1.34  0.37  بين المرحلة الثالثة و 
 3الشراء الفعلي(ق خ

(
6.03  11.46  5.11  9.34  6.02 8.86 2.80 4.72 3.00  3.00  متوسط وقت التأخير 

الإجمالي

 متوسط وقت التأخیر بین مراحل اتخاذ قرار الشراء وفقا لثمن السلعة الاستهلاكǽة مرتفعة الثمن
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1.30 3.00 2.25 1.00 1.25 1.25 1.20 1.09 0.64 0.32  1.00  بين المرحلة الأولي و 
)1الثانية (ق خ

2.25 4.46 5.00 2.00 2.00 1.00 1.35 1.45 1.86 1.68  1.57  بين المرحلة الثانية و 
) 2الثالثة ( ق خ 

2.48 4.17 3.00 3.60 3.00 2.00 2.01 2.00 2.00 1.81  1.17  الثالثة و بين المرحلة 
الشراء الفعلي(ق خ )

6.3 11.63 10.25 6.60 6.25 4.25 4.56 4.54 4.50 3.81  3.74  متوسط وقت التأخير 
الإجمالي
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 متوسط وقت التأخیر بین مراحل اتخاذ قرار الشراء وفقا للخبرة الساǼقة في

 شراء السلعة مرتفعة الثمن

متوسط وقت 
 التأخير الإجمالي

الخبرة  توفر
السابقة في 

 الشراء

عدم توافر الخبرة 
السابقة في الشراء

الخبرة

1.30  0.85  1.75 )1بين المرحلة الأولي و الثانية (ق خ
2.25  1.30  3.20 ) 2بين المرحلة الثانية و الثالثة ( ق خ 
2.48  1.32  3.64 ) 3بين المرحلة الثالثة و الشراء الفعلي(ق خ
6.03  3.47  8.59 وقت التأخير الإجمالي متوسط

 

  السؤال:

بناء على الإحصائيات المقدمة وبصفتك مكلف بالدراسات في المؤسسة، طلب منك رئيسك 
تبين فيه مختلف دلالات هذه  (في صفحتين)    synthèseالسلمي إعداد تلخيص 

  .الدراسة

قرار شراء السلع الاستهلاكǻة مرتفعة الثمن اتخاذ أسǺاب التأخیر في عملǻة المحور الثاني:     

محتوǽات المقǽاس (المتغیرات)                                                    

عدم وجود الوقت الكافي للقǽام Ǽشراء هده السلعة Ǽسبب الانشغال المستمر - 1 
الǼحث عن معلومات دقǽقة عن الأسعار  - 2 
وجود أشǽاء أخرȐ ذات أولوǽة أكثر في الشراء  - 3 
تجنب  الندم في حالة اتخاذ قرار شراء خاطئ - 4 
الحاجة إلى المزȄد من الوقت للتفȞیر و الدراسة قبل شراء السلعة - 5 
وجود مارȞات/ مودǽلات عدیدة من السلعة أدت إلي  صعوǼة الاختǽار - 6 
الأموال الكافǽة لشراء السلعة عدم توافر - 7 
توقع حدوث انخفاض في سعر السلعة Ǽعد فترة قصیرة  - 8 
الرغǼة في زȄادة المعرفة بخصائص المارȞات/ المودǽلات المنافسة في السوق  - 9 

زȄادة الحرص لان ثمن السلعة ǽمثل نسǼة Ȟبیرة من الدخل الشخصي ( أو دخل الأسرة) - 10 
تشاور مع شخص أخر قبل اتخاذ قرار الشراءالشعور Ǽالحاجة إلي ال - 11 
عدم الحماس لشراء هده السلعة  - 12 

  الحاجة إلي معونة الأخرȄین أثناء عملǽة الشراء  -  13 
الاحتǽاجات الفعلǽةعدم التأكد من أن السلعة سوف تلبي  - 14 
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توقع ظهور  مودیل جدید  أو حدوث تطوȄر في السلعة في المستقبل  القرȄب - 15 
التردد Ǽسبب شراء خاطئ من قبل -  16 
الǼحث عن جودة أفضل - 17 
احتمالات التغییر في التفضǽلات في المستقبل القرȄب - 18 
صعوǼة اختǽار المȞان المناسب ( متجر / معرض) الذȑ یبǽع هده السلعة  - 19 
اعتماد قرار شراء هده السعة علي قرارات شرائǽة أخرȐ لم Ȟǽن تم حسمها Ǽعد - 20 
رب أراء و نصائح الآخرȄن من الأقارب و الأصدقاء حول هده السلعةتضا - 21 
عدم الخبرة Ǽأفضل أماكن بǽع هده السلعة   - 22 
الǼحث عن مواصفات محددة و غیر متاحة غي المارȞات / المودǽلات الحالǽة  - 23 
عدم القدرة علي شراء هده السلعة نقدا - 24 
خل في وقت قرȄبالانتظار لحدوث  زȄادة متوقعة في الد - 25 
الانتظار لحین قǽام الآخرȄن من الأقٌارب/ الآخرȄن Ǽشراء السلعة و تجرȃتها    - 26 
عدم وجود خبرة ساǼقة في شراء هده السلعة  - 27 
الانتظار لحدوث تنزȄلات في سعر السلعة في موسم الأوȞاازȄونات - 28 
الشعور Ǽالتردد لأن السلعة جدیدة - 29 

تنتمي إلى أȏ عامل.  لا 29و21،  2ملاحظة:  العǺارات   

 
امل. ستة عو  هذه الأسǼاب حسب تقارȃها في لقد أظهر التحلیل العاملي لهذه العǼارات أنه ǽمȞن تجمǽع 

 ǽضم Ȟل عامل العǼارات الآتǽة: 
.)  25.  24  20. . 10.  7.  5.  3  . 1و يضم هذا العامل ثماني متغيرات ( رقم  ): 1العامل رقم (   
.)  27.  22.  16.  13.  11.  4و يحتوي هذا العامل علي ست متغيرات  ( رقم  ):  2العامل رقم (   
    .)  23.  19.  17.  6و يشمل هذا العامل علي أربعة متغيرات رقم ( : )3العامل رقم (

.)  18.  14.  12ت فقط رقم ( يتضمن هذا العامل ثلاث متغيرا) :  4العامل رقم (   
.)  28. 15.  8يضم هذا العامل ثلاث متغيرات فقط رقم ( ): 5العامل رقم (  

  .) 26.  9يشمل العامل الأخير علي متغيرين اثنين فقط  رقم ( : ) 6العامل (
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ضع رقم العامل المناسب أمام التسمǻة المعطاة:  سؤال :ال  
 

 رقم العامل  التسمǻة
  ضغوȋ الوقت و عدم القدرة علي الشراء و المخاطرة المالǽة
  الافتقار إلي الحماس للشراء و عدم التأكد من الحاجة
  صعوǼة الاختǽار
  مخاطر نفسǽة و عدم الخبرة و الحاجة للنصǽحة و المعاونة في الشراء
  الǼحث عن المعلومات
   توقع حدوث تغییر في السوق 

 

 

ȘالتوفیǼ 

 

 


