الفصل الثالث
الجانب التطبيقي
خصص هذا الفصل لعرض ومناقشة نتائج اختبار نموذج و فرضيات البحث في معمل الألبسة الرجالية الجاهزة في النجف الاشرف . وهو على مبحثين :
أ- المبحث الأول: نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات البحث
ب- المبحث الثاني : نتائج اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث
المبحث الاول
نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات البحث
1- نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات الحكومة الالكترونية 
أ- تكنولوجيا المعلومات 
جدول (1) نتائج الاختبارات الوصفية لتكنولوجيا المعلومات
	ت
		تكنولوجيا المعلومات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	تمتلك الافراد في المنظمة مهارات استخدام الحاسوب وبرمجياته
	
4.277
	
3.328

	2
	تستخدم المنظمة شبكات اتصال لربط كافة الاقسام المهمة  في المنظمة
	
3.888
	
3.422

	3

	تحرص المنظمة على توفير امن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ على سريتها
	
4.277
	
3.328

	4
	تبادل المعلومات والبيانات يتم بسهولة مابين الاقسام في المنظمة من خلال وسائل الاتصال المتوفرة لديها
	
4.166
	
3.355

	5
	تتوفر الدقة في استرجاع المعلومات والبيانات
	
4.277
	
3.328

	
	
الإجمالي
	4.177
	3.352


* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (Minitab)
يتضح من الجدول اعلاه ان تكنولوجيا المعلومات حقق وسطا حسابيا عاما قدره (4.177) و بانحراف معياري قدره (3.352) وهذا يعني يقع ضمن الدرجة العالية جدا . مما يعني  ان المنظمة محل الدراسة لديها اهتمام بتكنولوجيا المعلومات من خلال استخدام الحاسوب و برمجياته و شبكات الاتصال و تبادل المعلومات . وحققت الفقرات (1,3,5) اعلى وسط حسابي قدره ((4.277 بينما حققت الفقرة (2) اقل وسط حسابي قدره (3.888).
ب- ادارة الموارد البشرية :
جدول (2) نتائج الاختبارات الوصفية لإدارة الموارد البشرية
	ت
	ادارة الموارد البشرية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	يضع المعمل التنبوءات  الضرورية باحتياجات الدائرة من القوى العاملة
	4.555
	3.260


	2
	يرشح العاملين في المنظمة لبرامج تدريبية في الحاسب الالي والانترنت
	4.166
	3.355

	3
	إتاحة الفرصة للعاملين في المنظمة للمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بتطبيق الحكومة الالكترونية
	3.777
	3.449

	4
	تأهيل العاملين في المنظمة على استخدام تطبيقات الحكومة الالكترونية ببعثات داخلية وخارجية
	4
	3.359

	5
	يسعى المعمل الى صيانة وتدريب القوى العاملة وتنميتها لكي تستجيب للتطورات الحاصلة في نظم العمل
	4.222
	3.341

	6
	يسعى المعمل الى تحقيق التكامل بين مصالح الفرد او التنظيم والتعرف على رغبات العاملين واتجاهاتهم وتلبيتها
	3.944
	3.408

	7
	يسعى المعمل زيادة الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العاملين على حضور الندوات وورش العمل الخاصة بتطبيق الحكومة الالكترونية
	3.888
	3.422

	
	الاجمالي
	4.078
	3.370


* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (Minitab)
يتضح من الجدول اعلاه بان ادارة الموارد البشرية حققت وسطا حسابيا عاما قدره (4.078) و بانحراف معياري قدره (3.370) وهذا يعني يقع ضمن الدرجة العالية مما يعني ان المنظمة المبحوثة لديها اهتمام واضح بإدارة الموارد البشرية في تحقيق الحكومة الالكترونية من خلال التدريب على الحاسب الالي و الانترنت وتأهيل  العاملين على استخدام الحكومة الالكترونية . وحققت الفقرة رقم (5) اعلى وسط حسابي قدره (4.222) . بينما حققت الفقرة رقم (3) اقل وسط حسابي قدره (3.777) 






ج- الأرشفة الالكترونية :
جدول (3) نتائج الاختبارات الوصفية للأرشفة الالكترونية
	ت
	الأرشفة الالكترونية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	توجد لدى المنظمة    الخطط والسياسات المناسبة حول نظام إدارة الوثائق الإلكترونية ومحددة بأهداف معينة.
	4.277
	3.328

	2
	تهتم الإدارة العليا بالتطور التكنولوجي العالمي في مجال الإدارة واستخدام الوثائق الإلكترونية.
	4.166
	3.355

	3
	المدراء ورؤساء الأقسام ورؤساء الشعب لديهم معرفة بطبيعة إدارة الوثائق الإلكترونية
	4.166
	3.355

	4
	يتم الإطلاع على تجارب المؤسسات والشركات الأخرى من أجل الاستفادة منها في تطبيق نظام إدارة الوثائق الإلكترونية
	4
	3.395

	5
	الاتجاه نحو الوثائق الإلكترونية يقلل من ازدحام الأوراق في الملفات ومن التعقيدات الإدارية.
	4.388
	3.301

	6
	العمل بنظام الوثائق الإلكترونية يقلل من المهام الموكلة للموظفين العاملين.
	4.111
	3.368

	7
	يستطيع الموظفون إتمام مهامهم تحت رقابة الإدارة وبنظام الوثائق الإلكترونية.
	4.111
	3.366

	
	الإجمالي
	4.174
	3.352


* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (Minitab)

يتضح من خلال الجدول اعلاه بان الارشفة الالكترونية حققت وسطا حسابيا عاما قدره (4.174) و بانحراف معياري قدره (3.352) . وهذا يعني انه يقع ضمن الدرجة العالية جدا مما يعني ان المنظمة محل الدراسة لديها اهتمام واضح بالأرشفة الالكترونية كجزء لتطبيق الحكومة الالكترونية . حيث حققت الفقرة  (5) اعلى وسط حسابي قدره (4.388) بينما سجلت الفقرة رقم (4) اقل وسط حسابي قدره ((4





د- الرقابة الالكترونية :
جدول (4) نتائج الاختبارات الوصفية للرقابة الالكترونية
	ت
		الرقابة الالكترونية 
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	يستطيع الموظفون إتمام مهامهم تحت رقابة الإدارة وبنظام الوثائق الإلكترونية.
	4.111
	
3.368

	2
	تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في كافة المجالات المطلوبة لاستخدام تقانة  المعلومات
	4.333
	
3.314

	3

	القدرة على تحقيق وفورات بالكلف مقابل نتائج عالية الدقة بمعنى ان يكون ذات جدوى اقتصادية أي فعالا من الناحية المالية والاقتصادية
	3.778
	
3.449

	4
	إن توفر المعلومات من خلال قاعدة المعلومات وامكانية الوصول 
	4.055
	
3.382

	5
	ستسهم الرقابة الالكترونية في تسهيل الربط بين المستويات التنظيمية وتوفير قنوات اتصال فاعلة وسريعة
	4.444
	
3.287

	
	
الإجمالي
	4.144
	3.36


* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (Minitab)

يضح من خلال الجدول اعلاه بان الرقابة الالكترونية سجلت وسطا حسابيا عاما قدره (4.144) و بانحراف معياري قدره (3.36) وهذا يقع ضمن الدرجة العالية جدا مما يعني ان المنظمة لديها اهتمام واضح في تحقيق الرقابة الالكترونية على الإدارة الالكترونية . حيث سجلت الفقرة رقم (5) اعلى وسط حسابي قدره (4.444) , بينما سجلت الفقرة رقم (3) اقل وسط حسابي قدره (3.778)







2- نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات الأداء التنظيمي: 
جدول (5) نتائج الاختبارات الوصفية لمتغيرات الأداء التنظيمي
	ت
	نمو المبيعات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	1
	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في حجم المبيعات الكلي
	3.944
	
3.408

	2
	استطاع المعمل ان يحقق تحسنا ملحوظا في عدد الزبائن (المتعاملين معهم )
	3.944
	
3.408

	3

	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في الحصة السوقية مقارنة بالمنافسين
	3.778
	
3.449

	
	
الاجمالي
	3.888
	3.421

	
                                   رضا الزبائن


	1
	يشعر الزبائن بالرضا لحصولهم على منتجات ذات نوعية وسعر ملائم
	4.166
	
3.355

	2
	
معظم زبائن المعمل يعاودون الشراء مرة اخرى
	3.888
	
3.422

	3
	يشعر الزبائن بالثقة و الاطمئنان  والامان
	4.111
	
3.368

	
	
الإجمالي
	4.055
	3.381

	
                                الإبداع و التجديد

	
1
	يهتم المعمل برعاية الافكار المبدعة وجهود البحث والتطوير
	
3.777
	
3.449

	
2
	يحرص المعمل على ادخال كل ما هو جديد من وسائل و معدات للتميز في الاداء
	
4
	
3.395

	
3
	حقق المعمل تحسنا في ابداع تصاميم و منتجات جديدة
	
4
	
3.395

	4
	حقق المعمل تحسنا في ابداع عمليات تصنيع جديدة
	
4.055
	
3.382

	
5
	حقق المعمل تحسنا في تطوير وتحديث الاجراءات الادارية
	
3.722
	
3.462

	
6
	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في ابتكار وابداع تقنيات تسويقية جديدة
	
3.777
	
3.449

	
	الإجمالي

	3.888
	 (
* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (
Minitab
)
)3.422


يضح من خلال الجدول أعلاه بان نمو المبيعات سجل وسطا حسابيا عاما قدره (3.888) وبانحراف معياري قدره (3.421) وهذا يقع ضمن الدرجة المتوسطة مما يعني أن نمو المبيعات لدى المنظمة المبحوثة ليس بالمستوى المطلوب. وسجل رضا الزبائن وسطا حسابيا عاما قدره (4.055) وبانحراف معياري قدره (3.381) وهذا يقع ضمن الدرجة العالية مما يعني ان المنظمة محل الدراسة لديها اهتمام واضح في إرضاء زبائنها . حيث حقق الابداع و التجديد وسطا حسابيا عاما قدره (3.888) و بانحراف معياري قدره (3.422) وهذا يقع ضمن الدرجة المتوسطة مما يعني ان المنظمة محل الدراسة لديها عامل الابداع و التجديد ليس بالدرجة المطلوبة . ويتضح ايظا بان اعلى وسط حسابي حققه المتغير رضا الزبون ضمن المتغير الاداء التنظيمي و الذي قدره (4.055) , بينما اقل وسط حسابي حققه المتغيران نمو المبيعات , الابداع والتجديد ضمن المتغير الاداء التنظيمي و الذي قدره (3.888)

















المبحث الثاني 
نتائج اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث
جدول (6) نتائج علاقة الارتباط بين متغيرات البحث
	      متغيرات الأداء التنظيمي
متغيرات
الحكومة الالكترونية
	
نمو المبيعات
	
رضا الزبائن
	
الإبداع و التجديد

	
تكنولوجيا المعلومات
	
0.929
	
0.970

	
0.925

	
أدارة الموارد البشرية
	
0.980  
	
0.999  
	
0.975

	
الأرشفة الالكترونية
	
0.944
	
0.983  
	
0.925  

	
الرقابة الالكترونية
	
0.938
	
0.966  
	
0.903  


* تم الحصول على النتائج أعلاه من البرنامج الإحصائي (Minitab)

يتضح من  خلال الجدول رقم () ما يأتي:
1- ان معامل الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات وبين كلا من : نمو المبيعات (0.929) , رضا الزبائن (0.970) , الإبداع و التجديد (0.925) . وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين تكنولوجيا المعلومات و متغيرات الأداء التنظيمي (نمو المبيعات , رضا الزبائن , الإبداع و التجديد)
2- سجل معامل الارتباط بين ادارة الموارد البشرية وبين كلا من : نمو المبيعات (0.980) , رضا الزبائن (0.999) , الابداع و التجديد (0.975) . مما يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين أدارة الموارد البشرية و متغيرات الأداء التنظيمي .
3- كان معامل الارتباط بين الأرشفة الالكترونية وبين كلا من : نمو المبيعات (0.944) , رضا الزبائن (0.983) , الإبداع و التجديد (0.925) وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين الارشفة الالكترونية و متغيرات الاداء التنظيمي .
4- ان معامل الارتباط بين الرقابة الالكترونية وبين كلا من : نمو المبيعات (0.938) , رضا الزبائن (0.966) , الإبداع و التجديد (0.903) وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين الرقابة الالكترونية و متغيرات الاداء التنظيمي .
5- سجلت النتائج اعلاه اعلى معامل ارتباط قدره (0.999) بين أدارة الموارد البشرية و رضا الزبائن , بينما اقل معامل ارتباط قدره (0.903) بين الرقابة الالكترونية و الإبداع و التجديد.

