الفصل الرابع 
الاستنتاجات و التوصيات 
يتناول هذا الفصل أهم الاستنتاجات و التوصيات التي توصل أليها البحث من خلال الإطارين النظري و التطبيقي. وكما يلي :

· المبحث الأول : الاستنتاجات
·  المبحث الثاني : التوصيات

المبحث الأول

الاستنتاجات
توصل البحث الى عدة استنتاجات اهمها :

1- على الرغم من تزايد الاهتمام العالمي بالتحول نحو الحكومة الالكترونية ما زال الاهتمام في العراق بهذا الموضوع أقل من المطلوب فلا توجد إستراتيجية أو سياسة عامة للتحول، ولا توجد جهة محددة لقيادة العملية، ولا توجد تشريعات تسند هذا التحول.

2- أن مفهوم الحكومة الإلكترونية مفهوم واسع وشامل تتسع تطبيقاته لتشمل العديد من  المجالات، ولا تقتصر على دفع الفواتير وبعض التعاملات البسيطة الأخرى، وإنما يضم بداخله كل ما هو حكومي بحيث تستطيع أداءه عن طريق جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الإنترنت أو من خلال جهاز الهاتف أو الجوال دون الحاجة إلى التواجد شخصيًا في مكان الحصول على الخدمة مما تجعل اداء التنظيمي للمنظمة ذو كفاءة و فاعلية .
3- توصل البحث بان المنظمة محل الدراسة لديها الرغبة الواضحة في تطبيق الحكومة الالكترونية من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات و الارشفة الالكترونية و الرقابة الالكترونية و تدريب مواردها البشرية عليها لتحقيق اداء تنظيمي ذو كفاء وفاعلية
4- أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين متغيرات الحكومة الالكترونية (تكنولوجيا المعلومات , الموارد البشرية , الارشفة الالكترونية , الرقابة الالكترونية ) وبين متغيرات الاداء التنظيمي (نمو المبيعات ’ رضا الزبائن , الإبداع و التجديد)

المبحث الثاني 
التوصيات 

1. السعي لإصدار عدد من التشريعات والقوانين الداعمة للتحول نحو الحكومة الالكترونية، ومنها، قوانين خاصة بالبصمة الالكترونية، التوقيع الالكتروني، فضلاً عن تشريعات ساندة، تتعلق بالاعتراف القانوني بالمعلومات ووسائل حمايتها قانونيا، وتشريعات تتعلق بالتنظيم الملائمة لوسائل التقنية ومعاييرها ومواصفاتها، وتشريعات تتعلق بالاعتراف القانوني بصلاحية الوسائل الالكترونية في بيئة الإعمال والخدمات والاستثمار، وأخيراً تشريعات تتعلق بالاعتراف القانوني بمصالح المستعمل والمستهلك وتوفير الحماية القانونية لكلً منهما.
2. القيام بدراسة حول مميزات وايجابيات الحكومة الالكترونية  وسبل الاستفادة منها في تحقيق أداء تنظيمي عالية لدى المنظمة محل الدراسة
3. التعاون مع الخبرات الأكاديمية في إعداد برامج متطورة لتنمية الموارد البشرية في مجال الحكومة الالكترونية
4. الترويج الإعلامي المكثف لخدمات الحكومة الالكترونية المتاحة وكيفية استخدامها والتوعية بفوائد استخدامها  بهدف التسويق الفعال لها لتحقيق استفادة غالبية المواطنين. مما ينعكس ايجابيا في داء التنظيمي للمنظمة 
5 . التدرج في تغير أسلوب العمل من أنظمة الرقابة التقليدية الى أنظمة الرقابة الالكترونية. 
6. زيادة التزام الإدارة العليا في دعم نظام إدارة الوثائق الإلكترونية عن طريق نشر ثقافة  استخدام النظام بين الموظفين، والإطلاع على تجارب المؤسسات الأخرى.
