الفصل الاول 
المنهجية العلمية والدراسات السابقة
المبحث الاول : المنهجية العلمية للبحث
1- مشكلة الدراسة
في ظل التوجه العالمي نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية في كل نواحي الحياة وفي ظل التحول المتسارع للحكومات التقليدية الى تطبيق الحكومة الالكترونية فان اغلب المنظمات الوطنية لاتدرك اهمية تطبيق الحكومة الالكترونية دورها في تحسين الاداء التنظيمي  فقد برزت مشكلة الدراسة في التساؤل الاتي:
ما هو تأثير تطبيق الحكومة الالكترونية في تحسين الاداء التنظيمي؟
ومن التساؤل الاساسي تتفرع التساؤلات الاتية:
1) ما الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية لتحسين الاداء المتنظيمي في معمل الالبسة الرجالية في النجف الاشرف؟
2) ما الوسائل المتبعة في تطبيق الحكومة الالكترونية لتحسين الاداء التنظيمي؟
3) كيف يمكن ان تسهم الحكومة الالكترونية في تحسين الاداء التنظيمي؟

2- فرضيات البحث:
انطلاقا من مشكلة الدراسة تتم صياغة الفرضيات التالية:
       الفرضية الرئيسية (فرضية الارتباط)
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين الحكومة الالكترونية و الاداء التنظيمي وتنبثق منها الفرضيات الاتية 
 1- توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات ومتغيرات الاداء التنظيمي
2- توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة الموارد البشرية ومتغيرات الاداء التنظيمي
3- توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الارشفة الالكترونية ومتغيرات الاداء التنظيمي
4- توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين نظام الرقابة ومتغيرات الاداء التنظيمي

3- اهداف الدراسة
في ضوء مشكلة وفرضيات الدراسة تم صياغة اهداف الدراسة الاتية:
1- عرض وتحليل واقع استخدام الحكومة الالكترونية ودورها في تحسين الاداء التنظيمي في المنظمة المبحوثة (معمل الالبسة الرجالية في النجف الاشرف)
2- التعرف على مفاهيم وماهية الحكومة الالكترونية بشكل علمي دقيق                                                                                                     
3- التعرف على مستوى الاداء التنظيمي في المنظمة المبحوثة
4- قياس علاقة واثر الحكومة الالكترونية في تحقيق الاداء التنظيمي المميز في المنظمة المبحوثة
5- التعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة الالكترونية لتحسين الاداء التنظيمي المنظمة المبحوث


4- أهمية الدراسة :                                                                                                                                                   
تتمثل اهمية الدراسة في جانبين يبرز الجانب الاول في حداثة الموضوع الذي نتناوله الحكومة الالكترونية ودورها في تحسين الاداء التنظيمي في (معمل الالبسة الرجالية في النجف الاشرف) اما البعد الاخر لأهمية الدراسة يتمثل في محاولة الباحثان عرض ومناقشة الاساسيات النظرية في الحكومة الالكترونية من خلال مراجعة البيانات والمعلومات ذات الصلة بالموضوع والدراسات السابقة.




5- نموذج البحث :
يمثل نموذج الدراسة الفرضي متغيرات الدراسة الرئيسية وطبيعة العلاقة والتاثير بينهما
 (
متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية
(متغير مستقل)
تكنولوجيا المعلومات
ادارة الموارد البشرية
الارشفة الالكترونية
الرقابة الالكترونية
الاداء ال
تنظيمي
(متغير تابع)
نمو المبيعات
رضا الزبائن
الابداع والتجديد
)
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المصدر : أعدا الباحث
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اداة جمع البيانات :
اعتمد الباحثان على أداة دراسة رئيسة وهي الاستبانة  لتحقيق اهداف البحث و الاجابة عن مشكلة و اسئلة البحث .وقد تم أعدادها بعد الاطلاع على المواضيع و الادبيات الادارية ذات الصلة بالموضوع .وقد شملت الاستبانة في صورتها النهائية على ثلاث اجزاء :
الجزء الاول : يتضمن معلومات شخصية تمثلت ب (المركز الوظيفي ,المؤهل الدراسي ,الجنس,العمر ,سنوات الخدمة).
الجزء الثاني : يتضمن (33) فقرة موزعة على متغيرات البحث (الحكومة الاكترونية , الاداء التنظيمي) .
من خلال عرض الاستبانة على الاساتذة المحكمين تم اعطاء آرائهم بمنتهى الوضوح   .
وقد تم استخدام مقياس (  Likert) الخماسي الابعاد ، والذي يعد من أكثر الوسائل المستخدمة، كونه يتسم بالسهولة والدقة في نفس الوقت.
حدود البحث :
1- الحدود البشرية :
اقتصر تطبيق هذا البحث على المدراء ومعاوني المدراء ورؤساء الأقسام والشعب في فروع معمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرف.
2-  الحدود الزمنية :
امتدت الحدود الزمانية للبحث من بداية العام الدراسي الموافق 4\10\  2011    لغاية 15\5 \2012 
3- الحدود المكانية :
اقتصرت الحدود المكانية للبحث في معمل الألبسة الرجالية في النجف الاشرف




المبحث الثاني
الدراسات السابقة
Prior studies
يستعرض هذا المبحث أهم الدراسات التي أطلع عليها الباحثان والتي لها علاقة بموضوع الدراسة، 
والتي يمكن الإفادة منها في بناء الإطار المفاهيمي للدراسة .واهم هذه الدراسات .
أولاً: دراسات متعلقة بالحكومة الالكترونية.
	دراسة
	(البياتي، 2004)

	عنوان الدراسة 
	تصميم نظام كمدخل استراتيجي لتطبيقات الحكومة الالكترونية

	نوع  الدراسة 
	دراسة حالة في مديرية التسجيل العقاري / البياع

	نتائج الدراسة 
	قدمت الدراسة نظام الكتروني مقترح لربط مديرية التسجيل العقاري / البياع بالمنظمات ذات العلاقة بشبكة حواسيب موجودة واسعة النظام يتم من خلالها تشغيل منظومة برامجيات تخدم اجراءات التسجيل العقاري.

	دراسة
	Pardhasaradhi, 2005

	عنوان الدراسة 
	Improving Citizen – Government Interface through e-Governance: A Study of India

	هدف الدراسة
	تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وفحص خدمات المواطن الإلكترونية حيث تقوم الدراسة بتحليل دور الحكومة الإلكترونية في تحسين الخدمات المقدمة للموطنين.

	موقع الدراسة
	ولاية "أندره براديش" في الهند

	ابرز الاستنتاجات
	ولقد توصلت  الدراسة إلى أن مستوى التفاعل بين المواطن والحكومة من خلال الوصول السريع والسهل للخدمات الآلية , كذلك توصلت الدراسة إلى رغبة المواطنين في المواصلة بنفس المستوى والعمل على تحسين المستوى بشكل أكبر مستقبلا.


ثانيا:دراسات متعلقة بالأداء التنظيمي:  
	دراسة
	هاجر بن ربعية

	عنوان الدراسة
	الادارة الاسلامية و اثرها على الاداء التنظيمي

	مشكلة الدراسة
	ما هو اثر الإدارة الإسلامية على الأداء التنظيمي؟

	هدف  الدراسة
	محاولة إثراء مكتبة الكلية بمواضع نادرة ،كما هو الحال بالنسبة لموضوع الإدارة الإسلامية

	ابرز الاستنتاجات
	توصلت الدراسة الى ان تركيز الإدارة الإسلامية وباعتبارها رأت أن الفساد الإداري ظاهرة إنسانية تحكمها قوانين الإنسان فردا ومجتمعا على إنشاء الفرد الصالح بغرس فيه القيم والمبادئ والأخلاق السامية والسعي لتطبيق الشريعة في كل تعاملاتنا والحث على المراقبة الذاتية وعبادة الله كأننا نراه.



أوجه التشابه و الاختلاف مع الدراسات السابقة و مجالات الاستفادة منها: 
أ- أوجه التشابه و الاختلاف مع الدراسات السابقة :
1- تتفق الدراسة الحالية مع دراسة (البياتي) من حيث متغيرات الحكومة الالكترونية وهي (تكنولوجيا المعلومات, الرقابة الالكترونية) إلا انها تختلف في اهداف الحكومة الالكترونية.
2- تتفق الدراسة الحالية مع دراسة( Pardhasaradhi) في تحديد متطلبات الحكومة الالكترونية . الا أنها تختلف في تحديد الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية.
ب- الاستفادة من الدراسات السابقة :
استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في صياغة الإطار النظري للبحث . والتعرف على منهجية الدراسات السابقة , وتسلسل الفقرات بشكل الذي سهل على الباحثان بناء منهجية البحث الحالي و استفاد الباحثان من مضمون و مراجع و عناوين و تصنيف الدراسات السابقة. كما استفاد الباحثان ايظا في صياغة أسئلة الاستبانة. بالإضافة الى أطار البحث بشكل عام   

