		بسم الله الرحمن الرحيم
الكلية التقنية لأداريه/كوفة
قسم تقنيات إدارة العمليات

      الموضوع :تحكيم استبانه دراسة
الأستاذ الفاضل...                        

تعد استمارة الاستبانة التي بين أيديكم، مقياساً لمتغيرات الدراسة الموسومة(الحكومة الالكترونية وأثرها على الاداء التنظيمي) والتي تشكّل جزءً من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس

ونظراً لما نتوسمه فيكم من خبرة ودراية في هذا المجال، نرجو قراءة العبارات والتفضل بإبداء رأيكم حول الأبعاد والفقرات الواردة في الاستبانة، مع بيان الملاحظات الضرورية التي ستخدم الدراسة.....






 
     المشرف                                          الباحثان:
1. علي عبود الرفيعي                                      علي هلال 
                                             زينة جابر   
                                               


معلومات عامة


1. الجنس :                        ذكر                     أنثى 



2. العمر :                          اقل من 35  سنة                   35 ـــ اقل من  40 سنة 

                         40  ـــ اقل من 45سنة                45- اقل من 50 سنة
                                    
                           50 سنة فأكثر      



03 مدة الخدمة                     اقل من 10 سنوات                     10ـــ اقل من  15 سنة                  
                                     15 ــ اقل من  20 سنة                        20 – اقل من 25 سنة 
	                            
                                    25 سنة فأكثر

     

04المؤهل العلمي                  إعدادية                                    دبلوم 
                            دبلوم عالي                                بكالوريوس                                   
                           ماجستير                                     دكتوراه  





أولا: الحكومة الالكترونية  government electroinc
الحكومة الإلكترونيه هي اسلوب حديث لصياغة نُسُق الإجراءات الادارية والتنظيميه والخدميه وحركة البيانات والمعلومات بالمؤسسات العامه للدوله، وتستلزم تغييرات في القوانين القائم واستحداث قوانين جديده وسياسات جديده.
وتتمثل بالمتطلبات الاتية (تكنولوجيا المعلومات , ادارة الموارد البشرية , الارشفة الالكترونية , الرقابة الالكترونية ).
1- تكنولوجيا المعلومات  informationteconlogy 
جميع الوسائل و الاجهزةالتي يستخدمها الافرادفي المنظمةمن أجل الحصول على البيانات و المعلوماتو معالجتها لغرض خزنهاو الرجوع لها عندالحاجة
	ت
	الفقرة
	ينتمي
	لاينتمي

	1
	تمتلك الافراد في المنظمة مهارات استخدام الحاسوب وبرمجياته
	
	

	2
	تستخدم المنظمة شبكات اتصال لربط كافة الاقسام المهمة  في المنظمة
	
	

	3
	تحرص المنظمة على توفير امن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات والحفاظ على سريتها
	
	

	4
	تبادل المعلومات والبيانات يتم بسهولة مابين الاقسام في المنظمة من خلال وسائل الاتصال المتوفرة لديها
	
	

	5
	تتوفر الدقة في استرجاع المعلومات والبيانات
	
	



2- ادارة الموارد البشرية human recuses managment
  هي نشاط اداري يمثل احد فروع ادارة الاعمال .

	ت
	الفقرات
	ينتمي
	لاينتمي

	8
	يضع المعمل التنبوءات  الضرورية باحتياجات الدائرة من القوى العاملة 
	
	

	9
	يرشيح العاملين في المنظمة لبرامج تدريبية في الحاسب الالي والانترنت
	
	

	10
	اتاحة الفرصة للعاملين في المنظمة للمشاركة في اتخاذ القرارت الخاصة بتطبيق الحكومة الالكترونية
	
	

	11
	تاهيل العاملين في المنظمة على استخدام تطبيقات الحكومة الالكترونية ببعثات داخلية وخارجية
	
	

	12
	يسعى المعمل الى صيانة وتدريب القوى العاملة وتنميتها لكي تستجيب للتطورات الحاصلة في نظم العمل 
	
	

	13
	يسعى المعمل الى تحقيق التكامل بين مصالح الفرد او النتظيم والتعرف على رغبات العاملين واتجاهاتهم وتلبيتها
	
	

	14
	يسعى المعمل زيادة الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العاملين على حضور الندوات وورش العمل الخاصة بتطبيق الحكومة الالكترونية
	
	

	





 
 


3- الارشفة الالكترونية  Electronic Archiving     
عبارة عن عملية صناعة وصيانة الدليل الموثوق الكامل لحركات العمل في المؤسسة 

	ت
	الفقرات 
	ينتمي 
	لاينتمي 

	
15
	توجد لدى المنظمة    الخطط والسياسات المناسبة حول نظام إدارة الوثائق الإلكترونية ومحددة بأهداف معينة.
	

	


	16
	تهتم الإدارة العليا بالتطور التكنولوجي العالمي في مجال الإدارة واستخدام الوثائق الإلكترونية.
	

	


	17
	المدراء ورؤساء الأقسام ورؤساء الشعب لديهم معرفة بطبيعة إدارة الوثائق الإلكترونية
	

	

	
18
	يتم الإطلاع على تجارب المؤسسات والشركات الأخرى من أجل الاستفادة منها في تطبيق نظام إدارة الوثائق الإلكترونية
	
	

	
19
	الاتجاه نحو الوثائق الإلكترونية يقلل من ازدحام الأوراق في الملفات ومن التعقيدات الإدارية.
	
	

	
20
	العمل بنظام الوثائق الإلكترونية يقلل من المهام الموكلة للموظفين العاملين.
	
	

	
21
	يستطيع الموظفون إتمام مهامهم تحت رقابة الإدارة وبنظام الوثائق الإلكترونية.
	
	











4- الرقابة الالكترونية Electronic control
وتعني الرقابة الالكترونية او الرقابة بالحاسوب اعتماد النظام الرقابي على استخدام الحاسوب في ممارسة العملية الرقابية وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا لهذا الغرض بما يحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في الوصول الى النتائج المطلوبة باقل ما يمكن من المخاطر وبدقة اكبر.

	ت
	الفقرات 
	ينتمي 
	لاينتمي 

	
21
	يستطيع الموظفون إتمام مهامهم تحت رقابة الإدارة وبنظام الوثائق الإلكترونية.
	

	


	22
	تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في كافة المجالات المطلوبة لاستخدام تقانة  المعلومات
	

	


	23
	القدرة على تحقيق وفورات بالكلف مقابل نتائج عالية الدقة بمعنى ان يكون ذات جدوى اقتصادية أي فعالا من الناحية المالية والاقتصادية
	

	

	
24
	إن توفر المعلومات من خلال قاعدة المعلومات وامكانية الوصول اليها 
	
	

	
25
	ستسهم الرقابة الالكترونية في تسهيل الربط بين المستويات التنظيمية وتوفير قنوات اتصال فاعلة وسريعة.
	
	

	
26
	تحديد آليات الرقابة والمتابعة والتحكم عن بعد باستخدام التقنية الحديثة وتحقيق مبدأ الرقابة الالكترونية.
	
	










ثانيا : الاداء التنظيمي performance Organizational 
هو قدرة المنظمة على تجسيد أهدافها المسيطرة في نتائج فعلية من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة في ظل ظروف بيئتها الداخلية والخارجية، فهو بذلك محصلة لتفاعل جميع العناصر الداخلية والخارجية.ويتضمن المتغيرات الاتية(نمو المبيعات،رضا الزبائن،الحصة السوقية،الابداع والتجديد)
1-نموالمبيعاتsales growth
	ت
	الفقرات
	ينتمي
	لاينتمي

	27
	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في حجم المبيعات الكلي
	
	

	28
	استطاع المعمل ان يحقق تحسنا ملحوظا في عدد الزبائن (المتعاملين معهم )
	
	

	29
	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في الحصة السوقية مقارنة بالمنافسين 
	
	



2-رضا الزبائن
	ت
	الفقرات
	ينتمي
	لاينتمي

	30
	يشعر الزبائن بالرضا لحصولهم على منتجات ذات نوعية وسعر ملائم
	
	

	31
	معظم زبائن المعمل يعاودون الشراء مرة اخرى
	
	

	33
	يشعر الزبائن بالثقة و الاطمئنان  والامان 
	
	















الابداع 
	ت
	الفقرات
	ينتمي
	لاينتمي

	30
	يهتم المعمل برعاية الافكار المبدعة وجهود البحث والتطوير 
	
	

	31
	يحرص المعمل على ادخال كل ما هو جديد من وسائل و معدات للتميز في الاداء
	
	

	33
	حقق المعمل تحسنا في ابداع تصاميم و منتجات جديدة 
	
	

	
	حقق المعمل تحسنا في ابداع عمليات تصنيع جديدة
	
	

	
	حقق المعمل تحسنا في تطوير وتحديث الاجراءات الادارية
	
	

	
	حقق المعمل تحسنا ملحوظا في ابتكار وابداع تقنيات تسويقية جديدة
	
	













