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الصراع القيمي وعلاقته بالتكيف الدراسي لدى طلبة كليات العلوم التربوية في 
  . الجامعــات الأردنيـة الرسمية

  

  إعداد

  د الفتاح أحمد أبوشاورازدهار عب

  

  المشرف

  الأستاذ الدكتور نعيم حبيب جعنيني

  

  الملخص
  

الدراسي لدى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الصـراع القيمي وعلاقته بالتكيف     

  .طلبــة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية

  :وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية 

العلوم التربوية فـي الجامعـات    تما درجة الصراع القيمي لدى طلبة كليا:  سؤال الأولال

  الأردنية الرسمية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟  

العلوم التربوية في الجامعـات   تما درجة التكيف الدراسي لدى طلبة كليا:  السؤال الثاني

  الأردنية الرسمية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم ؟ 

 تهل هناك علاقة بين الصراع القيمي والتكيف الدراسي لدى طلبـة كليـا  :  ال الثالثالسؤ

  العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية ؟  

 تهل تختلف العلاقة بين الصراع القيمي والتكيف الدراسي لدى طلبة كليا :السؤال الرابع 

الجـنس ،  : ف متغيـرات الدراسـة   العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية باختلا

  الجامعة، المستوى الدراسي ، الدخل الاقتصادي ؟ 
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ك 

  

تكون مجتمع الدراسة من طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية والبالغ 

طالبه مـوزعين علـى الجامعـات    ) ١٦٩٣٧(طالباُ و) ٢٨٧٠(منهم ) ١٩٨٠٧( عددهم   

تم اختيار عينة عنقودية عشـوائية مـن مجتمـع    . مملكة الأردنية الهاشمية الرسمية في ال

تقريبـا  %) ٥(طالبا وطالبة ، وقد شكلت هذه العينة ما نسبته  ) ١٠١٥(الدراسة بلغ عددها 

من مجتمع الدراسة ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة من خلال الأدب النظـري  

الجزء الأول والهدف منه قياس درجة : كونت من جزأين والدراسات ذات العلاقة ، حيث ت

الصراع القيمي ، أما الجزء الثاني فالهدف منه قياس درجة التكيـف الدراسـي ، وبلغـت    

وقد تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بتطبيقها بصورتها النهائيـة علـى   .فقرة) ٧٩(فقراتها 

طالبا وطالبة ، ومن ثم طبقـت  ) ٤٠(عينة استطلاعية من خارج مجتمع الدراسة مكونة من 

معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج الاتساق الداخلي للفقرات ، حبث بلغت قيمة الاتساق الداخلي 

وبعـد إجـراء التحلـيلات    ). ٠.٨٤(، وللتكـيف الدراســـي  ) ٠.٨٢(للصراع القيمي 

  : الإحصائية ظهرت النتائج كمايلي 

الجامعات الأردنية الرسمية من الصـراع  يعاني طلبة كليات العلوم التربوية في  -

القيمي بدرجة تتراوح بين المتوسطة و المرتفعة تبعا لدرجات الطلبة علـى مقيـاس   

  . الخماسي ) Likert( ليكرت       

تبين أن طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسـمية يتمتعـون    -

ة و المرتفعة تبعا لـدرجات الطلبـة   بدرجة من التكيف الدراسي تتراوح بين المتوسط

 . الخماسي ) Likert( على مقياس ليكرت 

بين الصراع ) ,٠٥=α(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ألفا  -

القيمي و التكيف الدراسي لدى طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعـات الأردنيـة   

 .الرسمية 

يمي و التكيف الدراسي لدى طلبة كليات العلوم تبين أن العلاقة بين الصراع الق -

التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية علاقة سلبية ، أي أنـه كلمـا زادت درجـة    

 . الصراع القيمي انخفضت درجة التكيف الدراسي لدى الطلبة 
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ل 

بـين  ) ,٠٥=�(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ألفـا    -

الجنس ،الجامعة ،السنة الدراسـية  : التكيف الدراسي تبعا لمتغيراتالصراع القيمي و 

 ،الدخل الاقتصادي 

 

جاء ترتيب مجالات الصراع القيمي  التي يعاني منها الطلبة حسب ما أظهرتـه   -

المجال الاجتمـاعي ، المجـال الاقتصـادي ، المجـال     : نتائج هذه الدراسة كما يلي

 . السياسي ، المجال الثقافي

  

يب مجالات التكيف الدراسي حسب ما أظهرته نتـائج هـذه الدراسـة    جاء ترت -

 :مجال التكيف مع : ترتيبا تنازليا كما يلي 

  

  الأهداف : أولا 

  .المهارات الدراسية : ثانيا 

  .استغلال الوقت : ثالثا 

  . العلاقات الشخصية :  رابعا 

  . المنهاج والصحة النفسية : خامسا 
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  الفصل الأول

  الدراسة وأهميتهاخلفية 
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  الفصل الأول

  خلفية الدراسة وأهميتها 

  :المقدمــــــــــة 
  

عرفت البشرية القيم منذ فجر التاريخ ، حيث دأبت المجتمعات على غرسها في نفوس         

وية أبنائها وعملت على نقلها وتوريثها من جيل إلى آخر ، لما لها من أهمية في الحفاظ على ه

فالقيم إحدى الأركان الرئيسة للسمو بأخلاق المجتمع وصـياغة ضـميره ،   .  الأمم وتماسكها

وهي سمة خاصة بالمجتمع الإنسـاني ، تعمـل على بنائـه وتسهم في الحفاظ على وحدتـه  

وتماسكه  وتميزه عن غيره من خلال إضفاء الصبغة الاجتماعية عليه ، وتكتسب القيم أهميتها 

لغلها في العلاقات الإنسانية ، وارتباطها بأهداف الأفراد ودوافعهم ، فهـي تـؤثر   من خلال تغ

على سلوكهم في شتى مجالات الحياة ، وتجعلهم يبنون مواقفهم الحياتية وتصرفاتهم الاجتماعية 

  .  وفقا لأحكامها ومعاييرها التي يحتكم إليها أفراد المجتمع عامة 

  

في اللغات الأوروبية في نهايـة القرن التاســـع عشـر    لقد بدأ مصطلح القيم يظهر      

وأخذه العرب عن اللغـات  الأوروبـية ، . الميلادي  ولم ينتشر إلا في مطلع القرن العشرين 

). ١٩٨٦العـوا ،  (  Wert)(، والألمانيــة   (Value)، والإنجليزيـة  ) (Valeurالفرنسية 

صلي للفظ ، وهو المعنــــى الذي يدل وترجمــوه ترجمة حرفية راجعين إلى المعنى الأ

على المقابل أو العوض المادي المقدر ثمنا للشيء ، فأصل معنى اللفظة اقتصادي مادي ، ثـم  

انتقل المعنـى من الدلالة المادية المحسوسة إلى دلالات مجازية معنوية ومتعـددة ، فأصـبح   

فائدة عملية في الحياة ، أو ذوقية لكثير من الأشياء وجوانب الحياة قيمة ، بسبب ما تحققه من 

الجمال والخير والحق والعدل والحب ،وهذه كلهــا صفات محمودة ، ونقيضها : للأفراد مثل

  ). ٢٠٠١الأسد ، ( صفات مذمومـة ، وكلها قيم ايجابية أو سلبية لأن لهــا تقديرا 

الاجتماعية في كافة  وعلى الرغم من أهمية القيـــم ومكانتها الجوهرية في الحياة         

ميادين النشاط البشري ، فقد ظلت فترة كبيرة بعيدة عن اهتمـام الباحثيــن فـي مياديــن     

الدراسات الاجتماعية والعلاقات الإنسانية بصفة عامة ، وربما  كان السر في إهمال دراسـتها  

أت بها عن أن الفلسفات قد جعلت من دراستها عنصرا أساسيا في النسيج الفكري المجرد ، ون

عالم الواقــع حيث ظل علمـاء الاجتماع حتى عهد قريب ، يعتقـدون أن دراسة موضوع 

إلى أن برز الفلاسـفة الوضـعيون فـي    ). ١٩٨٠دياب ، ( القيـم من شأن الفلاسفة وحدهم 
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النمســا بعد الحرب العالمية الأولى حيث اعتبروا أول من تكلم في موضوع القيم ، وأدخلوا 

وحـاول  . لــح إلى الفكر الأخلاقي ، وأطلقوا كلمة قيمة علـى الخيـر والشـر   هذا المصط

نشــر لفـظ   ) Ritschl(، واللاهـوتي ريتشـل   )  Lotze(العلمـاء الألمان أمثال لـوتز  

أن ذاع استعمال كلمـة القيمـة بـين جمهـرة   " نيتشه"وقد نجم عن نجاح فلسفة " القيمــة"

انة الأولى في ألمانيا وانجلترا وأمريكا ، أما في فرنسـا المثقفـين ، وهكذا احتلت القيمة المك

  ) . ٢٠٠٢بيومي ، ( فقد ظل الأمر عكـس ذلك 

أخذ الاهتمام بدراسـة القيم في بداية الثلاثينات والأربعيـنات من القرن الماضي ينحو       

ء النفـــس إلى المزيد من الالتزام بالمنهج العلمي ، ولعل الفضل يرجع إلى اثنين من علما

واستمر الاهتمام بدراسة القيــم ) . Spranger(، وسبرانجر ) Thurstone(ثرستون : هما 

أن النظرية الكفء : تدريجيا داخل مجالات علم النفس والاجتماع عموما لعدة أسبـاب أهمها 

في تفسيـر السلوك الإنساني والتنبؤ به يجب أن تتضمن موضوع القيم، كذلك يمكـــن من 

ل دراسة القيم في أي مجتمـع من المجتمعـات تحديد الأيديـولوجية أو الفلسفة العامـة خلا

  ).   ١٩٩٢خليفة ،(لهـذا المجتمع 

ويتعاظم الاهتمام بالقيم يوما بعد يوم كلما اشتدت الحاجة إلى الكشـف عـن طبيعتهـا          

ة والاجتماعية والثقافيـة  وملامحهـا ودورها كمتغير له أهميته في كل مناحي الحياة الاقتصادي

والتربوية ، فالقيم ما هي إلا انعكـاس للأسلوب الذي يفكر به الأشخاص في ثقافـة معينة في 

 ـ  وفترة زمنية معينة ، كما أنها توجه سلوك الأفراد وأحكامهـم واتجاهاتهم فيما يتصل بما ه

ييــر ، وقـد   مرغوب فيه من أشكال السلوك في ضوء ما يصنعه المجتمع من قواعـد ومعا 

تتجاوز الأهداف المباشرة للســـلوك إلـى تحديـد الغايـات المثلـى فـي الحيــــاة                      

 )Frazier,1990  .( ونظرا لأهميـة القيم فان كل مجتمع من المجتمعــات يتبنى مجموعة

من القيم التي تندرج في نسق موحد فتشكل منظومة قيمية خاصـة بـه ، وتجعلـه خاضـعا     

ا ومعاييرها ، متشددا في الدفاع عنها لأنها غدت جزءا من فلسفة المجتمـع وهويتـه   لأحكامه

إضافة لذلك فان المنظومة القيمية يشكلها العقل الجمعي في المجتمعات فيـتحكم  .  الاجتماعية

وما أن يتشرب أفراد المجتمع هذه المنظومة حتـى  . بها وفقا لإرادته وحاجاته ويسيطر عليها

. ـا على أفكارهم وسلوكهـم فيمتثلون لأوامرها ، ويخضـعون لسطوتهــا   تهيمن بسلطانه

فالمنظومة القيمية تعد اللبنة الأساسية التي ترتكز عليها شخصية الفرد ويمكن الاسـتعانة بهـا   

لفهم سلوكه ، والتنبؤ بتصرفاته لأنها تحدد اتجاه ذلك السلوك وترسم خطواته ،فهـي وسـيلة   

  . هم بعضهم بعضا وتساعدهم على الاتصال والتفاعل تنبؤية تمكن الأفراد من ف
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ولأجل بناء هذه المنظومة القيمية ، فقد جاء الإسلام ليحدد للإنسان الإطار الأخلاقـي          

المستمد من تصوره للكون والحقائق الموجودة فيه ، فهو يربي المســلم تربيـة عقلية تنبثق 

ق، ويهدف لتوجيه طاقات الإنسان واستثمارها في البحث أهدافها من قيم العلـم والمعرفة والح

وهذا ما يتوافق مع قولــه . العلمي والوصول إلى المعرفة النقية المبنية على الأسس السليمة 

﴿ سـنريهم آياتنـا فـي الآفـاق وفـي أنفسـهم حتـى يتبـين لهـم الحـق ﴾                     :تعالى 

لقيـم في الشخصية المسلمة على تكويـن الوازع الـذاتي  وتعتمد تنميــة ا) .  ٥٣:فصلت (

في النفـس البشرية ، إذ يصبح الإنسان كائنا ذا ضمير حي وإحساس مرهف ، يراقب نفسـه 

بنفسه قبل أن يحاسبه غيره ، فالوازع الديني والباعث الأخلاقي هما اللذان يسهم الـدين فـي   

.  ان الأول والأكيد لسـعادة المجتمـع وهنائـه   تثبيتهما في أعماق النفس البشرية ، وهما الضم

وتعد القيم صمـام أمان في المجتمعات المعاصرة ، وهي كفيلــة بضبط علاقـات الفـرد  

يأتي قول النبي محمد صلى االله عليـه وسـلم    الصدد هذا وفي. بربـه وأسرتــه ومجتمعه

اتق االله حيثما كنت ، ": ل ليؤكد على هذه الرقابــة الذاتية وتنمية الوازع والضمير حيث يقو

  ) .١٩٩٨الفريحات،(" وأتبع السيئة الحسنة تمحها ، وخالق الناس بخلق حسن 

  

إضافة لما سبق فان الإسلام جاء بقيم ربانية ثابتة بثبات مصدرها وهـي إنسـانية مرنـة        

 ـ    ة باعتبار أنها صالحة للتطبيق في الواقع الحياتي المعـايش ، متكاملـة الجوانـب ، متسقـ

العناصر  تجمع بين الدين والدنيا ، والمادة والروح ، والنظرية والتطبيق ، والدنيا والآخـرة ،  

  ).٢٠٠٦ناصر ، ( بين الغاية والوسيلة 

إن من الأهمية بمكان التأكيد على أن  المجتمع منظومة قيم وأفكار وعادات ، وعليـه          

بسيطة ، كما أن هناك تباين في سـعة  لابد أن يكون هناك خلاف أو صـراع ولو في حدود 

وعمق هذا الصراع و آلياتـه وقيمـــه ونتائجه ، وهو سنة اجتماعية تنبثق مـن أعمـاق   

فوحدة الجماعـة ليست مادة فيزيقية بل يتخللها مشاعر وعواطف وقـوى ،  . النفس الإنسانية 

. ار الكلــي  فمـن غير المنطقي أن تتطابق كل هذه المفردات وتصل إلى مستوى الانصـه 

والقران الكريم يؤرخ لهذا الصراع حيث يكشف بوضوح عن عراقته في التاريخ فهـو لـيس   

وليد الساعة، كمــا أنه ليس بالحدث العابـر بل له جـذوره الضاربـة بعيدا عن مسـيرة  

المخلـوق الإنساني ، كما أن التاريـخ ذاته هو نـتاج هذا الصـراع  بل هو قوامه ، وهـو  

﴿ وما كـان الناس إلا قال تعالى ). ٢٠٠٢حسن،( بلا صراع  عالمجتمع إذ لا مجتمينبع من 

  .)١٩:يونس(أمـة واحدة فاختلفـوا ولولا كلمة سبقت لقضي بينهم فيما فيه يختلفون ﴾ 
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وتتعرض المنظومة القيميـة في شتى المجتمعات إلى التغير المستمر وذلك تبعـا لمـا         

رات يرافقها ظهور حاجات ومتطلبـات جديدة وتناميا مستمـرا يطرأ على المجتمـع من تغي

لتوقعات الأفراد ، إلا أن هذا التغيـر أدى إلى التذبذب وعدم الاستقرار في القيــم الموروثة 

والمكتسبة على حد سـواء ، والى ضعف المقدرة لـدى عـدد كبيـر مـن الشـباب علـى       

القيم المتصارعة ، والى عجز عن تطبيق  الانتقـــاء والاختيار لما هو صواب أو خطأ بين

ما قد يؤمنون به من قيم ، مما سبب أزمـة قيميـة كان لها أثر كبيــر في دفـع الشـباب   

، وأحدث هوة في فكـرهم  )١٩٨٦زاهر ،( للتمرد والثـــورة على قيم المجتمع ومعتقداته 

قف التي تـواجههم فـي   ومعتقداتهــم ، فبعد أن كانت القيــم تمثل الحلول الدائمـة للموا

مسيرة حياتهــم ، وتبين لهم الاتجاهات الصحيحة والسليمة للسلوك أصبحت تشـكل بـؤرة   

صراعهم مع ذاتهــم من جانب ، ومع ذاتهم والمجتمع من جانب آخـر ، وبـذلك تفاقمـت    

  . ظاهرة الصراع القيمي 

مــاع حيـث أشـار    إن مفهوم صراع القيم رغم حداثته ، برز في أدبيات علم الاجت       

،  Parsons)(، وبارسونـز )  Durkheim(مجموعة من العلماء ومن بينهــم دوركهـايم 

إلى هذا المفهوم في دراساتهم السوسيولوجية أثناء حديثهم عن ظـاهرة  )  Merton(وميرتون 

" بعنـــوان   ١٩٢٥سـنة  )  Frank(وتعتـــبر مقالـة فرانـك    ). Anomie(الأنومي 

أول إشارة صحيحـة إلى مفهوم صراع القيــم إلا أن هـذه  " اعيــة المشكــلات الاجتم

المقالة لم تلفت الأنظار إلى وجود ظاهرة صراع القيم ، وقد ظلت صفحـات علم الاجتـماع 

إلى أن جاء عالـما الاجتمـاع كويلـر . خاليـة من أي مضاميـن تتعلـق بهذه الظاهـرة 

المجتمـع  " يـد ظاهرة صراع القيم في كتابهمـا  فقد قاما بتحد) Culier&Harper( وهاربر

واعتبر بعض الباحثين الصــراع الاجتمـاعي  .  ١٩٤٩سنة " القيم في صراع : الأمريكي 

عامة وصراع القيم خاصة ظاهرتين طارئتين على تكامل الأنساق الاجتماعية حيـث حـاولوا   

فعل عالم الاجتماع كابوت      الربط ما بين صراع القيـم والمتغيرات الاجتماعية الأخرى ، كما

)Cabot  (     عندما قام بعملية الربط بين صراع القيم وتباينها مـن جانـب ، وتبـاين القــيم

فقـد  )  Hobart(أمـا هوبارت .والنظـام الطبقـي في المجتمـع الأمريكـي من جانب آخر

وظيفيا  ةلمعوقربط ظاهرة القيم بالنسـق الاقتصادي السائد من خلال التركيز على الجوانب ا

) Duckes( وفي مجال علم النفس أشار دوكس ). ١٩٨٧غريب وعبد المعطي ،(لصراع القيم

إلى بعض مظاهر صراع القيــم من خلال دراسته للتراث النفسي المتعلق بالقيم حيث قسمه 

 إحداها تهتم بقيـاس القيم المتعلقة بقيم الجماعات ، والثانية تهـتم بدراسـة  : إلى فئات ثلاث 
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. أصل وتطور القيم داخل بنــاء الفرد ، أما الثالثة فتهتم بتأثير قيم الفرد على حياته المعرفية

ورغم تلك الإشارات إلا أنها لم تشر صراحة إلى مفهوم صراع القيم كظاهرة جديرة بالاهتمام 

  ).٢٠٠٢العسيلي ، ( والدراسة 

ــي القائم في المجتمـع بكافـة   إن صراع القيم في مجمله انعكاس للصراع الاجتماع       

بين القيم القديمة والحديثـة  عصوره وأشكاله كصراع الأجيال بين الشباب والشيوخ أو الصرا

وغالبا ما يقود الصراع القيمي الشبـاب إلـى نـوع مـن    . أو الصراع بين الأغنياء والفقراء

وتراجـع الدافعيـة   القلـق والاضطـراب ، والتوتر والاكتئاب ، والحيرة وضعف العزيمة ، 

للعمل والإنتاج والعطاء ، فيلجأون إلى تغييـر الظـروف التي نشأ عنها الصـراع أو إلـى   

ويربط بعض المفكرين بين مفهوم الصراع القيمـي وعـدم   . التوفيق بين الدوافع المتعارضة 

لل يشير إلى ذلك في مقالة عن صـراع القيم وخ)  Turner( التنظيم الاجتماعي،  فهذا تيرنر

التي تنتــج عن وجود قيم اجتماعية تتمسك بها الجماعـات الفرعيـة   . التنظيم الاجتماعي 

المختلفة والتي لا تكون معروفة لدى الجماعات الأخرى الأمر الذي يـؤدي إلـى تفسـيرات    

  ).  ١٩٩٤السرحان ، (مختلفة للقيم مما يترتب عليه حدوث الصراع القيمي 

لمجال إلى أن صراع القيم ينبع مـن طبيعـة القـيم نفسهــا     وتجدر الإشارة في هذا ا      

فالحقائق لا يمكن أن تكون في صراع لأنها تمثل الواقع ، أما القيـم فهي دائما فـي صـراع   

وتحتاج إلى استبصار وتأمل ، وتتأثر بالمنظور الفكري للفـرد وتخضـع للفحـص الـداخلي    

، وبالتالي فان طبيعـة القـيم   فمــا هو مرغوب لشخص قد يكون مرفوضا لدى شخص آخر

هي سبب صراعها إذ توجد في مستويات ، فتتنافس وتتصارع  فالطيبة والأمانة تتنافس مـع  

اكتساب الثروة والمركز ، وليس بالضرورة أن  يكون صراع القيم أمرا مرضيا ، بل الأولـى  

اخـتلاف   أن ينظر إليه كنتيجة منطقية لاجتماع البشـر فـي نظـام اجتمـاعي ولتنافسـهم و    

  ) . ٢٠٠١عطاري ، ( مصالحهم 

إضافة لما سبق فان  القيم تواجه الكثير من الصعـوبات والمشكلات نتيجـة للتغيـرات         

العالمية والتطورات العلمية والتكنولوجية، فقلما تولد نظرية علمية من دون أن تنعكس نتائجها 

ت قيميـة وانفجـارات فـي مـدى     على منظومة القيـم السائدة، هذا إذا لم تؤد إلى صـراعا 

التصورات المتعارضة ، مما ينعكس أثره على المجتمع وعلى شـريحة الشـباب خاصـة ،    

فيقعون فريسة تعدد الهوية والصراع بين القيم الموروثة والتقاليد المستوردة ، وقد يؤدي ذلـك  

قـائم ،   وهذا الوضع المتناقض بين ما هو موروث ومـا هـو  . إلى إصابتهم بالحيرة والقلق 

يعرض الشباب إلى أنماط مختلفة من هذه القيــم ومرجعيات متباينـة وأحيانـا متناقضـة           
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فالأزمة القيمية تكمن في شعور الفرد بالتمزق لأته أصبــح يعيش فـي  ). ٢٠٠٤الزيود ، ( 

م أن تضمن حاجاته، وعـال  ععالم الثقافة التقليدية التي لا تستطي: عالمين كلاهما غريب عنه 

الثقافة الصناعيـة الحديثة التي تشعره في كل لحظة بالنقص لأنه يستهلك منتجاتهــا دون أن  

وإزاء هذا كله فقد ترك الشـباب فـي المجتمعـات    ) . ١٩٨٤أبيض ، ( يسهـم في بنائهـا 

العربية يواجهون هذه الأزمة القيمية دون إسناد فكري أو معنوي ، أو دون تدخل واع مدروس 

القيم الوافدة وتعزيز القـيم الأصيلة ،وتزداد هذه الأزمة عندما يواجـه الشـباب    لمواجهة هذه

الاختيـار بين بدائل متعددة وحين يفقد الكبار والآباء والمربون وغيرهم السلطة التي كـانوا  

يكتسبونها بمجرد التقدم في الســن ، وتتعمق هذه الأزمة حين تفقد الضـوابط الاجتماعيـة   

  ).١٩٨٥حجازي ، ( لرسمية جزءا كبيرا من فاعليتها وهيبتهـا الرسمية وغير ا

وتعتبر ظاهرة العولمة التي تبتلع العالم من أهم التحديات الحضارية ؛ حيـث تنـادي          

 ـ    عبانفتـاح العالم على نفسه ، وتسعى إلى تفكيك مجموعة القيم والتقاليد التـي تميـز المجتم

بذلك معالم الشخص العربي ، مانحة إياه طابعا معينـا   العربي عن غيره من المجتمعات فتهدد

وسمـات خاصة غير التي نشأ وتربى عليها، ويهدف هذا التيار المعادي إلى توسيع الفجـوة  

بين الأجيال بشكل ينجم عنه صراع يقوض جوانب التماسك الاجتماعي ، وينمـي الفرديــة   

ر المادي بشكل يجعل الأفراد يعملون ويضـعف الولاء الاجتماعي ، ويضيف إلى الحياة المعيا

فالعولمـة تركـز   .المقام الأول  يعلى تقسيم كل المواقف والمفاضلة بينها وفقا لذلك المعيار ف

على الجوانب الماديـة البحتة والملذات المحدودة وبعض الموضات وذلك على حساب الـدين  

وفـي ظـل   . الإنسان إنسـانا والقيم والأخلاق حيث أنها تغفل الجانب الروحي الذي به أصبح 

الليبرالية المعاصرة التي تسمى العولمة الجديدة يتحرر الفرد من كل قيود الأخـلاق والـدين  

والأعـراف ، ويصل إلى مرحلة العدمية ويصاب بالخواء الداخلي ، ورغم سلبيات العولمـة 

التـي لـم يعـد     إلا أن هذه المرحلة تقتضي التفاعل مع المعطيـات الجديدة لثقافة العولمـة 

الدخـول فيها خيارا وإنما ضرورة يفرضها الواقع العلمي ، والتطور والتكنولوجي حتـى لا  

لذا فان المجتمع العربي لابد مـن أن  ) .  ١٩٩٤محمد ، ( المجتمع العربي بالانعزالية  ميوس

يقوم بتحديث الثقافة؛ بمعنى تعبئة المواطنين فكريـا ، ودعـوتهم لمواكبـــة صحيحــة    

سليمة لما يحدث من متغيرات مجتمعية وعالمية متلاحقة ومتسارعة ، والتحـرر من الجري و

وراء التقليـد الأعمى أو المحاكاة ، بصرف النظر عن مـدى ملاءمــة تلـك الثقافـــة     

للمجتمــع ، ولا يعني هذا رفض ثقافـة الآخر كليـة بل يجب أن يكون للمجتمع العربـي  

  ).   ٢٠٠١الشاذلي ،( تصـور خاص به 
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 ـ        عـن   اويعتقد البعض أن وسائل الإعلام وبرامج التلفاز على وجه التحديد تعبر أحيان

فهي تتدخـل بشكل أو بـآخر  ). Marchall,1998(ثقافة متدنية تفتقر إلى القيم  والأخلاقيات 

لأمـر  في تكوين قيم واتجاهات قد تختلف تماما عن قيم  واتجاهات الآباء أو الجيل السابق ، ا

الذي يعمق التغيرات البنيوية في المجتمــع ، أي التغيرات في العلاقــات السـائدة بـين   

الأعضاء والجماعات، وفي أثناء عمليات التدعيم والتحويل والتغيير للقيم فيما يقدمه الإعـلام  

من برامج لا بد من أن يصاحب ذلك بعض الآثار والنتائج السلبية ومن أبرزها صراع القيم ، 

ومن الطبيعي أن يحدث ذلك، فلكل جيل قيمه وعاداته وتقاليده وسلوكياته التي يرغبهـا ويعمل 

وكل جيل يحاول إثبات صحة ما يقوم به من سلوك ، فالسبب الرئيسي لصـراع القـيم  .  بها

هو اختلاف الثقافة حيث أن أسلوب الثقافـة الذي يتبناه الابن يختلف عن أسلوب ثقافـة الأب  

وتؤكد إحدى الدراسـات أن أكثـر الفئــات    . فسوف يحصل التعارض في القيـم ومستواه 

العمرية التي تتعرض لهذا الصراع هم المراهقون والشباب ، كما أثبتت البحوث التي أجريت 

في هذا المجال أن المراهقين والشباب يستمدون كثيرا من خبراتهم عن الحياة مـن البـرامج   

  ).٢٠٠٢الأمير، (ض من دون مناقشة أو تفكير ناقد الإعلامية ، ويتقبلون ما يعر

  

إن الثورة المتسارعة التي يعيشها الفرد اليوم بوسائل وأساليب مختلفـة ، لـم تقتصــر        

أهميتها على خدمة الإنسان وممارساته الوظيفية ، بل لها أثر فاعـل فـي زيـادة معلوماتـه     

ورات العلم والتكنولوجيا التي تعمل على ومعارفه ، ورفع قدراته ومهاراته ومواكبته لآخر تط

وهذه الأشكال المتعاقبة مـن التكنولوجيا أصـبحت فـي   . خلق مهارات وأشكال ثقافية جديدة

النهاية جزءا لا يتجزأ من الحيـاة الثقافيــة الاجتماعيـة فـي مختلـف بـلاد العالـــم                     

كنولوجيـة التـي اجتاحـت المجتمعـات    إلا أن هذه الثورة العلمية الت) . ٢٠٠٠الشمالي ، ( 

العربية  قد هزت البنية القيمية للفرد والمجتمع ، فعلى الرغم من اعتمادها على  المعلومـات  

والمعرفـة ، وقيامها على مصدر متجدد قوامه العقل الإنساني ، إلا أنها عمقت الفجـوة بـين  

فوقفـت  . ي من التخلف العلمي والثقافي العالــم المتقدم علميا وتقنيا والعالم النامي الذي يعان

المجتمعات العربية على وجه الخصوص عاجزة عن مواكبة التقانـة المتقدمـــة ، وغيـر    

قـادرة على تحقيق التواصل مع قيمها ، فضلا عن عدم قدرتها على الانصهـار في حضارة 

نظام القيمي الذي العصر  فهي تحلم بالحصول على إنجازات العلم والتكنولوجيا منفصلة عن ال

سمح بتطويرها ، فترفض منطق العصر وتدعو إلى منطق الماضي ، وهـذا بدوره أدي إلـى  

  ).٢٠٠٠ياسين ، ( صدمة حضارية لهذه المجتمعات وصراع مع القيم الغازية 
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ومن الأهمية بمكان الإشارة إلى أن المجتمع العربـي يعاني مـن التشـتت والتنـافر ،         

، وفقدان السيطرة على مصيره وتفاقم الـولاءات التقليديــة المتناقضـة،     والعجز والتراجع

وارتباط الكيانات العربية بالخارج أكثر من ارتباطها بنفسها ،  فالوضــع الـذي يعــيشه    

المجتمع العربـي لا يفي ولا يرضي طموحـات الشـباب ، سـواء فـي شـبكة العلاقـات       

نتيجة خضوعهــا لاعتبارات عالمية محضة ، الخارجيــة أو سياسته الداخلية والخارجية 

فالواقع أن المجتمـع العربي غير قادر في تكوينه الحالي على مواجهة التحـديات الكبــرى   

التي يتعرض لها، فهو مجتمع محبط مضطرب ، يشعر فيه الشباب الجامعي بالعجــز أمـام   

ات الاجتماعيــة فـي   صرامة النظم الاجتماعية ، وبعدم القدرة على توجيه مسـار التغييـر  

من تغييــر بعـض جـــوانب حياتهــم      نمجتمعاتهم ،  بل إنهـم أنفســهم لا يتمكنو

وإضافة لما سبق فان الأزمة القيمية تتمثل في سيطرة الماضي والعصبية ).  ١٩٨٥الأشول، (

والتعصب  والى روح المحافظة ورفض التغييـر وضعف القدرة التنظيمية ، فالإنسان العربي 

وعليه فان المجتمع العربي الأردنـي لا  . ني أزمة فهو في صراع مع ذاته وقيمه واتجاهاتهيعا

يختلف عن غيره من المجتمعات العربية الأخرى التي تعيش حالــة من التناقض والصراع 

بين القيم الفردية والإرادة الإنسانية الحرة ، وبين قيم الاتباع والإبداع ، وبـين قـيم الشـكل    

، وبين قيم الانغلاق والانفتاح  وبين قيـم الشعــور بالعـار والـذنب ، وبـين     والمضمون 

قيـــم الإحسان والعدالة ، وبين القيــم الجماعية والفرديـة ، وبين قيــم الطاعـــة   

وينعكس هذا الواقع الضبابي على المؤسسـات التعليميـة فـي    ).  ١٩٩١بركات ، ( والتمرد 

تماعيـة تتطلع إلى تحقيق ما يرنو إليه المجتمع من أهـداف  المجتمع ، باعتبارها مؤسسات اج

وطموحات ، تمكنه من مسايرة ومتابعــة المستجدات الحضارية والعالميـة وذلك من خلال 

صقل شخصية الطالب والعمل على بنائها وتثبيت دعائمها، وربطهـا بالهوية الوطنية لمجابهة 

لا أن المؤسسات التعليميـة التعلمية بوضعها الحالي التغيرات المتسارعة التي تجتاح العالم ، إ

تستثني من مناهجهـا الدراسات العلمية التي تناقش هموم الشباب ومشاكلهم ، كقضية كيفيـة  

 ـ    بالتوفيق بين التكنولوجيا المستوردة والواقـع الاجتماعي والقيمي  السـائد ، فيقـرأ الطال

ي لا يمت إلى الماضي بصلة ، الأمر الـذي  أخبــار الماضي المثالي ويصدم في واقعه الذ

يخلق في نفسه عوامل الضيـق والملل والاغتراب والصراع القيمي والنفسي بأشكاله وأنواعه 

  ).١٩٨٦ظاهر ، ( 

وتعتبر الجامعة مؤسسة تعليمية تعلمية لها دور كبير في إعداد الشباب وتكوينه فكـرا         

لجامعية ليست مجرد قاعات تدريسية ومحاضرات وأسـاتذة  وفعلا ووجدانا وانتماء ، فالحياة ا
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بل هي صورة مصغرة للمجتمع الأكبـر بحيث تعكس صفاته ودينامياتـه ، وهـي محصـلة    

وبالتالي فان القيــم والاتجاهات هـي ركيـزة   . التفاعل بين عناصر العمل الجامعي جميعا 

).  ٢٠٠٤الزيود،(ة بالعمل الجامعي الحياة الجامعية بجملتها  ومسؤولية تعليمها وتعلمها منوط

فالجامعــة تشكل بعدا هامـا ووسيلة تغيير فعالة في المجتمع ، حيث تساعد علـى تكـوين   

النظـرة التي تهيئ النـاس لتقبل التغييرات ومعاينتهـا واستمرارها ضمن فلسـفة المجتمـع   

رة ، وتعد الأفراد لتقبـل  وقيمه وثقافته ، كما أنها تساهـم في الملائمة بين الأصالة والمعاص

التغيرات الجديدة  ، ونظرا للأهمية التي يحتلها التعليـم الجـامعي مـن صـورة حضـارية     

للمجتمع ، فان ارتباط الجامعات بمجتمعاتها ارتباطا وظيفيا ضرورة ملحة ، إذا ما أرادت تلك 

ن خضـوع  غيـر أ ).Feighna,1987(الجامعات التغلب على تخلفها الاقتصادي والاجتماعي 

الجامعـــات لسيطـرة المجتمـع وإهمالها لطلبتها يؤدي إلى الحد من قدرتها علـى حـل   

المشكلات ، وهذا بدوره يؤدي إلى إحساس أبنائها بالهوة والصراعات القيمية ، بسبب التبـاين  

  ).  ١٩٨٧سكران ، ( بين ما هو موجود داخل الجامعة وخارجها 

داخل المجتمع الكبير، وللأخير قيمه وعاداته وتقاليـده ،أي  إن الجامعة مجتمع صغير          

نظامه الأخلاقي والقيمي الذي يؤثر على النمو المباشر لأفراد الأسرة الجامعيـة ، فهــؤلاء   

الطلبة جاؤوا من هذا المجتمع بكل محاسنه وأمراضه ، كما أن الوقت الذي يمضـونه داخـل   

ه في أحضان أسرهم ومجتمعهم ، وما تم تشـكيله  الجامعـة يشكل ثلثا من الوقت الذي يمضون

من شخصية اجتماعية للفرد لايمكن تعديلها وتغيير اتجاهاتها وقيمهـا السـلبية بـين عشـية     

وفي ضــوء هذا الواقع يحصل صراع بين قيم المجتمع التي تتفاوت مسـتوياتها  . وضحاها 

من طبيعة نشاطها وأهدافها ، كمـا  وأشكالها ومضامينها، وبين قيم الجامعة أو المهنة المستمدة 

أن عضو الأسرة الجامعية ينقل من مجتمعه المحلي جراثيم الاتجاهات العشـائرية والطائفيـة   

. والعصبية والمفاهيـــم الجامدة أو الرجعية فيتأثر عمله بهذه الاتجاهات السلوكية الضارة 

فقد تكون مؤسســة  : ين وبهذا يمكــن القول أن الجامعة سلاح ذو حد). ١٩٨٩الشيخلي، (

تربوية ريادية تسهـم في الحد من الصراع القيمي ، وقد تتوانى أحيانا عن تحقيـق أهـدافها   

فتتضاعف الهـوة بينها وبين طلبتهـا من جهة ، وبين طلبتها والمجتمع من جهة أخرى ، مما 

  .يؤدي إلى استفحــال الصراع القيمي في المجتمع 

ه الدراســة حيث تم اختيار طلبـة الجامعات على وجه التحديـد  ومن هنا انبثقت هذ        

لأنهم حملة ألويــة النهوض والتغيير والتحديث ، وهم الأكثـر إدراكـا لطبيعـة التفاعـل     

الاجتماعـــي والأيديولوجي السائد ، وهم الأدق متابعـة لحركــة المجتمع وارتباطاتـه  
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، فشريحة الشباب لها دور في بناء المجتمع وهدمه   المتنوعة ، ومن ثم فهم الأقدر على التقييم

سواء من حيث العمل على إشاعة القلق والتوتر، أو التأكيد على حالات الوحــدة والاستقرار 

كما جاءت هذه الدراسة لتبرز الصراع القيمـي وتكشـف عـن واقعــه     ). ١٩٩٣ليلة ، ( 

علاقته بالتكيف الدراسي لدى طلبــة  والعوامل المؤثرة فيه ، والأسباب التي أدت إليه ومدى 

كليات العلــوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية ، حيث أن التكيف الدراسي للطالب 

في الجامعة يعتبر واحدا من أهم مظاهر تكيفه العام ، كما يعتبر من أقوى المؤشرات المتعلقة 

ه في الجامعـة ، وهـي فتـرة    بصحة الطالب النفسية ، فالطالب يقضي فترة طويلة من حيات

لاتقـل عن ثلاث سنوات ، ون تكيفه مع جو الجامعة وشعوره بالرضى والارتياح ، يمكن أن 

ينعكس على إنتاجيته ويمكن أن يسهم في تحديد مدى استعداده لتقبـل الاتجاهات والقيم التـي  

  ).       ١٩٨٧الريحاني وحمدي ، ( تعمل الجامعة على تطويرها لدى طلبتها 

  

  :مشكلـة الدراسـة  

  :تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على 

واقع الصراع القيمي وعلاقته بالتكيف الدراسي لدى طلبة كليـات العلـوم التربويـة فـي     

  .الجامعــات الأردنيـة الرسمية 

  

  :هـدف الدراسـة وأسئلتهـا 

الدراسي لـدى   تكيفتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  واقع الصـراع القيمي وعلاقته بال

  .طلبــة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم 

  :وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية 

العلوم التربويـة فـي الجامعـات     تما درجة الصراع القيمي لدى طلبة كليا:  السؤال الأول

  لطلبة أنفسهم؟  الأردنية الرسمية من وجهة نظر ا

العلوم التربوية فـي الجامعـات    تما درجة التكيف الدراسي لدى طلبة كليا:  السؤال الثـاني 

  الأردنية الرسمية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم ؟ 

 تهل هناك علاقة بين الصراع القيمي والتكيف الدراسي لـدى طلبـة كليـا   :  السؤال الثالث

  نية الرسمية ؟  العلوم التربوية في الجامعات الأرد
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 تهل تختلف العلاقة بين الصراع القيمي والتكيف الدراسي لدى طلبـة كليـا   :السؤال الرابع 

الجنس ، الجامعة، : العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية باختلاف متغيرات الدراسة 

  المستوى الدراسي ، الدخل الاقتصادي ومن وجهة نظر الطلبة أنفسهم ؟ 

  

   :ة الدراســة أهميـ

  :تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال 

ه ، وأســـاس نتركيزها على فئـة الشباب في المجتمــع الأردني فهم جزء لا يتجزأ م -

  . نهضته وتطوره ، فضلا عن أنهم يمثلون الشريحة الأكبر من شرائحه 

الرسمية دون غيرها  تركيزها على  طلبـة كليات العلـوم التربوية في الجامعات الأردنية  -

من الكليات لما لهذه الكلية من أهمية فطلبتها هم معلمو المستقـبل وعلى عاتقهم تقع مسؤولية 

إعداد الأجيال القادمة من حيث التربية وبذر بذور الإصلاح والتطوير والتحديث ، والنهـوض 

  .بالمجتمـع والسير به نحو الأفضل 

يــن والأكاديميين من خلال الإجابة على الأسئلة المتداولـة  إفادتها  لفئة الأساتذة الجامعي  -

حول أسباب انحدار الأجيال وتدهورها ، وإطلاعهم على واقـــع الصراع القيمـي الـذي   

يعانيه طلبتهم ، وبالتالي فإنها تكسبهم رؤى للسير نحو التعديل والتحديث ورســم الخطـط  

  .  القيمي التي يمكــن أن تساهم في تضييق فجوة الصراع 

تبصير الشباب بشكل عام ، والشباب الجامعي بشكــل خاص بواقع الصراع القيمـــي  -

الذي يحيط بهم ، ومدى علاقته بتكيفهم الدراسي ، مما قد يعمل علـى تـوجيههم وإرشـادهم     

  . لمواجهة هذه الأزمة القيمية والتصدي لها بروية وعقلانية 

ب والتعاون معه من حيث الاطلاع على هموم  الطلبــة                    التآزر مع المجلس الأعلى للشبـا -

لتخطي العقبــــات التي يواجههــا الشباب  الجامعيين ، ومحاولة إعداد الخطط اللازمة

  .بشكل عام  وطلبة الجامعات على وجه الخصوص والعمل على تقليص معاناتهم والحد منها 

  :حدود الدراســــة

الدراسة على طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعـات الأردنية الرسـمية   هتقتصر هذ     

ومـن كافــــة   ) ٢٣-١٨(ح أعمـارهم بـين   في مرحـلة البكالوريوس والـذين تتـراو  

  حيث). ٢٠٠٧-٢٠٠٦(التخصصات التي تطرحها الكليات للعــــــام الدراســــي 

  ). م٢٠٠٧-٢٠٠٦(تم  تطبيق هذه الدراسة خلال الفصـل الدراسي الثاني للعام الدراسي  
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  : مصطلحات الدراسة 

  :ة اجرائيا فيما يلي التعريف بالمصطلحات كما استخدمت في هذه الدراس

  
هي أحكام ومعايير مفضلة  يكتسبها الفرد من المجتمع ويتبناها حيث تصـبح قاعـدة   : القيم 

تشكل منظومته القيمية وتعمل كموجهات للسلوك فيستطيع من خلالها الحكم على الأشـخاص  

  . والسلوك والأشياء والتمييز بين ما هو مرغوب وما هو مرغوب عنه 

  

توازن والقلق والتوتر يصاب بها الفرد عند تعرضه لموقف ما يتطلـب  حالة من اللا:  الصراع

  . الإختيار بين أمرين متضادين ومتناقضين ويكون بحاجة الى كليهما 

  

هي حالة من اللاتوازن والتوتر يصاب بها الفرد إثر التغيرات التي تمـس  :  الصراع القيمـي 

  . ه التقليدية والمحدثة منظومته القيمية فينشأ عن ذلك تضارب وتعارض بين قيم

  .ويعرف إجرائيا وفقا لهذه الدراسة بأنه الدرجة التي يحصل عليها الطالب على المقياس 

  

هو عملية سيكولوجية يظهر فيها الفرد توافقا وانسجاما مع بيئته الجامعيـة  :  التكيف الدراسي

لى الهدف المنشـود  المحيطة به فيتفاعل معها بكل معطياتها وعناصرها ويتمكن من الوصول إ

  . بسهولة ويسر 

  .ويعرف إجرائيا وفقا لهذه الدراسة بأنه الدرجة التي يحصل عليها الطالب على المقياس 

 

ويقصد بها في هذه الدراسة المؤسسات التعليمية التعلمية العليـا  :  الجامعات الأردنية الرسمية

كليات في مختلف التخصصات التي تؤسسها الدولة وتشرف عليها ،وتتكون من مجموعة من ال

والتي تهدف إلى تخريج جيل واع مثقف يسهم في تنمية المجتمع خلال فتـرة زمنيـة مـدتها    

  . سنوات)  ٥-٤( القانونية 

  

ويقصد بها في هذه الدراسة جميع الكليات التربوية فـي الجامعـات   :  كليات العلوم التربوية

ربوية لطلبتها  في تخصصات تربويـة مختلفـة   الأردنية الرسمية التي تتولى تدريس العلوم الت

  .خلال فترة زمنية مدتها القانونية أربع سنوات حسب جد الطلبة واجتهادهم 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

لنظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الصراع القيمي  يتناول هذا الفصل الأدب ا      

والتكيف  الدراسي من خلال مراجعـة تفصيليـة للبحوث والدراسات المتعلقـة بالموضـوع   

  :على النحو الآتي 

  

  :الإطار  النظري : أولا 

    اختلف المفكرون في تحديد مفهوم القيم وذلك بسبب اختلاف المصادر التي تنبـع منهـا        

وجهات نظرهم ، فمن قائل أنها تظهــر من خلال الســلوك ، وقائل أنها تظهر من خلال 

  .الاهتمامات والاتجاهات 

إن هذه الآراء المتضاربة لم تقف عائقا في التوصل إلى مضمون القيـم ومـا تشـتمل         

جعلتها تنقسـم   عليه ، فضلا عن أن التغيرات العالمية المتسارعة التي طرأت على تلك الآراء

إلى اتجاهين متضـادين ، مما أوقعها في صـراع بين ما هو موروث وما هو مكتســب ،  

وبين ما هو و تقليدي وما هو محدث فانعكس ذلك الصراع القيمي بسلبياته وإيجابياتـه علـى   

  .المجتمع فنشأت ظاهرة الصراع القيمي 

، ومصـادرها ، وتصنيفاتهــا   وإضافة لما سبق فسيتم القيام بتعريف القـيم وخصائصـها   

، كمدخل لدراسة مفهوم الصراع القيمي وأسبابه والعوامل المؤثرة فيه ، وعلاقة ذلك  اووظائفه

بالتكيف الدراسي لدى طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية، وسيتم ذلك 

  : على النحو التالي 

  . تعريف القيم  .١

 .الصراع القيمي  .٢

  . التكيف  .٣
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  :تعريف القيم : ١

  :القيم لغة 

ورد في لسان العرب أن لفظ القيمة فهي في أصلها اللغوي تدل على ما يقوم به الشئ          

والقيمـة  ) قومه (وأصله ) يقوم –قام (ويتكـون منه ، ويستدل به على هيئته ، فاللفظ اسم من 

  ).٢٠٠٢الأصفهاني ،(ثمن الشــئ بالتقويم 

قيم الشئ تقييما ،أي قدره وهو ما أشار إليـه القـاموس   " المعجم الوسيط " في  وقد ورد     

قومت السلعة استقمته وثمنته ، واستقام اعتدل وقومته عدلته فهـو قـويم ومسـتقيم    : المحيط 

  ).١٩٨٧مصطفى ،(

قل إنني هدانـــي ربـي إلـى     ﴿ولفظ الاستقامة ورد في القران الكريم في قوله عز وجل 

ذلك الـدين  ﴿: وقال عز وجل ) . ٦:الأنعام (  ﴾مستقيم ،دينا قيما ملة ابراهيم حنيفا صراط 

  ).٢٠٠١عقل ،(أي المستقيم والمقوم لأمور الناس :  ﴾القيـــم 

و يشتق لفظ القيمة في اللغة العربية من القيام وهو نقيض الجلوس ، والقيام بمعنى العزم      

الجـن  ( ﴾م عبد االله يـدعوه كـادوا يكونـون عليـه لبـدا      وانه لما قا ﴿: ومنه قوله تعالى 

  ).١٩٨٦العوا ،(،)١٩:

  

    :القيم اصطلاحا 

تعرف القيم عامة على أنها  المرغوب فيه ، بمعنى أي شيء مرغـوب مـن الفـرد أو         

موضوعا ماديا أو علاقـة اجتماعيـة أو    نالجماعـة الاجتماعية ، وموضوع الرغبة قد يكو

  ). ٢٠٠٢بيومي ، (عامة أي شيء يتطلبه المجتمع أفكار أو بصفـة 

وذكر في معجم المصطلحات التربوية والنفسية بان القيم محصلة مجموع الاتجاهات           

التي تتكـون لدى الفرد إزاء شيء أو حدث أو قضية معينة ، وتعتبر  القـيم مـن دوافــع    

ان الخاصة بل أيضا فيما يقـوم بـه   السلوك المهمة ولها أهمية كبرى ليس فقط في حياة الإنس

  ).٢٠٠٣شحاتة ، والنجار ،(الأفراد والجماعات من سلوك 

بأنها اعتقادات عامـة تحـدد الصـواب     Hofstade(1990(والقيمة كما يعرفها هوفستاد     

  .والخطأ والأشياء المفضلة من غير المفضلة 

لمبدأ أو المستوى أو الخاصيــة بأن القيمة هي ا) ١٩٩٩(وهذا ما يؤكد عليه اللقاني والجمل 

تحديد ما إذا كانت بعض الموضوعــات   ىالتي تعتبر ثمينة أو مرغوبا فيها والتي تساعد عل
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جيدة أم رديئة، حسنة أو سيئة ،صحيحة أم خاطئة ، مفيدة أ م عديمة الفائدة مهمـة أم عديمـة   

و أفعـالا أو أشـياء   الأهمية ، وتلك الموضوعات قد تكون أفكارا أو قرارات أو أشخاصـا أ 

، والاعتبـارات   رالاسـتقرا :اعتقادات تقابلها ثلاثـة أمور وهـي  :"وتعرف القيم أيضا بأنها 

  . Daft,2001 )" ( المهمــة وتأثيرات السلوك

إلى أنه عندما يكون الإنسـان  ) ١٩٨٥( المشار إليه في  التابعي Adler)  ( ويرى ادلر      

النظر إليها بمعنى السلوك ، ويمكن تصور القيـم كمكونـات   بصدد تحديد مدلول للقيم فينبغي

مكتسبـة في الشخصيـة و التعــرف عليهـا خـلال السـنوات ، كمـا يبـين أيضـا أن        

الجماعــات والمجتمع والثقافة تمثل  أنساقا للقيـم ، ومن خلال السلـوك الفـردي يمكـن   

  .التعرف على النمـاء الداخلي للشخصية 

معيـار للسـلوك يسـتخدمه الفـرد أو الجماعـة      " بأنها) ١٩٩٠( د فيعرفها أما السي         

للاختيـار من بدائل في مواقف تتطلب قرارا ، أو القيـام بسلوك معين ويسـتخدمها الفـرد   

بأنها أفكار عامة " افقد عرفته keller) (1992وأما كيلر " .لشرح أسباب القيـام باختيار معين

ا جيدة أو رديئة ،صـحيحة أو خاطئـة ، مرغـوب فيهـا أو     يسهــم الناس في تحديد كونه

  ".مرغوب عنها 

بأنها أحكام ومعايير لدى الأفراد والجماعات عموما ، "إضافة لما سبق تعرف القيم أيضا      

). ١٩٩٤كلاب ،" (وهي معيـار للانتقاء بين بدائل ، والبدائل مجموعة من الوسائل والأهداف

د مفكري الاتجاه البنائي الوظيفي في علم الاجتماع و المشـار  أح) Merton(ويعتقد ميرتون 

أن القيـم هي إحدى آليات الضبط الاجتمـاعي التـي تـؤدي إلـى     )  ١٩٩٣(إليه في محمد 

استقرار وتوازن البنــاء الاجتماعي ، إذ  أن هناك إجماع عام بين أعضاء المجتمـع عليها 

أضعف ما يكون بسبب عدم الالتزام بالقيم أو ،ويكون بنـاء الضبـط في المجتمعات الحديثة 

فيرفض تعريـف ) ٢٠٠٦(المشار إليه في ناصر Scheler)( أما شيلر . المعايير الاجتماعية 

القيمـة معللا ذلك بان القيمة هي موضوع لمعرفة مباشرة يدركها كما هي ، فضلا عـن أن  

ذا فإن القيمة لا تحتاج فـي  القيـمة هي التي تفيـد في تعريـف ظواهر أخرى للضمير ، وبه

إدراكها إلى شيء وسيط لإدراك الجمال  في لوحة فنية ،أو النبـل في موقف من المواقـف ،  

  .فتجربة القيمـة في نظـره ليست تلك التجربة الحسية لحامل القيمة
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مكون نفسي معرفـي سـلوكي   "بأنها ) ١٩٩٠(ومن منظور إسلامي فقد عرفها أبو بكره      

ك ويدفعه، ومن خلالها نحكم على الأفكار والأشياء والأشخاص والأعمال مهتـدين  يوجه السلو

القيــم  " بأن) ١٩٩٥( وبين القيسي ". بالقران والسنـة ، ونهدف من خلالها إرضاء االله دائما

عبـارة عن مجموعـة من المثل العليـا والمعتقدات والتشـريعات والوسـائل والضـوابط    

بأن القيم ) ١٩٨٥(ويضيف الريان . لجماعة مصدرها االله عز وجل والمعايير لسلوك الفرد وا

معايير أو غايات نابعة من الشرع ومنبثقة عن العقيدة الإسلامية يقصدها المسلم عنـد قيامـه   

  . بالأفعال 

نظـام يقوم  على مجموعـة من المعتقدات الربانية ،يؤمن "بأنها ) ١٩٩٩(وعرفها الجلاد    

المجتمع ، وينبثق عنها سلوك محكوم بمجموعة من الأحكام المستوحاة من  بها الفرد ،ويتمثلها

الشريعة الإسلامية ،يتمثلها الأفراد مختارين بغية الرقي بحياتهـم المادية والروحية ويتحدد من 

خلالها مجموعة من المعايير للحكم على الأشياء والأشخاص والأفكار وعلى أنماط السلوك من 

  " .فيها أو مرغوبا عنهاحيث كونها مرغوبا 

ويلاحظ من خلال تعريفات القيم من منظور إسلامي ، أن الإسلام يـوفر نمطـا قيميـا         

يوصف بالشمول والتكامل والديمومة ، لان القيم الدينية يمكن اعتبارها قيمـا مطلقـة يمكـن    

ميـة يرجع إلى تحقيقها بدرجة نسبية في إطار الزمان والمكان ، وأن التغيـر في الأنماط القي

والقيم الدينية متسـعة ، لا تقتصـر علـى علاقـات     . التغـير في مواطن الاهتمام والتركيز 

على العلاقة بين االله والإنسان ، بل يـدخل   رالإنسان فقط في حياته الاجتماعية ، كما لا تقتص

  . في إطار هذه العلاقة االله والإنسان والحياة والكون 

  :فمن الأهمية بمكان تناول مايلي وفي مجال الإطار النظري 

  .  مصادر القيم   - أ

  .    مكونات القيم  -ب   

  .  خصائص القيم  -ج  

  . وظائف القيم  -د  

  .فلسفة القيم   -هـ  
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  :مصادر القيم : أ

  :مهما كانت القيم ومهما اختلفت أنواعها وأشكالها ، فان مصادر القيم لا تتعدى ثلاثة وهي

قائلون بأن التشريع الإلهي السماوي هو المصدر الوحيد لتحديد أي أن ال: مصدر ديني  -

العقليين الـذين  :  نأهل السنـة والجماعـة المعتدلة ومن المسيحيي: القيم ومن هؤلاء 

  .لا يرون تعارض بين العقل والنقل 

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الإنسان هو واضع القيم وهو مصدرها : :مصدر إنساني  -

  .يقوم بتدعيمها بالحجج والبراهين ويمارسها وينشرها وهو يختارها و

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن المجتمع هو مصـدر القيــم وأنها : مصدر اجتماعيي  -

المعايير التي اتفق عليها وعلى ممارستها المجتمــع المحدد لأنها تخص أفراد بعينهم 

  ).١٩٩٩الرشدان ،. (يعيشون معا

  :مكونات القيم : ب

  :الأكثر شيوعا بالنسبة لمكونات القيم أنها تتكون من ثلاثة أبعاد هي  إن الرأي

  .وتشمل المدركات والمفاهيم والحقائق والمعارف : البعد المعرفي  

وتشمل الشحنة الانفعالية لدى سلوك الفرد وميله في الموقـف  :البعد الوجداني  

 .الذي تنشط فيه القيم 

الطريقة التي يجـب أن يسـلكها   ويتمثل في الكيفية و: البعد السلوكي  

مما سبق يلاحظ أن هذه الأبعـاد متداخلـة   . الفرد تجاه موقف معين 

ومتفاعلة فيما بينها ويتأثر تفاعلها هذا بالإطار الاجتمـاعي الثقـافي   

  ).٢٠٠٦ناصر ،(السائد في المجتمع المحيط 

  :تتميز القيم بعدة خصائص لعل من أهمها مايلي  : خصائص القيم: ج

أي أن القيم تتضمن العنصر التقديري الشخصي ، كالاهتمام أو الاعتقاد أو : ذاتية  أنها -

 الرغبة ، وكل هذه المعاني تعبر عن عناصر شخصية ذاتية 
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ذو قدرة على  ايمكن تعريف القيـم بأنها الاعتقاد أن شيئا م: أنها تقوم على الاعتقاد  -

 .أهميـة لفرد أو جماعة  إشباع رغبة إنسانية وهي صفة الشيء التي تجعله ذا

أي تختلف عند الشخص بالنسبة لحاجاته ورغباته ، كما لابد أن تختلـف  : أنها نسبية  -

 .من شخص إلى آخر ومن زمن إلى آخر ومن مكـان ومن ثقافـة إلى أخرى 

أي أن بعض القيم تهيمن على غيرها وتخضع لها ، فكل فرد يحاول أن : أنها هرمية  -

 ).١٩٩٩الرشدان ،( ولا عند الناس للأكثر قبولا يخضع القيم الأقل قب

جانب ايجابي ، وآخر سلبي بمعنى أن تكون القيمة إما حق : ثنائية أي أن لها جانبان  -

 .أو باطل وإما خير أو شر 

 .فالقيمة لا تتجزأ بل ينظر إليها من ناحية تكاملية ويؤخذ بها ككل متكامل : تكاملية  -

قيمة فالقيمة تحظى بالتقدير من اجل الغاية أو الهـدف   أي أن هناك غاية لكل: غائية  -

 ).٢٠٠١ناصر ،(الذي وصف لأجله 

  :وظائف القيــم : د

المسـتوى  :وفصلها ضمن محورين هما ) ١٩٨٨(تؤدي القيم عدة وظائف أوردها أبو العينين 

  .الفردي والمستوى الاجتماعي

 :أما وظائف القيم على المستوى الفردي فهي •

اختيارات معينـة تحدد السلـوك الصادر عنهم ، فهي تلعب دورا هاما  تهيئ للأفراد -

  .في تشكيل الشخصية الفردية وتحديد أهدافها في إطار معياري صحيح 

أنها تعطي الفرد إمكانية أداء ما هو مطلوب منه ليكون قادرا على التكيـف والتوافق  -

  .بصورة ايجابية 

بها على مواجهة ضعف نفسه والتحديـات  تحقق للفرد الإحساس بالأمان فهو يستعين -

  .التي تواجهه في حياته 

 .تدفع الفرد فرصة التعبير عن النفس وتأكيد الذات  -
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تدفع الفرد لتحسين إدراكه ومعتقداته لتتضح الرؤيا أمامه وبالتالي تساعده على فهــم  -

 .العالم من حوله وتوسع إطاره المرجعي في فهم حياته وعلاقاته 

 .صلاح الفرد نفسيا وخلقيا وتوجهه  نحو الإحسان والخير والواجب تعمل على إ -

 .تعمل على ضبط شهوات الفرد ، كي لا تتغلب هذه الشهوات على عقله ووجدانه  -

  :وأما وظائف القيم على المستوى الاجتماعي فتتلخص بما يلي  •

  .ه الثابتة تحافظ على تماسك المجتمع ، فتحدد له أهداف حياته ومثله  العليا ومبادئ -

تساعد المجتمع على مواجهـة التغيرات التي تحدث فيه بتحديدها الاختبارات الصحيحة  -

  .وذلك يسهل على الناس حياتهم ويحفظ للمجتمع استقراره وكيانه في إطار موحد 

تربط أجزاء ثقافة المجتمع ببعضها حتى تبدو متناسقة كما أنها تعمل على إعطاء النظم  -

  .ساسا عقليا تصبح عقيدة في ذهن أعضاء المجتمع الاجتماعية أ

تقي المجتمع  من الأنانية المفرطة والنزعات الطائشة فالقيم والمبادئ فـي أي جماعـة    -

  .هي الهدف الذي يسعى جميع أعضائها للوصول إليه 

تزود المجتمع بالصيغة التي يتعامل معها وتحدد له أهداف ومبررات وجوده وبالتـالي   -

  .ضوئها وتحدد للأفراد سلوكياتهم  يسلك في

إضافة لما سبق ولأهمية وجهة نظر الفلسفة في مجال القيم ، ولتوضيح هل القـيم مجـرد   

معان في العقول ؟ أم أن لها وجودا مستقلا عن العقل الذي يدركها من حيث أنهـا علـوم   

  . القيمأن يكون ، كان لابد من تناول موضوع الفلسفة و يمعيارية تبحث في ما ينبغ
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  :فلسـفة القيــم : هـ 

شكلت القيم ركنا أساسيا في بناء سائر الفلسفات التربوية حيث أنها اختلفـت مـن          

 فالفلسـفة المثاليــة  . فلسفة إلى أخرى باختلاف المجتمع الذي انبثقت منه تلك الفلسفة 

ن الحقائق التي تنتمي إليها تنظر إلى القيم على أنها مطلقة ثابتة لا تتغير بتغير الزمان ، لأ

لا تتغـير كذلك ، وتوجد القيم مستقلة ومنفصلة عن السلوك الإنساني وتأتي مـن القـوة   

العظمى ، وهي صالحة لجميـع الأجيـال ، وتزود الإنسـان بشكل ظاهـر أو ضـمني  

ا بنمـاذج السلوك  التي يجب ممارستها، والإنسان يتعلمها بنفس الطريقـة التي يتعلـم به

  .الحقائق أي من خلال البحث والاكتشاف والوحي 

أن مصدر القيم في العقل وهي ثابتة ، وتحتل القيـم العقلية  الفلسفة الواقعيةوترى       

والتجريبيـة الحسنـة درجـة عاليـة في سلم القيـم ، لأنها تساعد على التوافـق مـع   

لذلك أكدت على وجود عالــم   الواقع الموضوعي وقوانين الطبيعيـة وقواعد المنطـق ،

للقيـم والأخلاق ثابت يحصل الإنسان عليه بالاستدلال وبالأسلوب ،ولابد أن تترجم هـذه  

  ).٢٠٠٤جعنيني ،(القيم إلى سلوك عملي والا كانت خالية من كل دلالة 

  :فيمكن من خلالها التمييز بين نوعين من القيـم وهما  الفلسفة الإسلاميةأما 

وهي القيم التي ترتبط بأصول التشـريع ، فقـد   :  ةأو العلوية أو السماوي القيم الفوقية  - أ

رسم االله لنا طريق الحق وبين لنا الصواب والخطأ ، والخير والشر وهذه القيم ثابتـة  

ومطلقة ولا تتغير بتغير الزمان والأحوال ولا مجال للاجتهاد فيها أو اختيارها، لأنهـا  

 .لمشرفة عن طريق الكتاب الكريم والسنة ا

وهي القيم التي لم يرد فيها نص أو تشريع صريــح  ) الوضعية ( القيم الاصطلاحية   - ب

فهي تقع في مجال الأمور المتشابهات وهذه القيم نسبية متغيرة بتغير الزمان والأحوال  

  ).٢٠٠١ناصر ،(

فهـي  ثابتة لا تتغير ، مطلقة غير محددة بزمان ، لـذا   الفلسفة العقلانيةوالقيم في      

تستمر مع الأجيال ، وهي مستمـدة من الكتب السماويـة أو حكم الحكماء ،في الأمـة أو 

حتى من التقاليد والقوانين التي تقرها القيادات الحكيمــة ولا تتعـارض مـع التـراث     

  ).٢٠٠١ناصر ،(المتوارث على مر الأجيال 
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قيم، فالإنسان هو الوجود فتؤكد على أن الإنسان هو خالق ال الفلسفة الوجوديـةأما       

الأول تتحدد ماهيته ابتداء من وجوده ، أي أن الوجـــود يسبق الماهيـة، ومـن هنـا   

تعتبر الحريـة هي الأساس الوحيد للقيم فالإنسان في حريته خالق لقيمه ولـيس للعالــم   

الخارجـي معنـى ولا قيمـة ، بل إن الإنسـان هو الذي يضفي ماله مـن قيمــة أو   

  ).٢٠٠٤جعنيني ،(معنى 

فإنها لا تؤمن بوجود قوانين أخلاقية مطلقــة، وتـرى أن     الفلسفة البراجماتيةأما      

، ولا وجود لقوانين أخلاقيـة أو قيمية يفرضها واقع غيـر   رأحكامنا حول القيم قابلة للتغي

 ـ  ى طبيعي كما هو الحال في المثالية ، فالأحكام التي  نصدرها على شئ ما ، تعتمـد عل

نتيجة تطبيق هذا الشيء وما يحققه من نتائج عملية نفعية لصاحبه، فهي بهـذا لا تـؤمن   

  ).٢٠٠٦الرشدان وجعنيني،(بوجود قيـم في ذاتها خارج حياتنا 

ولأهمية تصنيف القيم فان هذه الدراسة ستتناول موضوع التصنيف لتوضيح الأسس التي تقوم 

  :عليها وهذه الأسس تتمثل بمايلي

أساس المحتوى كالقيم الدينيـة والخلقيـة والجماليـة والاقتصاديـة وقـد صـنفها    على   -١

  :إلى ستة أنواع وهي " أنماط الرجال "في كتابه ) spranger(سبرانجر 

  .القيمة النظرية ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى اكتشاف الحقيقة  -

 .نافع وهي اهتمام الفرد وميله إلى ما هو :القيمة الاقتصادية  -

اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميـل من نواحـي الشكـل والتوافق : القيمة الجمالية  -
 .والتنسيق 

 .ويعبر عنها باهتمام الفرد وميله إلى غيره من الناس :القيمة الاجتماعية  -

 .وتظهر في اهتمام الفرد بالنشاط السياسي وحل مشكلات الناس : القيمة السياسية  -

ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله لمعرفة ما وراء العالم الظاهري فهـو  :  القيمة الدينية -
 .في معرفة أصل الإنسان ومصيره ،ويرى أن هناك قوة تسيطر على العالم  بيرغ

فهي إما وسائلية ، أي تعتبر القيم وسائل للوصول إلـى  : على أساس المقصد  - ٢

  .ب البقاءغايات ابعد كالترقي ، أو قيم غائية في حد ذاتها مثل ح
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وهي قيم ناهية وملزمة ،وقيم تفضيلية وقيم مثالية تحدد مـا  :على أساس الشدة -٣

 .يرجى أن يكون عليه الشئ 

وهي إما قيم عامـة مثـل القـيم    ) أو الشيوع أو الانتشار (على أساس العمومية  - ٤

 .الدينيــة والزواج والعفة ، أو قيم خاصة تتعلق بموقف أو طبقة أو دور 

وهي إما ظاهرية كالقيم المتعلقة العامة أو ضمنية يستدل عليها من : لوضوح على أساس ا - ٥

 .ميول الناس وسلوكهم 

والدوام إما مطلق أو نسبي يتغير من جيــل إلى آخر كمــا فـي   : على أساس الدوام  - ٦

  ).٢٠٠٦الرشدان وجعنيني ،(الموضات 

إلـى  ) ٢٠٠٢(ي المشار اليه في العسـيل  Gorden)( وصنفت القيم حسب مقياس جوردن

  :ست مجموعات قيمية وهي 

  .أي أن يعامل الشخص بلطف وتفهم ويتلقى تشجيعا من الآخرين : الدعم   - أ

 .عمل ما هو مقبول اجتماعيا مع مراعاة العادات والتقاليد السائدة : الامتثال   - ب

  .وتعني أن ينظر إلى الشخص بعين الاحترام والتقدير: الاعتبارية  -ج

  .وتعني أن يكون الشخص حرا في اتخاذ قراره بنفسه :  الاستقلالية -د    

  .وتعني حب الخير للآخرين ومساعدة جميع الأفراد لاسيما الحالات الإنسانية: الغيرية  -ه

  .وتعني أن يملك الشخص سلطة على الآخرين: قيم القيادة  -و

لقيمـي ،  وبعد هذا العرض للقيم فستتناول الدراسة مفهوم الصـراع ، والصـراع ا        

ونظام القيم وعلاقته بالصراع القيمي ، و مصادر الصراع القيمي ، حيث ستتناول ذلـك  

  . بالشرح والتفصيل 
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  :الصراع القيمي : ٢

  :مفهوم الصراع : أ

، ومنهـا تعريـف   ععدة تعريفـات للصـرا) ١٩٨٤(أورد مرعــي وبلقيـس       

امن لدافعـين متناقضـين أو أكثر عند هو التواجد المتز"بان الصراع ) Chaplen(شابلن 

  " .نفس الفرد أو الجماعة يؤدي إلى التأزم النفسي والتوتر الذهني

عملية اجتماعية تنشأ بـين طـرفين ،   "عبارة عن :إضافة لذلك يعرف الصراع بأنه      

يوجد بينهما تعارض في المصالح والأهداف ، ويسعى كل منهما لتحقيق مصالحه وأهدافه 

  ) .١٩٩٩الرشدان ،" (ا الأساليب كافة سواء مشروعة أوغير مشروعةمستخدم

موقف فيـه تنافــر بـين    " فقد عرف الصراع بأنه Andrew ) ١٩٩٩(أما أندرو      

  " .القيــم والأحـداث والأهداف

ومن  الأهمية بمكان الإشارة إلى أن الصراع هو إحدى العمليات الاجتماعية التـي        

ادي والمعنوي ويتخذ صورا متعددة منها الصراع الشخصـي والسياسـي   تتسم بالعنف الم

ومن الجدير بالذكر أن بعض علماء الاجتماع اعتبـروا  ). ٢٠٠٥أحمد ،(والطبقي والديني

الصراع من العمليات الاجتماعية التي تدفع التغير الاجتماعي إلى الأمام ، وهذا مـا أكـد   

حيث بين أن الصراع قوة من ) ١٩٩٢(كندري المشار إليه في ال)  Simmel(عليه سيميل 

قوى تكامل الجماعة تعيد إليها توازنها وعوامل التنظيم فيها ، وظاهرة من الظواهر التـي  

  .تتسم بالعمومية ، ومن ثم فهو ظاهرة اجتماعية لها تأثيرها في ديناميات المجتمع 

بوجـوده الفلاسـفة    ويعد الصراع بعدا أساسيا من أبعاد الواقـع الاجتمـاعي ، أقـر       

وقد زادت الاهتمامات .والمفكرون منذ أقدم العصــور ووضعوا له النظريات المفسـرة 

  .بموضوع الصراع نظرا للتطورات العالمية وظهور متغيرات كثيرة  

  :للصراع صور شتى وأنماط متعددة ويمكن تقسيمه إلى الأنماط الآتية و    

  :قسم الصراع إلى نمطين أساسيين ين:  من حيث مستوياته:النمط الأول  
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وهو الذي يحدث داخل المجتمــع الواحد بين الوحدات العرقيـة أو : الصراع الداخلي -

الفئات الدينية أو الطبقات الاجتماعية ، وقد تتزايد حدته إلى درجة تؤدي إلـى قيـــام   

  .ثورات داخلية وحروب أهلية 

ول وتستخدم فيه القوة المسلحة أو التهديد وهو الذي يحدث بين الد: الصراع الخارجي  -

  .باستخدامها لإجبار أحد الأطراف على الرضوخ أو التسليم بأهداف الطرف الآخر 

يظهـر الصـراع فـي المجـالات الاقتصاديـــة       :من حيث مجالاتـه  :النمط الثاني 

الأخرى  والاجتماعيـة والسياسة ، وإذا بدأ في أحد هذه المجالات فانه يمتد إلى المجالات

  .  ليشمل المجتمع بأكمله 

في الصراع النفسـي ويحـدث عنـد     ويتحدد الشكل هنا: من حيث أشكاله: النمط الثالث 

الأفراد عندما يجدون أنفسهم في موقفين متعارضيـن ، يتطلب كل موقف سلوكا لا ينسجم 

  )١٩٩٩الرشدان،. (مع الموقف الآخر ، كالتعارض بين الحقوق والواجبات

و يحدث بين الأفراد والمجتمعات عندما تتعارض بين المصالح  لصراع الاجتماعياوهناك 

  ).    ١٩٩٨ساري وحسن،(والأساليب المتبعة في تحقيقها 

  :وهناك عدة آثار مترتبة على الصراع بأنواعه المختلفة وهي 

لمسؤولية ومنها إشباع رغبات الفرد ، وتأكيد المواهب الابتكارية وتحمل ا: الآثار الإيجابية 
  .واكتساب القدرة على مواجهة المواقف الصعبة والتماسـك داخل الجمـاعات المتصارعة

كحلول العدوانية في النفوس ، وانقسام الجماعة وسيادة جو التوتر، ويؤدي : أما الآثار السلبية 

  ).١٩٩٧النابلسي ،( الصراع إلى خلخلة المجتمـع والخسارة المادية والمعنوية 

تقوم على أسـاس الاخـتلاف والتنـافس وعـدم التوافــق       راع نظريات متعددةوللص     

ويتميز البناء . والسبـاق على تحقيق المكاسب والتطاحن بين الأفراد والجماعات في المجتمع 

الاجتماعي الذي يتكون من مجموعـات من القوى المتعارضة والمنافسـة بعـدم الاسـتقرار    

الاتجاه الأول ويتمثل بالماركسية ، بينما يمثل : ن أساسيين وتتمثل نظريات الصراع في اتجاهي

  .الاتجاه الثاني المدرسة الأمريكيــة المعاصرة 
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المستوى :بين مستويين في البناء الاجتماعي  Marx)(ميز ماركس: لماركسيةا:الاتجاه الأول 

لعلاقة بين مـالكي  الأول وهو البنية التحتية وتتكون من قوى الإنتاج وعلاقات الإنتاج ، أي ا

والمستوى الثاني هو المستوى الفوقي ويتكون مـن المفـاهيم   . وسائل الإنتاج والعاملين عليها 

ويعتقد ماركس أن البنية التحتية تحدد شكل . السياسية والتعليمية والفلسفية والأخلاقية والعقائدية

قض الأساسي في المصـالح أي  ويحدث التنا. البنية الفوقية وهذه بدورها تؤثر بالبنية التحتية 

بين من يملكون وسائل الإنتاج وبين من يعملون لديهم مما ينتج عنه ظهور الطبقات المتناقضة 

  ).١٩٩٩الرشدان ،(في المصالح أو ما يسمى بالصراع الطبقي

اتخذت هذه النظريات اتجاهات تختلـف عـن    :نظريات الصراع المعاصرة : الاتجاه الثاني 

 ، ودارنـدوف ) Simmel(التاريخية ، من ممثلي هذه النظريــات سـيمل    النظرية المادية

Dahrendrof) ( و كوسر ،)(Coser   .  

  ):Simmel(سميل  

أن الصراع في المجتمع حقيقـة لا يمكـن   ) ٢٠٠٤( يرى سيمل المشار اليه في السيد       

 Interest Groupsفالصراع يعمـل على نشأة أو تدعيم جماعـات الاهتمامـات   . إنكارها 

فالعلاقات الاجتماعية  في المجتمع ترتكـز أساسـا علـى    . وتوحيد التنظيمات الاجتماعيـة 

والتفاعـل بيـن الأفراد يتضمن ليس فقط الانسجام  بل أيضا الحقـد  . التفاعل الاجتمـاعي 

وهذه الرغبات والاختلافات في الرغبات والمشاعر . والرغبات المختلفـة والحاجات المتعددة 

لحل هـذه  ) ميكانزم (بين الأفراد تكون أسبابا منطقية للصراع يعمل الصراع نتيجة لذلك كآلة 

إذ يعمــل على تحقيق قـدر مـن الاتحـاد بـين الأطـراف      . الاختلافات أو التوفيق بينها 

فالصراع في حد . المتناقضة حتى إذا تعارض ذلك مع مصلحـة بعض الأطراف المتصارعة 

فبالإضافـة إلـى بعـض   . تر بين الأطراف ذات المصالح المتعارضة ذاته يقضي على التو

  .الجوانب السلبيـة للصـراع له أيضا جوانبه الايجابية 

  ):Dahrendorf(دارندوف  

أن الصراع يوجد في كل مـن مجـالات   ) ٢٠٠٦(يقرر دارندوف المشار إليه في الدقس     

والصــراع  . را بـدون صراعــات   الحياة وان ليس هناك أي مجتمع مهما كان يبدو مستق

بالنسبـة له ليس دائما لا يمكن التحكـم فيه فالمجتمعات والتنظيمات الاجتماعيـة تقوم علـى  
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وليس  على أساس الاتفاق ،فالصراع حتمى طالما أن هناك جبرا ، أساس القســر أو الجبر 

متعارضـة ، فـالتنظيم   ويتمثل في التنظيمات الاجتماعية التي تقوم على المصالح ال.وإكراها 

الاجتماعي يتضمن أفرادا يشغلون مراكز اجتماعية لها نفوذها وسلطتها ومكانتها الاجتماعيـة  

من خلال أدوارهم الاجتماعيـة في هذه التنظيمـات وآخرين يشغلون مراكز اجتماعية تابعـة  

الاجتماعيـة    وينشأ داخل التنظيم الاجتماعي نتيجة للاختلاف في السلطة والنفوذ والمكانـة . 

أو  رتحاول المجموعـة ذات السلطـة والنفوذ استخدام القسـر أو الجب. مصالح متعارضـة 

  .الضغط للمحافظـة على الوضـع القائـم ، بينما  تسعى المجموعة التابعة للتغير

 ):Coser(كوسر 

تبطـة  إلى أن الصراعات الداخليـة المر )  ٢٠٠٤(يشير كوسر المشار إليه في السيد        

بالأهداف ، والقيم التي لا تتعارض مع القواعد ، والاهتمامات التي لا تتعارض مع القواعـد  

بين أفراد الجماعة ، تكون ذات وظيفة ايجابية للبنـاء   ةالأساسية المحددة للعلاقات الاجتماعيـ

 إذ تعمل على إعادة تكيف ايجـابي للمعـايير الاجتماعيـة   . الاجتماعي أي تعمل على تماسكه

أمـا  . والسلطة داخل الجماعـات حسب حاجات أفرادها أو الجماعات الفرعية المكونة لهـا  

الصراعات الداخلية التي تهدد القيـم التي ترتكـز عليها شرعية النسق الاجتماعي قد تعمـل  

هذا ويقرر كوسر أن البناء الاجتماعي قد يعمل علـى احتـواء   . على تفكك البناء الاجتماعي 

. يهدد العلاقات الاجتماعية من خلال تنظيم التعامل مع الصراع والتعايش معه  الصراع الذي

فالبناء الاجتماعي يحدد إذا ما كانت الصراعات الداخليـة تعمل كوسيلة للتوازن في العلاقات 

  .الاجتماعيـة أو حل أو تسوية الأمور المتنازع عليها أو تهدد البناء الاجتماعي 

  :مفهوم صراع  القيم : ب

يطلق صراع القيم على التباين بين القـديم والمسـتحدث ، بـين المجتمـع الجامـد           

والمتحرك بين الآباء والأبناء ليدل على الصراع بين ما هو كائن ، وما ينبغي أن يكـون  

  ).٢٠٠٥أحمد ،( ويكون البقـاء للأصلح والأعم والأنفع 

ي تحدث عند تعرض الأفراد لموقفين وصراع القيم هو إحدى العمليات الاجتماعية الت     

متعارضين ومتناقضيـن ويتطلب كل منهمـا سلوكا مغايرا ، ويؤدي وجود نمطيـن من 

الدوافع المتناقضة والمتعارضة إلى إعاقة الفرد في التوافق ، ولا يلغي أي من الدافعيــن 
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غير ثابت  المتصارعين الآخر ، ولكنهمـا يعطيان الفرصة لنشــوء توتر متزايد وسلوك

  ).١٩٨٤مرعي ، وبلقيس ، ( 

عدم وجود اتساق وانسجام : "صراع القيم بأنه ) ١٩٨٧(ويعرف غريب وعبد المعطي     

داخل نسق القيم والذي ينتج عن تباينها وتناقضها ، ويقصد بتباين القيم تغـاير واخـتلاف   

ذا التبـاين  وظيفة كل منها وتعارضــه مع وظائف وغايات القيـم الأخرى ، ويرتبط ه

في جوهـره بالجماعات والطبقات والنظم الاجتماعية ، أما تضاد القـيم فيعنـي وجـود    

اتجاهين متعارضين أو أكثر من اتجاهات القيم ، وقد يكون هذا التعارض بين وسائل كـل  

منهما أو أهدافه أو هما معا ، كوجود اتجاه جماعي في مقابل آخـر فـردي ، أو وسـيلة    

ى العــرف في مقابل أخرى عقلية متحررة تميل إلى التجديد والموازنـة  تقليدية تستند إل

  " .العقليـة ، أو اتجاه نحو تدعيـم المصالح العامة في مقابل تدعيم المصالح الفردية 

أن صراع القيم هو التناقض الذي يظهر فـي بعـض قيــم    ) ٢٠٠٦(ويرى الزيود     

ارض وتضاد قيـم الفرد مع النسـق القيمي واتجاهات وأنماط السلوك لدى الفرد نتيجة تع

السائد في المجتمع مما يؤدي إلى الشعور بالتوتر والقلق والاضطراب والتـردد وبالتـالي   

  .المعـاناة في المواقف الحياتية المختلفة 

تضاد بين اتجاهين أساسـين مـن   " صراع القيم أيضا بأنه )  Weller(ويعرف ويلر     

د الذي يحدث بين القيـم المنبثقـة عن التنظيــم الاجتمـاعي   اتجاهات القيــم كالتضا

  ) .١٩٨٧غريب ، وعبد المعطي ،"( وتلك التي ترتبط بمثل إنسانية أشبه ما تكون مثالية 

إلى أن صراع القيم يحدث عن تعارض بين قيمتين أو أكثر ) ١٩٩٤(ويشير السرحان     

ب المال وقيمة الكرم والكرامة، ففي لدى الفرد والجماعة، كأن يحدث تعارض بين قيمة ح

مثل هذه الحالة يحسم الصراع لصالح القيمة  الأكثر أهمية لدى الفرد؛ بمعنى آخر أن قيم 

الفرد العديدة تترتب بالنسبة لبعضها وفقا لأولويات الأهمية في تقدير صاحبهـا والحسـم 

وصراع القيم . وفيقية يكون لصالح قيمة دون أخرى بعد سلسلة من الأعمال والمواقف الت

في النهاية هو صراع بين ما تعلمه الشاب في طفولته وآمن به من مبادئ وقيم ، وبين ما 

يمارسه الكبار من حوله في الحياة اليومية ، مما يناقض هذه المبادئ والقيـــم ويـؤدي   

  .إلى وقوع الحيرة والشك في نفسه 
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عندما تتوازن قيمتان عند الفـرد أو  : عن صراع القيم بقوله ) ١٩٩٥(ويعبر وطفه       

الجماعة فان ذلك يؤدي إلى صراعات عنيفة يعبر عنها بالأزمـة ،وعندما يوجد الفرد في 

موقف يجهل القيمة المناسبة له ، فان ذلك يؤدي إلى تردد والى حيرة وصراع ثـم إلـى   

ندما يتبنـى  أزمة وعندما تتضارب المصالح مع نسق القيم فان ذلك يؤدي إلى أزمة ، وع

  .المـرء نظامين مختلفين من القيم فان ذلك يؤدي إلى أزمة قيمية 

فيبين أن الصراع القيمي يتبدى من خلال الصــراع بين القـيم  ) ٢٠٠١(أما عقل       

الأصلية التي تعلمناها من الآباء والأجداد وظلت تهيمن على سلوك الناس وحياتهم وتعبـر  

حققون من عطاءات وإنجازات ثرية للحضارة الإنسانيــة في عن نفسها أبلغ تعبير فيما ي

الميادين كافة ، وبين القيـم الدخيلة الوافدة التي تتعارض في مضـمونها مـع  القيــم    

  .  الأصلية ، فعاش الإنسـان العربي موزع الانتماء بين قيم أصيلة وقيم وافدة دخيلة

ا نشأت مواقف مشـكلة تتعـارض   أن صراع القيم ينشأ إذ) ١٩٨٧(ويوضح جبريل       

فيها قيمنا مع أسلوب إشباعنا لحاجاتنا ، سواء داخل الفرد  نفسه أو بين الفرد الذي يسعى 

  .إلى هذا التغييــر ولا يهتـم به ىإلى التغيير ويحس بالحاجـة إليه ، وبين آخر لا يسع

  :يمكن تصنيف صراع القيم إلى أربعة فئات رئيسة هي و

  .ت ثابتة واتجاهات متغيرة مستخدمة صراع بين اتجاها -

 .صراع بين نوعين من السلوك ، سلوك ملتزم وسلوك فوضوي  -

 .صراع بين معتقد له صفات الضرورة والعمومية ومعتقد له صفات متقلبة  -

صراع بين قيم مطلقة لا يحدها زمان ولا مكان ولا ظروف ولا أحوال ، وبـين قـيم    -

  ).٢٠٠٥احمد ،( ل نسبية متغيرة بتغير الظروف والأحوا

مراحل خمس لحدوث الصـراع  ) ١٩٨٦(أما مراحل حدوث صراع القيم فقد حدد الطويل 

 :القيمي وهي 

  .صراع كامن وهو كامن وموجود دائما في أي نظام  -

 .يوجد عندما يبدأ الأفراد بملاحظة أن هناك تهديدا لنظم قيمية معينة : صراع مدرك  -
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 .قلق وتوتر ويتم عندما توجد بؤر: صراع ملموس  -

 .ويكون عندما تتم ممارسة سلوك صراعي : صراع ظاهر  -

ويتصل بظروف ما بعد ظهور الصراع سواء تم التعامـل  : مترتبات الصراع وآثاره  -

  .معه بالإيجاب أو الكبت

مشكلة الدراسة فمن الأهميـة بمكـان الإحاطـة الشـاملة      نوفي هذا المجال وانطلاقا م

  . وعلاقته بالصراع القيميبالموضوع وتناول نظام القيم 

  :نظام القيم وعلاقته بالصراع القيمي : ج   

لو كانت القيم ثابتة لاستحال التغييـر ، ولـو كانـت غيـر ثابتـة لاسـتحالت               

استمراريــة الشخصية الإنسانية واستمرار المجتمع ، إن أي مفهوم لقيم الإنسـان حتى 

ن يحسـب حســـاب طبيعــة القيــم     يكون واقعيـا وناجحا ومستمـرا ، يجـب أ 

  ) .Bovasso,Jacobs&Rettig 1991,(المستمـرة وقابليتهـا للتغيير 

وترتبط القيم بحاجات الإنسان الأساسيـة ، كما تنشا القيم أساسـا مـن الحاجـات           

وتظل القيمة صالحة ووظيفية ما دامت تناسب ظروف البيئـة وتقوى على الارتبـــاط  

وإذا اختلفت البيئة أو تطورت ، أصبحت القيمة التي لا تؤدي  وظيفـة   .ببعض وظائفها 

ومن ثم يصبح التمسك بها جمودا ويـؤدي  . اجتماعية ولا تخدم حاجة من حاجات الناس 

فالتغيرات الاجتماعية تؤدي إلى تغيرات في الظـروف  . إلى سـوء التفاعل في المجتمع 

  ).١٩٩٧سنو ، ( د الناس والأحــوال وينعكس هذا على أنظمة القيم عن

إن الإطار القيمي في المجتمع  هو مجموعة قيم الأفراد أو المجتمع مرتبـة حسـب         

أولويتها ، فترتيب القيـم يكون تبعا لأفضليتهـا ومستوى أهميتـها وتقديرها عند الفـرد 

والمجتمع ، فهناك قاسـم مشترك من حيث الوجـود في إطـارات الأفـراد القيميــة ،    

. ولكنها تختلف من شخص لآخر تبعا لدرجة أهميتها وترتيب وضعها في الإطار القيمـي  

ويؤدي التفاعل بين الناس إلى نشوء العديد من القـيم البسـيطة والمركبـة والمتداخلـة     

هذا التفاعل يحمل في .والمتعارضة ، كما تؤدي أيضا إلى تعديل في أهمية القيم وترتيبها 

الأساسية والثانوية للأفراد والمجتمـــع ، وتختلـف طريقـة     طياتــه تامين الحاجات
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التعبيـر عن الحاجات باختلاف ظروف البيئة وامكاناتها ، وهذا يؤدي إلى اختلاف القـيم  

إن التغيرات والتطورات التي تطـرأ  ).١٩٩٧سنو ،(باختلاف ظروف البيئـة وامكاناتها 

قيم في حالة من التصارع بين ما هو على المجتمع تؤثر على نظامه القيمي فتصبح هذه ال

موروث وبين ما هو مستحدث ، مما يدفع الفرد إلى إعادة النظر في سلمه القيمي والعمل 

  . على إعادة ترتيبــه وفقـا لهذه المتغيرات 

  :مصادر الصراع القيمي : د 

إطـاره  يتعلم الفرد القيم ويكتسبها ويتشربها ويستدخلها تدريجياً ، ويضـيفها إلـى         

المرجعي للسلوك ، ويتم ذلك من خلال عملية التنشئة الاجتماعية ، وعن طريق التفاعـل  

الاجتماعي ، وبذلك يتعلم الفرد أن يفضل بعض الدوافع والأهداف على غيرهـا ويقيمهـا   

أكثر من غيرها ، وعلى هذا يمكن اعتبار قيم الجماعـة تجريـدا لمتوسـطات قيـــم    

. ني أن قيم الجماعة هي واحدة ومتفـق عليهـا بشـكل مطلـق     الأفراد ، لكن هذا لا يع

فالمقصود هو أن القيم السائدة في المجتمع بمجموعها تتفق في الخطوط العريضـة لهـا ،   

وتختلف في الفروع والتفاصيل ، ويتحمل المجتمع تضارب القيم السائدة فيه ، طالما كانت 

ي القيم يؤدي إلى صراعها وينبع إن هذا التضارب ف) . ١٩٩٧سنو ، (ضمن حدود معينة 

هذا الصراع من مصادر متنوعة ومختلفة تتمثل في المصادر الفكرية الثقافية والمصـادر  

  .والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والنفسية  

  :المصادر الفكرية الثقافية -١

سـتعمر  الثقافــة والفكر هما القاعدة في أي مجتمع ، وان من يمتلك الفكـر ي           

ولذلك فقد حرصت المجتمعات على المحافظة على تراثهـا الثقـافي ، وأصـبح    . العقل 

التدخل في الشؤون الثقافية لدولة من الدول أو مجتمع من المجتمعات لا يقل خطورة عـن  

التدخل في شؤون هذا المجتمع الاقتصادية أو السياسية ، بل ربما يكون أشد خطرا حيـث  

قافية يمثل المدخل إلى اختراق بقية الأبنية الاجتماعيـة والاقتصـادية   إن اختراق البنية الث

والسياسية ، فيصبح هذا المجتمع بعد ذلك فريسة سهلة لتبعية شاملة ،تضرب أطنابها شتى 

  ).٢٠٠١الشاذلي ،( المجالات 
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 إن انتشار الكثير من التيارات الفكرية والقيم والاتجاهات والمعتقدات المتباينـة فـي        

إذ قـد تتعـارض بعضـها    . الثقافة السائدة قد يؤثر بدرجات متفاوتة على أفراد المجتمع 

بدرجة كبيرة مع مقومات المجتمع الأساسية وقيمه المركزية وأيدلوجيته ، مما قـد يهـدد   

المقومات الأساسية للمجتمع ، وحيث أن تبني بعض أفـراد المجتمـع لعناصـر ثقافيـة     

مات ثقافتهم الأصلية يجعلهم يعيشون على هامش ثقافتين تتعارض بصورة واضحة مع مقو

وتبرز مسألة الصراع القيمي بين الثقافـات  ).  ٢٠٠٤السيد ،( مضحين بثقافتهم الأصلية 

بصورة جلية في إطار عملية التغيير أو التغيير الاجتماعي والثقافي ، ومبعث هذا الصراع 

ألوفة يخشى معها التخلي عـن القـيم   خشية المجتمع من انتشار قيم عصرية جديدة غير م

  ).٢٠٠١العسيري ،( التقليدية السائدة 

ويعتبر الانفجار المعرفي المتسارع والثورة التقنية المتجددة وما أحدثته من وسـائل       

وعلاقات جديدة وطرق في العمل غير مسبوقة لم تعرفها البشرية من قبل ، وما  فرضته 

وسعة المعلومات وتشابكها وإلغاء الأبعـاد وترابطهـا    ثورة الاتصالات من سرعة بالغة

ونقلها بسرعة فائقة أشكالا ونماذج متعددة من الأفكار والثقافات من مجتمع إلـى آخـر ،   

كلها أدت إلى أشكال مختلفة من التغييرات في الحياة الفكرية ومظـاهر العـادات والقـيم    

فكار والثقافات وفي الغزو والتتابع الاجتماعية والتي تتمثل في صراع الأجيال وتزاوج الأ

وفي ظل العولمة لا يستطيع أحد أن ينكر أن ثورة المعلومـات  ).٢٠٠٥أبو لبدة ، ( الثقافي

وتكنولوجيا الاتصال في العقود الأخيرة من القرن العشرين قد ساهمت في إحداث تغييرات 

بأن ثورة ) Marchall,1998(وهذا ما يشير إليه مارشال . جوهرية في المجتمع والثقافة 

تقوم فيها وسائل الاتصال بدور كبير في نقـل  ،الاتصال قد حولت العالم إلى قرية معولمة 

الأفكار والخبرات من ثقافة إلى  أخرى ، وتساهم كذلك في تغيير أسـاليب الحيـاة فـي    

  .المجتمع 

الفرديـة الذاتيـة   وهذا بدوره يؤثر على نسق القيم لدى أفراد المجتمع ، فتطغى القيم         

والمرتبطة بالمصالح الشخصية على حساب القيم الوطنيـة والجماعيـة المرتبطـة بمصـالح     

). ٢٠٠٢عبد العـاطي ، ( المجتمع العليا ، ويظهر نوع من التناقض الفكري في المناخ الثقافي 

  مما يزج الشباب إلى حلقة الصراع ويجعلهم عاجزين عن المواءمة بين ما يملكونه من قـيم، 

فالتمزق الذي يحس به الشباب في المجتمـع  . عليهم جراء التغييرات العالمية  ضوبين ما يفر

لا يرجع فقط إلى العجز عن امتلاك أدوات المواجهة وإنما يرجع إلى صراع يشتد داخله بـين  
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جذور تشده ، ومرجعيات انتمائية تراكمت في حياته وليس من اليسير التحلل منها ، أو حتـى  

ويترتب على هذه ). ٢٠٠٣طاحون ،(سارها لتواجه انتماءات أخرى تفرضها العولمة  تعديل م

الأنظمة القيمية المتصارعة في المجتمع الأردني آثار  حادة في الاتجاهات والسلوكات الشبابية 

كالتناقض الثقافي العام والغموض الأيدلوجي والفكري وانعدام الاسـتقرار والاسـتمرار فـي    

عضـيبات  (اسية المسيطرة في مسيرة المجتمع والمحددة لأهدافـه وتطلعاتـه   الاتجاهات السي

  ).١٩٩٠والزغل ،

  :المصادر الاجتماعية -٢

تسهم القيم في تشكيل  اتجاهات الاختيار عند الأفراد ، وهـي التـي توجـه الفعـل              

شخاص المهمين الاجتماعي نحو الأهداف الخاصة أو العامة أثناء عملية التنشئة الاجتماعية للأ

في حياة الفرد ، ونظرا لأن القيم لها درجات مختلفة من التأثير على الفعل ، فان ذلك يجعلهـا  

غير متساوية في الأهمية ، وطبقا لأهمية القيم ومراتبها ، فان صراع القيم والاختيارات يمكن 

تـوي علـى   أن تحل في مصالح القيمة الأكثر أهمية ، ومن المعروف أن كل نسـق قيمي يح

مقبولة اجتماعياً لتسمح للمجتمع أو للفرد بأن يكون في توافق مع المواقف الجديـدة أو  " بدائل "

المشكلات بدون صراع مجتمعي أو فردي والى الدرجة التي تكون فيها هـذه الميكانيزمـات   

ن علـى  فالمواقف الاجتماعية المتجددة تتطلب أن يكون الأفراد قـادري . البديلة دينامية وفعالة 

وعملية تحديث القيـم ليست . التكيف على أساس موضوعي لا على أساس تقليدي أو عاطفي 

فهناك العديد مـن  .تأثيرا إلا في القليل من الأفراد  ثبالأمر السهل ،فهي عملية بطيئة ولا تحد

الأفراد الذين يخشون من التجديد أو الذين تمنعهم مصالحهم أو مراكزهم مـن تقبـل التغيـر    

يمي ، ولا بد من حل التناقض الذي يحدث في النسق القيمي بين ما هو قديم متوارث وبـين  الق

حيـث توجـد تناقضـات بـين     " التخلف القيمي"والفشل في هذا يؤدي حتما إلى . ماهو جديد 

  ).٢٠٠٢عبد العاطي ،( رواسب قيمية جديدة ومطالب وقيم  الواقع الجديد 

يادة حدة التناقض والصراع القيمي لدى الشـباب ، لأنهـم   وتسهم المسألة الجيلية في ز       

يشعرون بوجود الفوارق الجيلية سواء على مستوى الصيغ والطروحـات أو علـى مسـتوى    

الحلول والخيارات ، وهذا الوضع بحد ذاته كان دافعا لهم نحو تأكيد هـويتهم كشـباب لهـم    

رهم وتدفعهم نحـو مزيـد مـن    وجودهم المستقل والمتميز بثقافة خاصة بهم تميزهم عن غي
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التقارب فمابينهم ونحو مزيد من التباعد مع غيرهم من الفئات الأخرى حفاظا على مكتسباتهم 

  ).١٩٩٤السرحان ، ( وتأكيد حقوقهم في مواجهة من يحاول السطو عليها من الكبار 

 ـ  ) ١٩٩٥(وقد عبر حنوش      ل عن مأزق التغيير الذي يعيشه الشباب العـرب والـذي يتمث

بمجموعة من الظواهر السلبية التي تتعلق بالمحيط الاجتماعي ، وبمناخ الواقع الـذي تسـوده   

جملة من  القيم الرديئة والتناقض الثقافي والفوضى الاقتصادية ، والفقـر ، والفسـاد الإداري   

ومظاهر الاستغلال ، والتسلط والانحراف بكل صوره وأشـكاله وأنواعـه ، ممـا يجعلهـم     

هذا المناخ وسلوكه نمط تفكيرهم وأسلوب حياتهم بحيث يصبح التقليد والمحاكـاة   يستمدون من

لمظاهر الحياة الغربية نمطاً اجتماعياً سلبياً سائدا في حياتهم اليومية ، وسلوكا متحضـرا فـي   

  . عملية التثقيف 

لعربيـة  نتيجة لما سبق يتوقع أن تنشأ مشكلات اجتماعية تأخذ أبعادا واضحة في الحياة ا     

يتأثر فيها الأطفال والمراهقون والشبان بنتائجها السلبية ، فمن المحتمل أن تخـلق برامــج  

الفضائيات الاضطراب الاجتماعي ، وعدم الاستقـرار في العلاقات الاجتماعيـة ، وتعميـق   

 المشاعر الذاتية أكثر من الالتزام الجماعي ، ويضعف الولاء للمجتمع والوطن ، وتنمية الفرد

والروح الاستهلاكية ، ويقوض أركان التماسك الاجتماعي ، وتعميق الإحساس بـالاغتراب ،  

والهروب من التصدي لواقع الحياة ، وتوسيع الفجوة بـين الأجيـال دون محاولـة تـذويب     

الاختلاف وإشاعة مشاعر الاستسلام للواقع ، وتوطين العجز في النفوس وإضعاف الـروابط  

ميق الانعزالية بين الشباب ، وسحبهم إلى معارك ضـارية مـع الـنظم    الأسرية وقيمها ، وتع

الاجتماعية بدءا من الأسرة وانتهاء بالدولة والأمة ، وإحجام الشباب عن ممارسـة الأنشـطة   

الإنتاجية والترويحية والاكتفاء بالتعرض للتلفزيون ، واختلاف الجمـاعة على مجموعة مـن  

لتأثير على مهارات الطفل المرتبطة بالمدرسة وعلـى كفايـة   القيم والاتجاهات والمعايير ، وا

  ).٢٠٠٥أبو لبدة ،( المعرفية بصورة عامة،وازدياد السلوك الانحرافي والأمراض الاجتماعية 

  :المصـادر الاقتصاديـة -٣

يحدث عدم التوازن في التنظيم القيمي للمجمتع كنتيجة طبيعيـة للتغيـرات السـريعة           

فقد . يث يحدث تغير في ترتيب القيم بالنسبة للأفراد وأهميتها كموجهات لسلوكهم ح. المتباينة 

تسيطر القيم المادية على سلوك الكثير من الأفراد أو تحتل مكانة اجتماعية أعلى من السـابق  

في سلم القيم المركزية ، وسيطرة الناحية المادية على اهتمامات الشباب عادة ما تدفعهم إلـى  
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الحصول على الثروة والنفوذ والمراكز الاجتماعية الهامة في المجتمع بصرف النظر الاهتمام ب

عن المصدر والوسيلة لتحقيق ذلك ، وهذا بدوره يؤثر على النواحي الروحية والأخلاقية ممـا  

الأمانة والعدالة وتكافؤ الفرص والسـعي للنجـاح   : يتعارض مع قيم المجتمع المركزية مثل 

والوطنية والتضحية والفداء ، وغيرها من القيم الهامة فـي حيـاة أفـراد     والإتقان في العمل

  ). ٢٠٠٤السيد ،( المجتمع 

إن هذه التوجيهات القيمية تؤثر على سلوك الشباب سلبا حيث تقدم أجهزة الإعلام القدوة        

 ـ  تهلاك غير المنتجة والتي لا تتسم بالعطاء ولكنها تتسم بالفردية والمصلحة الشخصـية والاس

والسطحية والاستهتار بالعمل وموارد المجتمع ، وقد انعكست هذه القـيم السـلبية ودعمتهـا    

الظروف الاقتصادية والاجتماعية على اتجاهات الشباب حيث أصيبت بفقدان الأمل في تحقيق 

ولهذا ظهرت قيم . الحياة الكريمة أو الحصول على مسكن ملائم في المستقبل القريب أو البعيد 

هجرة أو الهروب من الواقع الاجتماعي وما يتطلبه من ماديات لا يمكن للفـرد العـادي أن   ال

  ).٢٠٠٢عبد العاطي ، (يحققها من دخله الثابت أو المشروع 

ويعاني الشباب من مشكلة العمل وتكمن هذه المشكلة في عدم قدرته على ربط التفكير         

لك إلى القيم التي يتعلمها في البيت مثلا وتطبيقهـا  النظري بالواقع العملي ، وقد يعود سبب ذ

في التطبيق العملي عند تخرجه مـن   هفي واقع المجتمع وما يتعلمه في المدرسة ، وما يلاحظ

المدرسة ،فالتناقض واضح في القيم مما يؤدي إلى تناقض الآراء والأفكار مع الواقع العملـي  

  ).١٩٨٦ظاهر ،(

ى الشباب وتتفرع في ظل العولمـة الاقتصـادية التـي تفـرض     وتتفاقم مشكلة العمل لد     

تحولات واسعة تتمثل بتراجع الحواجز القومية عن التجارة والاستثمار ، والتوسع فـي نظـم   

الاتصالات والمعلومات ، ونمو الأسواق المالية التي لا تعترف بالحدود ، وبـروز التكـتلات   

المتعددة الجنسـيات التـي تتميـز بضخامــة      الاقتصادية الإقليمية ، وزيادة دور الشركات

الحجــم ، وتنوع النشاط الاقتصادي والانتشار الجغرافي العلم كله فقد صارت المنافسة كـل  

شئ في ظل العولمة ولم تعد هناك أهمية لفرص العمل ، في الوقت الذي تقوم فيه الحكومـات  

الاتصالات والكهرباء والمياه ، كالبريد و: العديد من المرافق والخدمات  ةالمعاصرة بخصخص

للتجارة الدولية بهذه الخـدمات   هوالنقل الجوي والسكك الحديدية ، وتفتح الباب على مصراعي

  ).٢٠٠٣طاحون ،(وتعطي الأسواق الحرية الكافية في اتخاذ القرار 
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 إن هذا الوضع بكل معطياته السلبية ، ينعكس على شريحة الشباب في المجتمع مما يؤدي     

إلى تزايد البطالة بجميع أشكالها وأنواعها ، لأن التحول في شكل ملكية وسائل الإنتاج لصالح 

الملكية الخاصة يؤدي إلى تناقص الطلب على قوة العمل وتراجعـه ، وهـذا بـدوره أوجـد     

أن زيادة الطلـب علـى   ) ٢٠٠٣(جامعيين في طابور العاطلين عن العمل ، ويضيف طاحون 

ون البحث عن  الأعداد والتخصصات التي يحتاجها سوق العمل ، أدي إلـى  التعليم الجامعي د

تخرج آلاف من الطلاب الذين استوعبوا المناهج الدراسية للنجاح فقـط ، ولـم يسـعوا إلـى      

كمـا يشـير   . تطوير قدراتهم وتنميتها ، وبالتالي جلس هؤلاء الخريجين في مقاعد العاطلين 

ت  الإنتاج وقصور استراتيجيات التدريس التي لا تواكب ضعف العلاقة بين الجامعة ومؤسسا

العصر الأمر الذي يجعل الجامعات والكليات غير قادرة على دعم الاقتصاد الوطني ومنافسـة  

  . الدول الأخرى ونتيجة لذلك فان حالة من التوتر والغضب والإحباط تسيطر على الشباب 

  :المصادر السياسية -٤

لفكر السياسي للشباب العرب يجد نفسه أمام مجموعة من المعضـلات  إن الباحث في ا        

مما يعني أن الفكر السياسي العربي بشـكل  .والتي لم يتبلور الحل حولها حتى اليوم . الفكرية 

 ـ   . عام يعاني من إشكالات لم تجد طريقها للحل   نوهذا بدوره ما يحـتم بـروز مجموعـة م

عرب ، على اعتبار أنهم فصيل من فصائل هذا المجتمع المشكلات في الفكر السياسي للشباب ال

وهو الفصيل الأكثر هاجسا لتلمس رؤية سياسية ،لاسيما وأن سن الشباب هو مرحلة النشـاط  

يضاف إلى ذلك هذا الشغف الكبير لدى تجار السياسة في كسـب  .السياسي في تفكير الإنسان 

ة إذ تتحول السياسة من رؤية علمية إلى مما يجعل المسألة تبدو أكثر صعوب. الشباب لجانبهم 

  ).١٩٩٣نوح ،(اتجاهات ونزعات ذاتية 

ويلاحظ أن هناك اهتمامات سياسية لدى الشباب العربي وان كانت هـذه الاهتمامـات           

تفصح عن نفسها بشكل غير رسمي ، بمعنى أنها عادة ما تظهر في إطار حركات اجتماعيـة  

أما على المستوى الرسـمي  . كات سياسية بصورة خالصة أخرى قد لا تصنف على أنها حر

أي المشاركة الفعلية للشباب العربي في العملية السياسية فهناك عزوفا ولا مبـالاة وانخفاضـا   

واضحا في معدلات المشاركة السياسية ،  وتفسير ذلك يعود إلى عدم قدرة الأنظمة السياسـية  

ذه المواقف الفرصة للظهور والتبلـور والمسـاهمة   القائمة على ممارسة تنشئة سياسية تتيح له

بفاعلية في الحياة السياسية والاجتماعية ، فضلا عن لجوء هذه الأنظمة في كثير من الأحيـان  
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وصورة القمع هذه تـدفع  ). ١٩٨٧محمد ،( إلى القمع والردع والإرهاب والتخويف والتشكيك 

 يفسر على انه تعامل بالسياسة بطريقة الشباب للتخوف من التعامل مع الفكر السياسي حتى لا

ومما يجدر ذكره أن هذا القمع السلطوي يتحول إلى كبت يصادر الكلمـة والسـمع   . مباشرة 

والبصر فممنوع أن تقول ،أو تكتب أو ترى أو تسمع ، لأن القمع هو سـيد الأحكـام ، ولأن   

اركة الجماهيرية الواعيـة  غلبة الجانب القمعي شلت حركة الفكر والإبداع  والقدرة على المش

  ).١٩٨٨مكي ،(

أن القمع السلطوي يتحول إلى قمع أسروي ، حتـى تصـبح   ) ١٩٩٣(ويضيف نوح         

الأسرة هي المؤسسة الأولى في تدجين أطفالها وفق نموذج قمعي ، ثم يتحول هذا القمع إلـى  

وديعة مسـالمة ،  كبت ، مما يشل الفكر ويوقف نشاطه ، وبذلك يتحول الإنسان إلى شخصية 

وربما كان في ذلك العامـل الهام في استقــرار الشباب وعدم ثورتهم في البلدان العربيـة   

أمام صـورة   . لاسيما وأن الشباب في تعامله مع السياسة إنما يعكس صورة الآباء بنسبة كبيرة

عتبـار أن  القمع هذه لم يعد المواطن العربي يطيق سماع الأخبار والسياسة في بلاده علـى ا 

وتستأنف الجامعة عملية الكبت والقهر لطلبتهـا ، فعلـى الـرغم مـن     . ستجلب له الكوارث 

الدعوات المستمرة حول ضرورة استقلال الجامعة عن السياسة وتفرغها للعلم والبحث العلمي 

  ). ١٩٨٦تول ،(إلا أنها غارقة بالسياسة والفكر السياسي وهي لا تنفصل عن السلطة الحاكمة 

إن هذا الواقع السياسي المتناقض انعكس على جيل الشباب مما يجعلـه يفكـر بطريقـة         

متناقضة ، فنجده يقول عكس ما يسلك ،ويتحدث عن العدالة ويمارس الظلم ويدعو إلى التفكير 

  .  العقلاني ويتشبث بالماضوية ، وينادي بالحرية ويمارس القمع 

الشباب ويرهقهم فكريا ،ويثـبط آمـالهم الوضـع     ومما يزيد حدة هذا الصراع في نفوس     

العربي الراهن؛ فالواقع العربي مأزوم  وكلما زاد التقدم في الزمن زادت الأزمة  وفـي هـذا   

إن هذه الأزمة أخذت تتعمق حيث تزايد عجز العرب أمام التحدي ) ١٩٩٣(الصدد يقول نوح 

رتبك أمام القرارات الأمريكية بحق الصهيوني للمنطقة العربية من ناحية ، وموقف العرب الم

وبذلك تضيع أحلام العرب في إمكانية تحقيق الموقـف  . بعض الدول العربية من ناحية ثانية 

العربي الموحد والذي يتجسد في إمكانية الاستفادة من الطاقات والثروات العربيـة ولاسـيما   

ا كل الآمال التـي كـان   الثروة النفطية ، والتي كما يظهر قد ضاعت من العرب وذهبت معه

  .يعلقها العرب على إمكانية توظيف الأموال النفطية في تحقيق نهضة اقتصادية 
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إن فئة الشباب في المجتمع تمثل الفئة الوسطى من حيث العمر ، وهي فئة تمتلك القوة        

 ـ    ةالجسدية ومزودة بطاقة انفعالي ر هائلة يمكن توظيفها في مجـال العمـل السياسـي والتفكي

أنه لا ) ٢٠٠٤(السياسي لذا فلا بد من دعم الثقافة السياسية للشباب وهذا ما يؤكد عليه شعيب 

بد من رفع مستوى وعي الشباب بالأحداث والتطورات السياسية المحلية والإقليمية والعالميـة  

لأن هذا سيكون حائط الصد الأول ضد أي أفكار متطرفـة أو هدامـه أو عنيفـة، فالأفكـار     

قدات التي يحملها كل منا في حياته تجاه المجتمع وأفراده وسلطاته ، واتجاه الآخر أيـا  والمعت

كان نوعه أو جنسه أو دينه هي التي توجه سلوكه نحو المجتمع وأفراده وسلطاته نحـو هـذا   

الآخر ، فإذا كانت هذه القيم تحث على العنف ، سيكون سلوك الفرد عنيفا ، أما إذا كانت تحث 

ك الديمقراطي والانتماء إلى الوطن والحضارة الإنسانية والى الإنسـان وهمومـه   على السلو

  .ومشكلاته وقضاياه أيا كان موقعه أو جنسه أو دينه سيكون متسامحا حواريا متفاعلا 

  :المصــادر النفســية -٥

ينشأ الصراع النفسي بين ما يشعر به الشباب من مثل عليا يحاول أن يتسامى ويعبـر         

من خلالها عن قيمة ذاتية وبين غرائزه وميوله وشهواته وحين تتسع الهوة بين الـذات العليـا   

والذات الدنيا ، فان الأنا تستشعر ضربا من التمزق الباطني الذي قد يسـبب لهـا الإحسـاس    

باليأس والقلق والاضطراب النفسي الذي نجم بطبيعة الحال من هذه الهوة السحيقة التي نشأت 

  ).٢٠٠٢صبحي ،( ه وما تتطلبه من أدوات غرائزية بين قيم

الأسباب التي حددها الشيباني والمؤدية إلى انعدام الأمن النفسـي  ) ٢٠٠٣(وقد أورد خليل     

الصراع الناشئ عن تضارب الرغبات والحاجات ، والفشل في إشـباع  : للشباب والمتمثلة في 

ل الذي ينتظر هذا العالم ، واختلال القـيم  الحاجات الأساسية ، والخوف من المستقبل والمجهو

والفراغ الروحي وضعف الإيمان باالله والعقيدة ، وضعف الوازع الديني والخلقي ، وطغيـان  

القيم المادية على الحياة ، والشعور بالظلم والاستبداد ، وعدم تكافؤ الفرص وكبت الحريـات  

تمرة في تكـاليف الحيـاة والدراسـة    الشخصية والعدوان على الحقوق الأساسية والزيادة المس

والنقص في فرص العمل للشباب ، والتفكك الأسري والمعاملة الأسرية القاسـية ، والصـراع   

  .في تربية الأبناء  ئبين الأجيال وتحلل الآباء أنفسهم وضربهم النموذج  السي

جاهـات  إن هذه الصراعات تؤثر بدورها على الصحة النفسية والنشـاط العقلـي وات          

الشباب المختلفة ويظهر ذلك في شعور الشاب بالأرق والتعب المزمن والصـداع والنسـيان   
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وعدم القدرة على ضبط النفس ، فضلا عن القلق والتوتر والشعور بالخجل والارتباك والخوف 

من المستقبل ، مما يدفع الشاب إلى الهروب من الواقع واللجوء إلى عالم من الخيال يحقق فيه 

ويرجع علماء النفس مشاكل الشباب الأساسية في هذه الفترة إلى أزمة الكيان ، . صبو إليه ما ي

فهو يريد الاستقلال وتأكيد ذاته ، ولكنه لا يستطيع ذلك لاعتماده على والديه اعتمادا كبيرا في 

بعيد   النواحي المالية وكذلك اعتماد الشباب على المجتمع مما يقلل من استقلالهم الذاتي إلى حد

  ).١٩٩٩فهمي ، (لهذا ينظر بعض العلماء إلى مرحلة الشباب باعتبارها مرحلة المتناقضات 

وبما أن مشكلة الدراسة تتعلق بالصراع القيمي  لدى طلبة الجامعات الأردنية الرسمية         

 ـ د وعلاقته بالتكيف الدراسي ، وبعد الانتهاء من عرض القيم والصراع والصراع القيمي فلا ب

من تناول المتغير التابع وهو التكيف الدراسي من حيث البعد النظري وسوف يشـير الجانـب   

  .الميداني الى العلاقة بينهما 

  : التـكيــف : ٣

  :  سوف تتناول هذه الدراسة موضوع التكيف من خلال مايلي 

  : مفهوم التكيف : أ 

) Darwin(تشارلز دارون  إلى نظرية) Adjustment( تعود جذور مصطلح التكيف         

التي قرر فيها أن الكائنات الحية التي تبقى هـي الكائنـات اتلـي    . م ١٨٥٩عن التطور عام 

وتتمثل عملية التكيف في سعي الفرد . تستطيع أن تتواءم مع صعوبات وأخطار العالم الطبيعي 

يجد نفسه في ظـروف   الدائم للتوافق بين مطالبه وظروفه البيئة المحيطة به ، فالفرد كثيرا ما

أو في بيئة لا تشبع مطالبه وحاجاته ، بل قد تكون هذه الظروف وهذه البيئة مصـدر إعاقـة   

لإشباع حاجاته النفسية والاجتماعية ، ومثل هذه الأوضاع ومثل هذه البيئة تحتم علـى الفـرد   

وهـذه   ضرورة بذل الجهد المستمر لمواجهة هذه الصعوبات التي تواجهه سعيا وراء حلهـا ، 

  ) .١٩٨٠الهابط ،(تعتبر صورة من سلوك الإنسان السوي للوصول إلى التوافق والتكيف 

ويعتبر التكيف سلوكا يقوم به الفرد مع المحيط الذي يعيش فيه نتيجة وجـود قـدرات          

جسمية واجتماعية وانفعالية وعقلية والتي يتميز بها عن  توميول معينة لدى الفرد ، واستعدادا

، وتساعده في إحداث التكيف وهذه الميول والاستعدادات هي ما يطلـق عليهـا بعـض     غيره

من هنا نجد أن هناك تلازما كبيرا بين سمات الفـرد  . العلماء الخصائص أو سمات الشخصية 

  ).  ٢٠٠٠سرسك ، . ( وقدراته في إحداث عملية التكيف 
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ين الفرد بما لديـه مـن حاجـات    إضافة لمل سبق يشير مفهوم التكيف إلى عملية التفاعل ب 

ويمكن تعريف التكيـف بـالمعنى   . وامكانات ، وبين البيئة بما فيها من خصائص ومتطلبات 

بأنه عملية تنطوي على مجموعة ردود الفعل والاستجابات السلوكية التي يعـدل بهـا   "النفسي 

الرفـاعي  ( ة الفرد بناءه النفسي أو سلوكه ردا على ظروف محيطة أو موقف أو خبرات جديد

،١٩٨٣.(  

أ ن التكيف في علم النفس يشير إلى فهم الإنسان لسـلوكه  ) Allen,1990(ويرى ألين        

  .وأفكاره ومشاعره ، بدرجة تسمح برسم استراتيجية لمواجهة ضغوط ومطالب الحياة اليومية 

هدف بها الفـرد  ومن الأهمية بمكان التأكيد على أن التكيف عملية ديناميكية مستمرة ، ي      

والتكيف بالمعنى الاجتماعي هو  تغيـر  . إلى تغيير سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا مع بيئته 

في سلوك الفرد كي يتفق مع غيره من الأفراد ، وخاصة باتباع التقاليد والخضوع للالتزامات 

بـين الفـرد    والتكيف بمعناه العام هو حالة من التوازن والتوافق). ٢٠٠٤ناصر،(الاجتماعية 

وبيئته أو بين العمليـات والوظائف النفسية للفرد الناشئة عن إزالة التوتر الناتـج عن حاجـة 

  ) .٢٠٠٠سرسك ،(أو دافـع دون وقـوع في صـراع 

بأنه جانب من جوانب التكيف العام للفرد ) ١٩٩٣(أما التكيف الدراسي فتعرفه المغربي       

لى صحة الفرد النفسية ، وهو نتاج أساسي لتفاعل الفرد مع الذي يمكن أن يؤثر بشكل كبير ع

  .المواقف التربوية 

وتبدأ عملية التكيف منذ ولادة الفرد ، فمنذ الطفولة يبدأ تكيف الوليد مع البيئة الطبيعيـة        

المحيطة ، أي التكيف مع العالم الخارجي وكل ما يحيط به من أشياء حيوية وطبيعية كالملبس 

والمشرب والرضاعة لأن الحاجات العضوية يجب أن تشبع عن طريق سلوك توافقي  والمأكل

يتناسب مع الظروف المحيطة به ، وحتى عندما تتغير الظروف الخارجية فان الإنسان يعـدل  

من سلوكه ويكتشف طرقا جديدة لإشباع حاجاته عن طريق تشكيلات جديدة من الاسـتجابات  

مته وتعديل استجاباته فانه يستمر في الحياة نتيجة لنكيفه مـع  وما دام الكائن مستمرا في ملاء

  ).٢٠٠٤ناصر ، (البيئة الطبيعية 

وقد قدم علماء النفس وجهات  نظر متعددة في تفسير عملية التكيف لدى الفرد ، فقـد          

أكد السلوكيون على دور عمليات التعلم في إحداث السلوك التكيفي لدى الفـرد ، بينمـا أكـد    

بوصفها مظهرا أساسيا لصحة الفرد النفسـية  ) الأنا( لتحليليون على دور التوازن الذي تحققه ا

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

بينما يرى الانسانيون أن إحداث عملية التكيف تكمن في إدراك الواقع دون تشـويه  ، والتكيف 

بينما يؤكد المعرفيون على قدرة الفرد في تغيير الحوادث وتقييمها . والسعي نحو تحقيق الذات

فقد أكدا من خلال نظرية السمات ، على دور السمات ) كاتل والبورت(طريقة صحيحة ، أما ب

الشخصية في إحداث التكيف ، حيث اعتبروها المحددات الوحيدة للسلوك الإنساني إلا أنهم لـم  

  ).٢٠٠٠سرسك ،(ينفوا أثر عاملي البيئة والوراثة 

  

  :عوامل التكيف : ب 

  :اث التكيف ومنها هناك عدة عوامل أساسية لإحد

  :ـ إشباع الحاجات الفردية 

والحاجات هنا تعني الحاجات الأولية والحاجات الاجتماعية والنفسية ،أم الحاجات الأولية فهي  

كالحاجة إلى الطعام والشراب ، وتعتبر هـذه الحاجـات   : الحاجات العضوية أو الفسيولوجية 

أما الحاجـات الاجتماعيـة والنفسـية فـان     . أمرا ضروريا إذ بدونها يتعرض المرء للهلاك 

إشباعها يعتبر من العوامل الهامة لحدوث عملية التكيف ، وإذ لم تشبع هذه الحاجات عضـوية  

كانت أم اجتماعية أم نفسية ، فإنها تخلق جنوحا إلى محاولة إشباع هذه الحاجات بأي وسـيلة  

  .ينحرف الفرد أو يجنح  وقد تكون هذه الوسيلة غير سوية لا يقرها المجتمع ، وهنا

  :ـ المرونة 

ويقصد بالمرونة أن يستجيب الفرد للمؤثرات الجديدة استجابة ملائمة ، فالشخص الجامد       

غير المرن لا يتقبل أي تغيير قد يطرأ على حياته ، ومن ثم تكيفه يختل وعلاقته مع الآخرين 

أما الشـخص المـرن فانـه    . لحياة تضطرب إذا ما انتقل إلى بيئة جديدة مغايرة في أسلوب ا

  .يستجيب للبيئة الجديدة ويستجيب استجابات ملائمة ليحقق التكيف بينه وبين البيئة المحيطة 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

  : ـ تقبل الذات

أي أن يتقبل الإنسان ذاته ، أي  قبوله لدرجة الضعف الموجود فيه ، فالميل الزائد للنقـد      

شخص الذي ينبذ ذاته يعتبر غيـر متكيـف معهـا    الذاتي علامة من علامات نبذ الذات ، وال

  ).٢٠٠٤ناصر ،(

  :خصائص التكيف : ج 

  :للتكيف خصائص متعددة يمتاز بها ومن أهمها مايلي 

الفرد هو المسؤول عن التكيف مع نفسه وبيئته ، أي أن عملية التكيف تتم  -

بإرادة ورغبة الفرد ، عدا نوع واحد من التكيف ليس للإنسان دخل فيـه  

  . التكيف البيولوجيوهو 

يستطيع الفرد أن يغير عملية التكيف مع نفسه وذلك بتغيير أنماط سـلوكه   -

وأهدافه ودوافعه ، ويستطيع أيضا أن يغير في البيئة الخارجيـة الماديـة   

 . والاجتماعية 

إن عملية التكيف تظهر بوضوح في سوء تكيف الإنسان إذا كانت العوائق  -

 يظهر سوء التكيف إذا كانت تلك العوائـق  والعقبات شديدة و قوية ، ولا

 . بسيطة ومألوفة 

تؤثر العوامل الوراثية على عملية سوء التكيف ، فالوراثة السـيئة التـي    -

 . يرثها الإنسان كوراثة النقص العقلي  تجعل الفرد قاصرا عن التكيف 

التكيف عملية مستمرة من المهد إلى اللحد لأن الإنسان في حركة مستمرة  -

باع دوافعه المتعددة وخاصة الحيوية واللازمة احفظ حياته ونوعــه لإش

 ).٢٠٠٠جبل ،( 
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بالرغم من أن الأفراد يستطيعون أن يشبعوا الكثير مـن حاجـاتهم ودوافعهـم الفسـيولوجية     

والاجتماعية ، إلا أن هناك بعض الدوافع القوية التي لم يستطيعوا أن يهيئوا لها الإشباع التـام  

ود بعض العوائق والعقبات العنيفة ، مما يدفع الفرد إلى تقبل حلـول توافقيـة أقـل    نتيجة وج

إشباعا لحاجاته ، أو إلى سلوك يتعارض مع قيم المجتمع ومعاييره فيكون ذلـك انحرافـا أو   

  .  شذوذا

  :عوائق التكيف : د 

  .الإحباط ، والصراع: من الممكن التمييز بين نوعين من العوائق هما 

  : ط الإحبا -

هو حالة من التأزم النفسي تنشأ عن مواجهѧة الفѧرد لعѧائق يحѧول دون تحقيѧق دافѧع                 -

أو هو العملية التي تتضمن إدراك الفѧرد لعѧائق يحѧول دون إشѧباع حاجاتѧه      .أو حاجة ملحة 

  .أو توقع الفرد حدوث هذا العائق 

  : الصراع  -

دافعين كل منهما يريد الإشـباع ، أي أنـه    هو حالة نفسية مؤلمة تنشأ نتيجة التنافس بين     

  ).٢٠٠٠جبل ، ( دافعين لايمكن إشباعهما في وقت واحد  ضينشأ نتيجة تعار
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  : الدراسات السابقة : ثانيـــا  

حظي موضوع القيم بالعديد من الدراسات التي تناولته من زوايا مختلفة فبعضها ربـط         

ية التعليمية من متعلم ومعلم ومنهاج ، والبعض الآخر اهتم بدراسة القيم بعناصر العملية التعلم

وهناك بعض الدراسات التي عالجت موضوع صراع القيم بشكل عام . النسق أو البناء القيمي 

ومنها ما ربط بين صراع القيم وبعض المتغيرات ، إلا أن تلك الدراسات لم تتعـرض إلـى   

دراسي ، وبناء على ذلك فقد تم تقسـيم الدراسـات   موضوع صراع القيم وعلاقته بالتكيف ال

  : السابقة إلى ثلاثة محاور 

  . الدراسات التي تناولت القيم :  المحور الأول

  . الدراسات التي تناولت صراع القيم كمتغير مستقل للدراسة الحالية :  المحور الثاني

  .بع للدراسة الحالية الدراسات التي تناولت التكيف الدراسي كمتغير تا: المحور الثالث

  : الدراســات المتعلقـة بالقيـم : المحـور الأول 

هدفت هذه الدراسة " الثقافة وقيم الشباب "  بعنوانفي سوريا )  ١٩٨٤(دراسة أبيض       

إلى معرفة مواقف الشباب العرب السوريين وقيمهم حسب الجنس والانتماء الجغرافي والوسط 

استخدمت الدراسة استبيانا لقياس مواقف الطلبة نحـو مسـتقبلهم   الاجتماعي والاقتصادي ، و

الشخصي والعلاقات الأسرية وعمل المرأة ومصادر الرضا في حياتهم والمهن والديمقراطيـة  

 ةوتوصلت الدراسة إلى تأييد العينة المبحوث. شابا وشابة )  ١٠٠٠(وذلك على عينة مؤلفة من 

دد الزوجات والنظر إلى العلاقة الزوجية علـى أنهـا   لعمل المرأة خارج المنزل ومعارضة تع

متكافئة بينهما ، كما توصلت الدراسة إلى ضرورة تفعيل دور الديمقراطية لتـرتبط بالعدالـة   

الاجتماعية وتكافؤ الفرص وأن للأسرة والمهنة والعلاقات الأسرية دور كبيـر فـي الحـراك    

  .حياتهم  الاجتماعي الصاعد لدى الشباب وأنها مصدر رئيس في

". توجهات القيم لدى طلبة الجامعة الأردنية " بعنوانفي الأردن ) ١٩٩١(دراسة عويدات    

هدفت إلى استقصاء القيم السائدة لدى طلبة الجامعة الأردنية، بنيت الدراسة على فرضـية   فقد

 مؤداها أن أي نظام ثقافي يتضمن قيما سائدة ومتنحية فليس هناك قـيم قطعيـة ،وقـد تبنـت    

الذات والعائلة والمجتمع والطبيعة الإنسانية : الدراسة نظرية مؤداها أن للقيم ستة مصادر هي 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

وقد مثل كل مصدر من المصادر بمجموعة من القيم تنتمي له ثم . والطبيعة وما وراء الطبيعة 

بلـغ  . قيمـة  ) ١٨(فقـرة تمثـل ) ٣٦(صمم الباحث اختبارا لقياس التوجه القيمي تكون من 

  :طالبا وطالبة وكانت النتائج على النحو الآتي) ٩٧٤(أفراد العينة  عدد

 . الجماعي ، و سيادة الرجل على المساواة / فضلت العينة التوجه الفردي: بعد الذات  -

فضل أفراد العينة العلاقات الفردية علـى العائليـة والعشـائرية،وكذلك    : بعد العائلة  -

 . داخل العائلة  الديمقراطية على تسلطية الفرد الأكبر

فضل أفراد العينة الاتصال المباشر مـع الأفـراد والمؤسسـات دون    : بعد المجتمع  -

 . وساطة ،وفضلوا الملكية الخاصة على العامة 

 .فضل أفراد العينة كل من العقلانية وخيرية الإنسان : بعد الطبيعة الإنسانية  -

 . عة على حالة الانسجام معها فضل أفراد العينة هيمنة الطبي: بعد الطبيعة المادية  -

  

الفروق في نسـق القـيم لـدى الطالبـات     "  بعنوانفي قطر ) ١٩٩٥(دراسة فخرو        

هدفت هذه الدراسـة  " القطريات بالجامعة وعلاقتها بالتخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي

تخصـص  إلى تعرف الفروق في نسق القيم لدى الطالبات القطريات بالجامعـة وعلاقتهـا بال  

) ٦٣٢(طبقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية مكونة مـن  . الأكاديمي والمستوى الدراسي 

طالبة من جامعة قطر من السنوات الأولى والثانية والثالثة والرابعة ، مـن كليـة الشـريعة    

لقياس القـيم  ) البورت وفيرنون ولندزي ( والعلوم الطبيعية والإنسانيات ، وتم استخدام اختبار 

سؤالا موزعا على ستة أنـواع  ) ١٢٠(والذي يتكون من ) ١٩٨٦هنا،(صورته المعربة عن ب

وقـد  . القيم النظرية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية والجمالية والدينيـة  : من القيم هي 

أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة في نسق القيم خاصة الدينية والجمالية والنظرية منها لدى 

القطريات تعزى للتفاعل بين التخصص الأكـاديمي والمسـتوى الدراسـي لصـالح      الطالبات

  . الطالبات ذوات المستوى الأكاديمي الأعلى 
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مفاهيم الأصالة والحداثة في "  بعنواندراسة في الأردن ) ١٩٩٩(دراسة الخوالدة والغرايبة 

فت هذه الدراسة إلى الكشف عن هد".منظومة القيم لدى الشباب الجامعي في المجتمع الأردني

طبيعة بنية المفاهيم عند الشباب الجامعي في سياق مفهومي الأصالة والحداثة وذلك عن طريق 

مصفوفة من المفاهيم التي تنظم تصورات هؤلاء الشباب الفكرية حول موضـوعات حياتيـة   

. صـادية والسياسـية  مختلفة ، ترتبط بمنظومة من القيم المعرفية والاجتماعية والدينيـة والاقت 

طالبا وطالبة من مجتمع الجامعات الرسمية والخاصة فـي  ) ٢١٤٠(تكون مجتمع الدراسة من 

محافظات الشمال ضم طلبة جامعة اليرموك ، جامعة العلوم والتكنولوجيا ، جامعة جـرش ،  

الدراسة حيث أخذت عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية ، أما أداة . جامعة اربد الأهلية 

فقرة ، والثانية لقياس ) ٦٥(الأولى لقياس قيم الأصالة وتكونت من : فقد تكونت من استبانتين 

أسفرت النتائج عن تبني الشباب الجامعي مفاهيم الأصالة .فقرة ) ٧١(قيم الحداثة وتكونت من 

القـيم   فقرة في منظومة) ٦٥(فقرة من أصل ) ٥٥(في سياق الهوية الثقافية التراثية لمضمون 

%) ٤٨(المعرفية والاجتماعية والدينية والاقتصادية والسياسية ، وتشكل هذه المفاهيم ما نسبته 

من فقرات أداة الدراسة ، ويتبنى الشباب الجامعي مفاهيم الحداثة الخارجة عن سياق الهويـة  

لأبعـاد  فقرة في منظومة قيم الحداثة في ا) ٧١(فقرة من أصل ) ٣٦(الثقافية الذاتية لمضمون 

من فقرات أداة ) ٥٠.٧(المعرفية والاجتماعية والدينية والاقتصادية والسياسية وتشكل ما نسبته 

  . الدراسة 

القـيم التربويـة   " بعنـوان  ) ٢٠٠٠(المشار إليها في قحطان ) Ibrien(دراسة ابراين     

فت إلـى  فقـد هـد   في مقاطعة انكولوراد" الممارسة في جامعة تعز في الجمهورية اليمنية 

التعرف على طبيعة العلاقة بين النجاح الأكاديمي والقيم ، وعلاقة متغيرات أخرى بالنجاح في 

طالبا وطالبة من إحدى المدارس العليـا  ) ٣٦٧(المدرسة ، واختارت الباحثة عينة مكونة من 

في إحدى المقاطعات وهي انكولوراد ، وقسمت العينة إلـى ثـلاث       مجموعــات ذات    

) Rokeach( ـوى العالي والمتوســط والمتدني وطبــق علهم مقياس روكـاش  المستـ

للقيم ، إحدى الاستبانات تتعلق بمعلومات عن المتغيرات الأخرى ، وقد توصلت الدراسة إلـى  

وجود ارتباط بين النجاح الأكاديمي والقيم ، حيث اختار الطلبة المتفوقـون القـيم الأكاديميـة    

بينمـا اختـار الطلبـة الضـعاف ذوو     . ة المسؤولية ،الفكر ، المنطق الحكم: التقليدية مثل 

السـرور ،  : المستويات المتدنية القيم المرتبطة بالحاجات الآتية والأهداف المحسوسـة مثـل   

    . وهناك متغيرات أخرى لها علاقة بالنجاح الأكاديمي.الحياة المرحة ، الحياة المثيرة 
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تأثير الثقافات المتعددة :"  بعنوان) (Guan &Dodder,2001دراسة جوان ودودر         

والتي هدفت إلى البحث في العلاقة بين الاتصال الثقافي والتغير القيمي   " على القيم والهوية 

حيث أجرت هذه الدراسة مقارنة بين التوجهات القيمية للطلبة الصينيين الذين يدرسـون فـي   

مهورية الصين ، وكذلك بين الطلبة الصينيين أنفسهم الولايات المتحدة والطلبة الصينيين في ج

تألفت عينة الدراسة من . الذين أمضوا سنتين فأكثر مع نظرائهم الذين أمضوا أقل من سنتين 

طلاب ) ١٠٧(طالبا من الطلبة الصينيين المقيمين في الصين ، و) ١٨٥(طالبا ، منهم ) ٢٩٢(

) ٥٩(أقل من سـنتين ، و ) ٤٧(الأمريكية منهم  من الطلبة الذين يدرسون في الولايات المتحدة

وتكونت أداة الدراسة من استبانة وزعت على الطلبة الصـينيين  .طالبا أمضوا أكثر من سنتين 

في جامعتين صينيتين ، وكذلك تم توزيع الاستبانة على الطلبة الصينيين الذين يدرسـون فـي   

لاء الطلبة للتوصـل إلـى التغيـر فـي     الولايات المتحدة الأمريكية ، وإجراء مقابلات مع هؤ

وبعد تحليل النتائج ، تبين أن الاتصال الثقافي له علاقـة  . توجهاتهم القيمية على وجه أفضل 

حيث اعتقد الطلبة الذين لهم اتصال ثقافي . بالتغير في التوجهات القيمية لدى الطلبة الصينيين 

اتصال ثقافي والطلبة الذين مضى عليهم أكثر أن القيم الثقافية أقل أهمية عند الطلبة الذين لهم 

من سنتين في الولايات المتحدة كانوا أقل مقاومة للتغير الثقافي من الذين مضى على وجودهم 

وكذلك ظهر أن الطلبة الصينيين في الصـين يقـاومون   . في الولايات المتحدة أقل من سنتين 

ومن خلال المقابلات الشخصية مع الطلبة .التغير الثقافي أكثر من الطلبة الصينيين في أمريكا 

الصينيين في الولايات المتحدة كان العديد منهم يعلق بأن المجتمع الأمريكي مجتمع مـادي لا  

في حين أن هناك اختلافـا فـي التوجهـات    . بالقيم ، على العكس من المجتمع الصيني  ميهت

    .   القيمية لدى الطلبة الصينيين في الجامعات الأمريكية 

  : الدراسات المتعلقة بصراع القيم : المحور الثاني 

الصراع القيمي والاغتـراب  "  بعنواندراسة في تونس ) Waltz,1981(والتزدراسة        

هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة على التســـاؤل مـاذا    ".دراسة حالة في القرى التونسية 

الحدوث؟ وتم استخدام اختبــار يحتـوي   يحدث للأفراد عقب التغيرات الاجتماعيـة سريعة 

فلاح اختيروا عشوائيا من القـرى ا لتونسـية   ) ٣٩٥( مفردة على عينة تتكون من) ٨٠( على

أشـارت النتـائج إلـى أن الاغتـراب     . قرية ) ١٢(الصغيرة جدا ، وبلـغ عدد هذه القرى 

اه الأدنى ، وتؤكد الاجتماعي يكون أقـل في القرى التي ينتشر فيها الصراع القيمي عند مستو

هذه الدراسة على أنه يمكن التنبؤ بمعدل الاغتراب لدى الأفراد الـذين علـى علـم ودرايـة     
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بصـراع القيم ، وأن المشاركة والتفاعل غير كافيين لمنع أو تخفيـف مضـاعفات حـدوث    

  .  صراع القيم 

ية لنموذج من الشباب العربي دراسة ميدان"في الأردن بعنوان ) ١٩٨٦( دراسة ظاهر       

لتهدف إلى التعرف على قضايا الشباب الأردني ومشكلاته ، وتكونـت عينـة   " شباب الأردن

شابا وشابة من مختلف مناطق الأردن ، وكانت أداة الدراسـة اسـتبانة   ) ٢٣٠٤(الدراسة من 

 مؤلفة من سبعة أقسام تعالج مواضيع مختلفة منها الدين والعادات والتقاليد والتعلـيم وأوقـات  

الفراغ والعمل والسياسة ، وأخيرا الشباب والزواج ، واستعرض الباحث فيها مجموعـة مـن   

وتوصلت الدراسة إلى أن مشكلات الشباب الأردني تنبع من . المشكلات التي يواجهها الشباب 

النظام التراثي الاجتماعي ممثلة بالعادات والأعراف المتبعة والتي زادت تفسيراتها ولم يستطع 

ب تحويلها إلى قوانين عامة متطورة من ذاتها حسب طبيعة تغير الزمان والمكان ، وقـد  الشبا

أضحى الفرد والمجتمع فريسة للتيارات المتناقضة التي تفسر الأحداث تفسيرا بعيدا عن العلم ، 

الأمر الذي انعكس على تصرفات الأفراد فأصبحوا متناقضين تناقضا حـادا بـين وجـودهم    

م الخاص من تطلعات وطموحات ونظرة مستقبلية ، وبين واقعهم الاجتماعي كشباب لهم عالمه

وتوصلت الدراسة أيضـا إلـى أن هـذا الجـو الملـيء      . والاقتصادي والسياسي والتراثي 

شيء سـوى   ربالتناقضات أدى إلى ذوبان الهوية الفردية ، وانعدام الشعور بالانتماء ولا يظه

ير الأحداث بطريق لا تنتمي إلى العلم والواقـع وانتهـى   العزلة والانطواء على الذات ، وتفس

الباحث من تحليله أن الشباب الأردني يعيشون تناقضا حادا بين كونهم شبابا لهم طموحـاتهم ،  

  .  وبين الواقع الاجتماعي والسياسي والتراث المعاش 

 ـصراع القيم في أسر ق" بعنوانفي مصر ) ١٩٨٧(دراسة غريب وعبد المعطي         ةروي

فقد هدفت إلى صياغة مفهوم للقيم يستند إلى البناء الاجتماعي ، ومفهومـا لصـراع   " مصرية

القيم يستند إلى التراث السوسيولوجي مستفيدا منه ومنقحا له ، وأجريت الدراسة علـى عينـة   

وتوصـلت  . أسرة من قرية بني ماضي في محافظة بني سـويف  ) ٤٠(عشوائية مكونة من 

دة الاتجاهات الجماعية والتقليدية في القيم الريفية ، وهذا يعكس طبيعة الحيـاة  الدراسة إلى سيا

الجماعية والنمط الجمعي التقليدي للبناء الاجتماعي في القرية المصرية ، مع وجود قدر مـن  

وفيما يتعلق بمواقـف  . التفاوت بين قيم الآباء وقيم الأبناء الذكور اللذين نالوا قدرا من التعليم 

اع ظهر واضحا في الموقف الاقتصادي والزواج وما يتعلـق بهمـا مـن قـرارا ت ،     الصر

وتوضح النتائج أهمية الأسرة في البناء الاجتماعي للقرية والموقـف الاقتصـادي باعتبـاره    
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مرتبطا بالعمل الأساسي المتمثل في الزراعة وما يترتب عليه من علاقات اجتماعية وتصـالح  

  .  ها سواء داخل الأسرة أو خارج

الاغتراب وصراع القـيم  " بعنواندراسة في الأردن ) ١٩٨٧(دراسة عضيبات والزغل      

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مشـاركة  ".بين الشباب العربي دراسة حالة الأردن

الشباب في مناقشة وقراءة الأمور السياسية والاجتماعية التي تهم مجتمعهم والصالح العـام ،  

رتهم في التأثير على الأحداث المجتمعية ، ومدى فعالية المعـايير الاجتماعيـة فـي    ومدى قد

تحقيق أهدافهم ، ومدى انعزالية الشباب وشعورهم بالوحدة والإحباط ، وأجريت الدراسة على 

. طالبا وطالبـة  ) ٥١٢(اليرموك وكليات المجتمع في اربد ، بلغ عددها  ةعينة من طلبة جامع

ه الدراسة إلى أن غالبية أفراد العينة عازفون عن الاهتمام والمشاركة فـي  وتوصلت نتائج هذ

قضايا المجتمع العامة ، علاوة على شعورها بحالة من اللاقدرة وضعف تأثيرها على مجريات 

لمجتمعهم ، كذلك توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعية  ةالأحداث الاجتماعية والسياسي

منفعية ومصلحية وشخصية وأن حياتهم مليئة بالإحبـاط والمعانـاة ، وأن   السائدة لدى الشباب 

لها ، كذلك شعورهم بالوحدة والاغتراب عن المجتمـع   ىالحياة بالنسبة لعدد كبير منهم لا معن

علـى مـا يمتلكـه     دالأفراد في المجتمع لا يعتم ةالمحيط ، ودلت النتائج على أن تقدير مكان

أهدافهم  ن، بل يخضع لاعتبارات اجتماعية أخرى فهم لا يحققوالشخص من قدرات وإمكانات 

دون اللجوء للواسطة  ويرى معظم أفراد العينة أن تطبيق التعاليم الدينية والتقيد بهـا يعتبـر   

  .  الحل الأمثل للخروج بالمجتمع من أزمته الحالية 

وسـيولوجية  صراع الأجيال دراسـة س " بعنوانفي مصر ) ١٩٨٧(دراسة عبد العاطي      

هدفت إلى الكشف عن مظاهر المسايرة والمغايرة فـي ثقافـة الشـباب     حيث".لثقافة الشباب

وافترضت أن لشباب مصر ثقافة خاصة ، تعكس أوضاعهم وتعبر عن طموحاتهم وتشكل في 

تفاعلية بين خبرة متراكمة اكتسبت من سـياقها الأسـري والتربـوي والـوعي      ةالنهاية عملي

مفـردة  ) ٦٠٠(وبلغت عينة الدراسـة  . ية خارج نطاق الأسرة والمدرسة بالظروف المجتمع

وزعت على ثلاث عينات فرعية تضم شبابية طلابية ، وشبابية عاملة ، وأخرى مـن الآبـاء   

وأظهرت نتائج الدراسة أن ثقافة الشباب المصري مسايرة لثقافة الآباء ، ومتخلية عن دعوتها 

ن تدعيمها لقيم الاستقلال من قيود السلطة الأبوية ، وكانـت  للمساواة بين الرجل والمرأة ، وع

استجابة الشباب أكثر مسايرة مع عينة الآباء في تدخل الأخوة في التوجيه والتقويم السـلوكي  

وتوصلت الدراسة إلى أن مأزم ثقافة الشباب مـع الكبـار   . لإخوانهم كامتداد للسلطة الأبوية 
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من هوة بين الجيلين هي خطوات تباعد بيـنهم يخطوهـا    تصوره نيتقاسمها الطرفان وما يمك

السرعة التي يخطوها الشباب فالأزمة بين الأجيال ليست أزمة ثقة أو أخلاق بقدر  سالكبار بنف

  .  ما هي إنكار واقعية ومشروعية حق الاختلاف في تقييم الواقع وسبل التفاعل معه 

القيم بين الآباء والأبنـاء وعلاقتـه    صراع"  بعنوانفي مصر ) ١٩٨٧(دراسة جبريل       

إلى مدى التباين في النسق القيمي لدى كل مـن الآبـاء والأبنـاء     وأشارت" باغتراب الأبناء 

وتناولت الدراسة مجموعة من طلاب وطالبـات  . وعلاقة هذا التباين إن وجد باغتراب الأبناء 

 ـ)  ٢٢(كلية الآداب جامعة المنصورة ، وبلغ حجم العينـة   طالبـة  ) ٢٠(ا وآبـاءهم ، و طالب

وآباءهن ، واقتصرت الدراسة على الآباء المتعلمين ، واستخدمت الدراسـة  اسـتفتاء القـيم    

وأسفرت النتائج عن تصـدر القـيم الدينيـة والاجتماعيـة     . ومقياس اغتراب شباب الجامعة 

الية لدى كـل  ، وتفاوت ترتيب القيم السياسية والجم والنظرية على الترتيب في النسق للأبناء

من الآباء والأبناء وان بدا أن الآباء أكثر اهتماما من الأبناء بالنواحي السياسية ، بينما يـزداد  

وهذه النتائج توضح أن الفـروق بـين   . اهتمام الأبناء بالنواحي الجمالية خاصة لدى الطالبات 

كما أوضحت النتائج أنـه  الآباء والأبناء في مجال القيم هي فروق تكاملية أكثر منها اختلافية، 

لا توجد علاقة بين فروق القيم لدى الآباء والأبناء الطلاب وبين اغتراب الأبنـاء الطـلاب ،   

بينما وجدت علاقة دالة بين فروق القيم لدى الآباء والطالبات وبين اغتـراب الطالبـات، وأن   

   .الافتراض الذي يقول بوجود صراع قيمي بين الأجيال افتراض مشكوك فيه 

  

" البنى الاعتقادية في الذهنية الشبابية العربية المثقفة " بعنوان) ١٩٨٧(دراسة ابراهيم      

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العقلية التي تحكم سلوك أفراد العينة التـي وصـل   

واعتمد الباحث علـى الاسـتبيان   . شاب من مختلف الأوساط الاجتماعية ) ١٠٠(عددها إلى 

من أفـراد عينـة   % )  ٧٦( أن أساسية لجمع المعلومات والبيانات ، وأوضحت النتائج  كأداة

من أفـراد العينـة   % )   ٤٥( وأن ، الأحزاب و الدراسة لا تهمهم مسائل الأيدلوجيا السياسية

كما أن الذين يحرصون علـــى   ، "دع السياسة للسياسيين : " ترى ضرورة الالتزام بمقولة 

  .من أفراد العينة % )  ٢٥( اسية لا يتجاوزون يالمجلات السمتابعـة الصحف و
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 المدرسة " بعنوان. في الولايات المتحدة الأمريكيـة) Graig ,1989(دراسة جريج       

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على القـيم المختلفــة لـدى     فقد".مؤسسة مؤثرة في القيم

مائه للمدرسة ، واستخدم الباحث مقيـاس نوعية الطلاب بنـاء على مستوى شعور الطالب بانت

وبين أن الطلاب ذوي العلامات العالية كانوا يشاركون في المدرسة بشـكل  . الحياة المدرسية

) ٣(معلمـا و ) ١١(طالبا من الصفيـن السابع والثامن ، و) ٣٥٣(أما العينة فتألفت من . أكبر

لباحـث مقابلات مع المعلمين والمديرين وقد أكمل الطلاب المقيـاس ، كما أجرى ا. مديرين 

إلـى أن الطـلاب ذوي   :وبعد تحليل البيانات توصـل الباحـث   . على الطلاب  مومشاهداته

العلامات العالية على المقياس ، أظهروا انسجاما أكثر علـى المقيـاس مـن زملائهـم ذوي     

ظهـرت الدراسـة أثـر    العلامات المتدنية ، وأعطوا أولوية لقيم حب العائلة والتسامح ، كما أ

المرحلة الدراسية على تفضيلات الفرد ، حيث دعمت الفـروق بين الطلاب في تسلسل القـيم  

  .  وترتيبها عند الطلاب 

دور التربية في مواجهة مظاهر "  بعنوانبدراسة في الأردن ) ١٩٨٩(دراسة السرحان       

لكشف عن مظاهر الصراع القيمي هدفت الدراسة ا ".صراع القيم لدى طلبة الجامعة الأردنية 

طالبا وطالبة ومحاولتـه استقصـاء   ) ٤٠٠(لدى الشباب الأردني من خلال عينة عدد أفرادها 

العوامل والأسباب المختلفة في الصراع القيمي سلبا وإيجابا من خلال تصميم استبانة ضـمن  

توصلت الدراسـة  . الاجتماعي ، الاقتصادي ،السياسي ، النفسي ، الديني : خمس مجالات هي

في البعد الاجتماعي إلى أن الذكور والمسلمين والعزاب وذوي المستوى الثاني مـن الـدخل   

الاقتصادي ،أكثر تعرضا للصراع القيمي من الإناث والمسيحيين والمتـزوجين والمسـتويات   

للصراع القيمـي   اأما في البعد النفسي فان الذكور أكثر تعرض.الأدنى من الدخل الاقتصادي 

وتوصلت الدراسة في البعد العاطفي والسياسي إلى عدم وجود فروق . من الإناث والمتزوجين 

كما أظهرت النتائج على مستوى . ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة وأبعاد الدراسة

البعد الديني أن المسلمين والعزاب أكثر تعرضا للصراع القيمي من المسيحيين والمتزوجين أما 

من %) ٣٥(البعد الكلي فقد تبين أن المسلمين والعزاب أكثر تعرضا للصراع القيمي ، وأن في 

أفراد العينة يؤمنون بدور الجامعة في الحد الأدنى من مشـكلات الشـباب وتخليصـهم مـن     

من مجموع أفراد العينة أن لا دور للجامعة في حين تـردد  %) ٥٩(الصراع القيمي ، واعتبر 

)٦ .(%  
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بعـض المتغيـرات المصـاحبة لاغتـراب     "  بعنوانفي الأردن ) ١٩٨٩(ة عزام دراس      

على الحجم التقريبي لمشكلة الاغتراب بين الشـباب ،   للتعرف" الشباب عن المجتمع الجامعي

ومعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين هذه المشكلة وبين بعض المتغيرات المفترضة ومعرفـة  

 المغتربينامعي بالاغتراب العام عن المجتمع الشامل وأنماط علاقة الاغتراب عن المجتمع الج

شـابا وشـابة   ) ٩٠٤( نوأجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة م. في الوسط الجامعي 

وتوصـلت  ) ١٩٨٧(اختيروا من مختلف كليات الجامعة الأردنية في الربع الأول مـن سـنة   

أوساط الشبـاب الجـامعي ، وأن   من) %٢٠(الدراسة إلى أن نسبـة الاغتـراب تصل إلى 

هناك علاقة بين اغترابهم وبين تدني مستوى التحصيل الدراسي والخلفية الريفية والحضـرية  

وتدني مستوى دخل الأسرة ونمط الرقابة أو السلطة عليها مع عدم وجود علاقة بين الاغتراب 

ة  وكشفت عن ارتبـاط  عن المجتمع الجامعي وبين عدم وجود الوالدين أو أحدهما داخل الأسر

الاغتراب الخاص عن المجتمع بمؤشرات الاغتراب العام عن المجتمـع وأكـدت أن الـنمط    

السلبي الانسحابي هو النمط البارز عند صفوف المغتربين وبخاصة الذكور منهم ، وخلصـت  

الدراسة إلى أن بعض الظروف الاجتماعية والأسرية الخاصة التي يعيش في ظلهـا الشـباب   

  . عل معها مباشرة يشكل عاملا لاغترابه عن المجتمع الجامعي ويتفا

التغير القيمي لدى طـلاب الجامعـة خـلال    "  بعنوانفي مصر ) ١٩٩٠(دراسة السيد       

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي تغير النسق القيمي لدى طلاب الجامعة على امتداد " ثلاثين عاما

من طلاب جامعة القاهرة )١٩٨٨/١٩٨٩(لدراسة للعام وتكونت عينة ا. الثلاثين عاما الأخيرة 

طالبة ، اختار الباحث منهم بعد ) ٢١(طالبا و) ١٨(من كليتي العلوم والآداب ، وعدد أفرادها 

اعتمدت الدراسـة علـى أسـاس تحليـل     . طالبات ) ١٠(طلاب و) ١٠(التطبيق سيرة حياة 

ثبات التحليل ، أجريت عملية المعالجـة   المضمون للسيرة الذاتية لأفراد العينة وبعد التأكد من

. نسب مئوية للمقارنة بين العينـات المختلفـة    إلىالإحصائية للبيانات حيث حولت الدرجات 

) ١٩٨٩(وأظهرت النتائج إلى أن هناك عددا من القيم زادت نسب تأكيدها لدى طلاب عينـة 

قيم هبطت درجة التأكيد ، وهناك مجموعة من ال) ١٩٦٢(و) ١٩٥٧(بالمقارنة بطلاب عينتي 

عليها ، وخلصت الدراسة إلى أن هناك تغيرا كبيرا حدث في قيم طلاب الجامعة حيث أن نمط 

القيم لديهم في الثمانينات يختلف عن نمط القيم لطلاب الجامعة قبل ذلك بثلاثين عاما ، ويرجع 

هور تيارات فكرية هذا إلى تعايش عددا من الأيديولوجيات مع بعضها بعضا ، مما أدى إلى ظ

متصارعة وفي مثل هذا المناخ يحدث صراع عنيف بين القيم ، قيم فكرية توارثها السلف من 
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التراث وقيم أخرى ترتبط بالتوجهات الأيديولوجية ، وهذا بدوره ينعكس على اكتساب الشباب 

  . للقيم ، فبعضهم يرفض كل الأنماط القيمية المتضاربة ومنهم من يدخل حلقة الصراع 

صراع القيم لدى العمال الصـناعيين  "  بعنوانفي الجزائر ) ١٩٩٢(دراسة بوشلوش       

هدفت إلى إلقاء الضوء على بعض مظاهر صراع القيم لدى عينـة مـن    فقد" من أصل ريفي 

العمال الصناعيين من أصل ريفي ، والكشف عن حدتها وفي أي المجـالات تبـرز أكثـر ،    

افي أم الأسري ،كذلك الكشف عن أهم القيم السائدة والمفضلة لـدى  المجال الاقتصادي أم الثق

تهدف إلى رصد  كما ، أفراد العينة سواء أكانت قيما اقتصادية أم اجتماعية أم دينية أم تعليمية

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي حيث . أهم التغيرات التي تعرضت لها القيم والمفاهيم الريفية 

وخلصت الدراسة إلـى  . ن العمال الصناعيين في الريف الجزائري طبقت على عينة مكونة م

 ـ   يأن عدم طاعة الأبناء للآباء احتل المرتبة الأولى لأن بعض مظاهر صراع القيم تتركـز ف

تباين بعض مظاهر القيم تتركز في تباين الآراء والاتجاهات بين الآباء والأبناء لاسيما الذكور 

على قيم الأسرة القديمة ، في حين يمثل الأبناء الاتجاه  احافظمنهم حيث يعيش الآباء اتجاها م

الفردي النفعي الذي يهدف إلى تحقيق غايات فردية كالاهتمـام بمظهـرهم واقتنـاء بعـض     

الحاجيات ، هذا التصادم بين الرغبات يوسع فجوة الصراع بينهم ، الأمر الذي يؤدي الى تمرد 

  .  بعض الأبناء على مظاهر السلطة الأبوية

  

 حيث" مشكلات الشباب والتعليم الجامعي "  بعنواندراسة ) ١٩٩٣(دراسة عبد الوهاب      

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي يعاني منها الشباب وعلاقتهـا بـالتعليم   

اعتمدت الدراسة على الاستبانة لجمع المعلومات وطبقت على عينـة مـن طلبـة    . الجامعي 

من الفتيات لا يوافقن على الخطبة  %)٥٢.٥(نسبة  أنوأظهرت النتائج . مصرية الجامعات ال

من الفتيات اخترن إتمام الدراسـة علـى الـزواج عنـد      %)١٠٠(وأن نسبة ، أثناء الدراسة 

لهن ، كمـا   التعليم للفتيات يشكل أولوية إتماموهذا يعني أن ، المفاضلة بين الدراسة والزواج 

ضعف في المشاركة السياسية لدى الشباب سواء داخل الجامعة أو فـي  وجود  أظهرت النتائج

عن إحجام الشباب عن المشاركة في أنشطة الاتحـادات الطلابيـة    فضلا المجتمع بوجه عام ،

 ــإيمانا منهم بان الاتحـادات قد أصبحت شك ن عليــه الدولــة مـن خــلال     ـلا تهيم

العوامل السياسية التي سـاهمت فـي تعميـق    كما بينت النتائج أن ابرز ،  ا القمعيةـأجهزته

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

، هي غياب المشروع القومي والهدف الـوطني والصـراع    الاغتراب وعدم الشعور بالانتماء

  .الغربي الصهيوني وعجز الأحزاب وضعفها وعدم قدرتها على إدراج الشباب في تنظيماتها

فقد هدفت " ة الجامعيينالاتجاهات السياسية لدى الطلب"  بعنوان) ١٩٩٣(دراسة مشاقبة      

إلى التعرف على واقع الاتجاهات السياسية للطلبة الجامعيين ، وإيجاد العلاقة بين الاتجاهـات  

السياسية وبعض المتغيرات الاجتماعية في البنـاء الاجتمـاعي ، كـالمتغيرات الاقتصـادية     

وأظهرت النتـائج   .اه والاجتماعية ومدى تباين دور التنشئة السياسية والثقافية في تشكيل الاتج

أن هناك ميلاً لدى أفراد العينة لمختلف الطبقات عن المشاركة السياسية والاهتمـام بالصـالح   

   .العام وقضايا الأمة 

  

صـراع القيم لدى الشـباب فـي الريـف    " بعنوانفي الأردن ). ١٩٩٨(دراسة العزام      

الصراع القيمي لدى الشباب فـي  لمعرفة مظاهر  "الأردني ، قضاء الوسطية ، حالة دراسية 

الاجتماعيـة والاقتصادية والسياسـية والدينيـة والترويحيـة    : الريف الأردني في المجالات 

شابا وشابة من شبــاب قـرى   )  ٤٦٠( تكونت عينة الدراسة من . والكشف عن مصادره 

الباحث  استخدم.  من مجتمع الدراسة% ) ٩.١(قضاء الوسطية في محافظة اربد أي ما نسبته 

الاستبانة التي أعدها لغايات الدراسة ، وأظهرت نتائـج الدراسة أن الشباب من عينة الدراسة 

القيمي بيـن القيم التقليدية والقيم الجديدة التي يـؤمن   عيعاني من ارتفاع درجة مظاهر الصرا

ية والترويحية بها الشباب في مختلف المجالات الحياتية والأسرية والاقتصادية والسياسية والدين

، وقد ظهرت هذه المظاهر على شكل الحيـرة والقلـق والاضـطراب والإحبـاط والتـردد      

العزاب ، الجـامعيين ، فئـة   ( كما أظهرت النتائج أن فئات . والانـزعاج تجاه القيم التقليدية 

هم أكثر الفئــات تعرضـا للصـراع    ) دينارا فأكثر ، فئة العاطلين عن العمل ٣٠٠الدخـل 

  . ي وفي معظم مجالات الدراسة القيم

  

تنميـة وتقنيــن   "  بعنـوان في منطقة جنوب آسيا ). Inman,1999(دراسة انمان      

فقد هدفت إلى تنمية وتقنين مقياس للصراع " مقياس لصراع القيم الثقافية لنساء جنوب آسيا 

العلاقـات  : القيمي الثقافـي الخاص بالمرأة في منطقة جنوب آسيا ضمن أربعة مجالات هي 

انتهجت الدراسـة المـنهج   . الأسرية ، العلاقات الجنسية قبـل الزواج ، دور الجنس المتوقع 

امرأة من جنوب آسيا ، طبق عليهن مقيـاس ) ٣١٩( الوصفـي وتألفت عينـة الدراسة من 
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والذي قارن بشكل خاص بـين  ) Cultural Values Conflict Scale(صراع القيم الثقافية 

وتوصل الباحث إلى أن الصراع القيمي يختلف حسب الأجيال ، وأن خبرات الصراع جيلين ، 

القيمي هي مخرجات حقيقية للتفاعل الثقافي بين الحضارات وأن بناء الصراع القيمي الثقـافي  

  .متعدد الاتجاهات يحتاج إلى تحديد للمفاهيم أكثر 

  

 ستسـيي "  بعنــوان  في ولايـة مساتشوسـتش  ) Thacher,2000(دراسة تاتشر        

هدفت هذه الدراسة إلـى وصـف المشـاكل    ". الروابط المجتمعية في مواجهة صراع القيم 

والعقبات التي يمر بها العاملون كشركاء في العمل ، وكيف كانت كفايتهم في التغلب عل تلك 

ع حول العقبات ،ومعرفة المشاكل الأساسية لبناء الشراكة والمحافظة عليها والتي يتخللها صرا

القيم الناتجة عن كون المؤسسات الاجتماعية المختلفة لديها قيم اجتماعية مختلفـة ، وعنـدما   

يحاول الشركاء التمسك كل بقيمه، تظهر الاختـلافات أثناء عملهم بعضهم مع بعضهم الآخر 

قـام الباحـث بدراسة مجموعة من الشـرطة وكانـت العينـة    . وهنا يظهر الصراع القيمي 

أظهـرت النتائج أن الصراع القيمي يظهر بشكل شـائع فـي   .حالة مختلفة ) ١١( مكونة من

أربع حالات مختلفة بين الشركاء  في العلاقات والروابط المجتمعية ، والعلاقات السياسـية ،  

والعلاقـات بين الوكالات والعلاقات في العمل ، وأظهرت الآراء أن تلك الصراعات القيميـة  

  .ال من الأحوال ، وأن دعوات المصلحين لإلغائها دون جدوى  لايمكن تجنبها بأي ح

   

دمج قيم السكان الأصلييــن فـي  "  بعنوانفي كندا )  Hyzen,2001(دراسة هايزن       

هدفت هذه الدراسـة إلـى البحـث فـي      ".التعليم الأساسي في المقاطعات الشمالية الغربية 

اشـتملت  .  ا مع قيم السكان من أصل أوروبيالصراع القيمي لدى السكان الأصليين في كنـد

وتوصل الباحث إلى نتائجه من خلال معرفة وجهة نظـر  . شخصا ) ١٢(عينة الدراسة على 

الطلاب المشاركين من عينة الدراسة وتحديدهم لكيفية حدوث الصراع القيمي فـي المـدارس   

يين تخـالف البـرامج   بسبب الحاجـات غير المشبعة لديهم ، وأن استثناء قيم السكان الأصـل 

وأوصى الباحث بتحقيق توازن أفضل بين قـيم  . الدراسية المعمـول بها في المدارس الكندية 

السكان الأصليين وقيم السكان من أصل أوروبي في برامج التعليم الأساسـي للـتخلص مـن   

ر فـي  وخلص الباحث إلى نتيجة عامة مفادها أن للبيئة التعليميـة دو . الصراع القيمي لديهم 

                 .حدوث الصراع القيمي
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دور الإدارة الجامعية الفلسطينية في الضفة " بعنوانفي الأردن ) ٢٠٠٢(دراسة العسيلي     

حيث هـدفت   .الغربية في مواجهة صراع القيم الناتج عن الاحتلال الإسرائيلي لدى طلبتها 

ت الفلسطينية في مواجهـة مظـاهر   الدراسة إلى محاولة رصد واقع دور الإدارة في الجامعا

صراع القيم الناتج عن الاحتلال الإسرائيلي لدى طلبتها والوصول إلـى وضـع المقترحـات    

تألف مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس فـي جامعـات   . المناسبة لتفعيل الدور 

ن القائمين عضوا م) ١١١٤(والبالغ عددهم ) ٢٠٠١/٢٠٠٢(الضفة الغربية في فلسطين للعام 

على رأس عملهم ، تم اختيار عينة طبقية عشوائية تمثل مختلف طبقات المجتمع الأصلي بلغت 

وأظهرت نتائج الدراسة على الدرجة الكلية للمقياس أن هناك ارتباط دال إحصـائيا  %) . ٢٦(

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لـدور الإدارة الجامعيـة فـي    ) ٠.٠٥(عند مستوى الدلالة 

اجهة صراع القيم الناتج عن الاحتلال طبقا لمتغير العمر ومتغير الخبرة ، كما أظهرت عدم مو

بين متوسطات استجابات ) ٠.٠٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة عند مستوى الدلالــة 

أعضاء هيئة التدريس لدور الإدارة الجامعية في مواجهة صراع القيم الناتج عن الاحتلال طبقا 

وبينت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     .  سنلمتغير الج

بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس لدور الإدارة الجامعية في مواجهـة  ) ٠.٠٥(

صراع القيم الناتج عن الاحتلال طبقا لمتغير الدرجة العلمية على الدرجـة الكليـة للمقيـاس    

  .لصالح حملة درجة الدكتوراة 

  

حيث هدفت هذه إلى " الحراك الثقافي في المجتمع الأردني"  حول) ٢٠٠٢(دراسة العايد      

) ٣٥ -١٤(معرفة الاتجاهات الثقافيــة لدى عينة من الشباب الأردني من الفئـة العمريـة  

سؤالا مفتوحا كأداة للدراسة ، وأظهرت النتائج أن هنـاك  ) ١٨(سنة ، اعتمدت الدراسة على 

قافية متحركة في المجتمع الأردني ، وتأثرت بالثقافات الأخرى كالأنماط الاستهلاكية  عناصر ث

مـن العينـة يفضـلون    %) ٤٧(بالإضافة إلى تغير عادات المأكل السائدة حيث أن ما نسبته 

  . يفضلون الأزياء الغربية على العربية الأصيلة %) ٦٤(الوجبات السريعة ، وأن 

     

صراع بين القـيم الاجتماعيـة والقـيم    "  بعنوانفي الأردن ) ٢٠٠٣(دراسة الحنيطي       

هدفت إلى معرفة مدى وجود  فقد" التنظيمية لدى الموظفين في الأجهزة الحكومية في الأردن 

صراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى الموظفين في الأجهزة الحكومية فـي الأردن  

الوظيفية في ذلك والكشف عـن أسـباب هـذا الصـراع     ومدى تأثير خصائصهم الشخصية و
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ومعرفة الجوانب الوظيفية التي يتعرض فيها الموظفون للصراع بشكل كبير ، وكذلك معرفـة  

. الآثار التي تترتب على هذا الصراع ، وبحث طرق وأساليب التعامل معه والتخفيف من حدته

) ٣٢٧(شوائيا وتضـمنت العينـة   وشملت عينة الدراسة أربع وزارات حكومية تم اختيارها ع

وتوصلت الدراسـة إلـى   .من مجموع الموظفين في الوزارات الأربع %) ١٥(موظفا بنسبة 

وجود درجة متدنية من الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية بـين المـوظفين فـي    

ماعية على القيم الأجهزة الحكومية ، وأن الموظفين يميلون في اتجاهاتهم إلى تغليب القيم الاجت

التنظيمية حتى وإن كان ذلك ضد المصلحة العامة ، كما أظهرت الدراسة أن السبب الرئيسـي  

في وجود صراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية يعود إلى العادات والتقاليد الاجتماعيـة  

 ـ   ة ضـد  التي بدورها تدفعهم وتجبرهم على خدمة الأصدقاء والأقـارب وإعطـائهم الأولوي

  .   الآخرين

الصراع القيمي لدى الشباب "  والتي جاءت بعنوانفي الأردن ) ٢٠٠٤(دراسة الزيود       

الجامعي في الأردن في ضوء التغيرات العالمية المعاصرة وتصوراتهم لدرجة إسهام البيئـة  

يرات إلى درجة الصراع القيمي لدى الشباب الجامعي في الأردن في ضوء التغ" الجامعية فيه

العالمية المعاصرة والكشف عن تصوراتهم لدرجة إسهام البيئة الجامعية في الصراع القيمـي  

) ٦٤(تألفت من  ةصمم الباحث أداة للدراسة بهدف جمع البيانات من أفراد عينة الدراس. لديهم 

الجزء الأول لقياس درجة الصراع القيمي لدى الشباب الجامعي في : فقرة تكونت من جزأين 

أما الجزء الثاني فقد . فقرة ) ٣٢( ردن في ضوء التغيرات العالمية المعاصرة وتكونت من الأ

صمم لقياس تصورات الشباب في الأردن لدرجة إسهام البيئة الجامعية في الصـراع القيمـي   

الاجتماعي والثقـافي والاقتصـادي   : فقرة ضمن أربع مجالات وهي) ٣٢(وتكون من . لديهم 

طالبا وطالبة ، وتكونت عينة الدراسة مـن   ) ٣٣٩٨١(مجتمع الدراسة من  وتكون. والسياسي 

أظهرت النتائج وجـود صـراع   . طالبا وطالبة اختيرت بالطريقة الطبقية العشوائية ) ١٦٠٠(

قيمي وبدرجة عالية لدى الشباب الجامعي في الأردن في مجالات الدراسـة الأربـع ، إلا أن   

ا بينها فقد بلغ أعلى صراع في المجال الاجتمـاعي ، ثـم   درجة حدة هذا الصراع تفاوتت فيم

المجال الثقافي ، تلاه المجال الاقتصادي ،وأخيرا المجال السياسي ، كما أسفرت عـن وجـود   

علاقة ارتباطية بين درجة الصراع القيمي لدى الشباب الجامعي في الأردن ودرجـة أسـهام   

  %).  ٠.٦٣(ل ارتباط قدره البيئة الجامعية في الصراع القيمي لديهم بمعام
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: التغيير في نسق القيم لدى الشـباب الجـامعي   " بعنواندراسة ) ٢٠٠٤(دراسة خليفة     

حيث هدفت إلى الوقوف على أهم الاتجاهات والقيم السلبية التـي ظهـرت    "مظاهره وأسبابه 

لب جامعي، طا) ٣٠٠(تكونت عينة الدراسة من ". لدى الشباب الجامعي في السنوات الأخيرة 

أظهرت النتائج المتعلقة بعينة الطـلاب أن  . عضو هيئة تدريس بجامعة القاهرة ) ٢٠٠(ومن 

هناك كثيرا من القيم والاتجاهات السلبية التي انتشرت بين الشباب الجامعي من أهمها التدخين، 

التـدريس فقـد   أما النتائج المتعلقة بعينة هيئة . الاختلاط الجنسي ، والاهتمام الزائد بالموضة 

دلت على أن  أهم القيم السلبية التي ظهرت هي الإهمال ، عدم الالتزام وعدم الجدية وانتشار 

  . الألفاظ الغربية عن الثقافة العربية 

  

فقد هدفت إلى " الشباب الكويتي ومقاهي الانترنت "  بعنوان) ٢٠٠٥(دراسة العنجري       

مـن  %) ٦٠(أفـادت أن  . لى الشباب الكويتي معرفة مخاطر مقاهي الانترنت وأضرارها ع

سنة ، منهم يقضون أوقاتهم في تصـفح  ) ٣٠(مرتادي هذه المقاهي هم من فئة عمرية أقل من 

واستنتجت وأن السبب وراء . فقط يستخدمونه في المواقع الثقافية %) ٢٠(مواقع إباحية ، وأن 

يعانون منـه ، كمـا كشـفت     قضاء الشباب وقت طويل في مقاهي الانترنت هو الفراغ الذي

الدراسة عن ضعف الرقابة الأسرية ، وغياب دور الوالدين ، وأن بعض الآباء لا يزال يعيش 

بعقلية الماضي في تربيته وممارساته اليومية بغرض توجيه أوامره دون إقناع ، ممـا يخلـق   

  . فجوة في العلاقة بين الآباء والأبناء 

   

التحديات المعاصرة وعلاقتها في إبـراز مظـاهر   "  نوانبع) ٢٠٠٦(دراسة الحربي        

حيـث هـدفت هـذه     "الصراع القيمي في المجتمع الكويتي كما يراها طلبة جامعة الكويت 

الدراسة إلى الكشف عن التحديات المعاصرة وعلاقتها في إبراز الصراع القيمي في المجتمـع  

وتكـون  . فقرة ) ٨٤(الدراسة من الكويتي من وجهة نظر طلبة جامعة الكويت وصممت أداة 

طالب ) ٢٠٠٠(مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة الكويت ، كما تكونت عينة الدراسة من 

وأظهرت النتـائج وجـود علاقـة ذات دلالـة     . وطالبة اختيرت بالطريقة الطبقية العشوائية 

القـيم فـي    بين التحديات المعاصرة ومظاهر الصـراع . .) ٥(إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .المجتمع الكويتي
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  : الدراسات المتعلقة بالتكيف الدراسي : المحور الثالث 

العلاقة بين العوامل الثقافيـة والبيئيـة   :" بعنوان ) Ekaiko,1981(دراسة ايكايكو         

على التكيف الشخصي والأكاديمي والإنجاز المدرسي للطلبة الأفريقيين في الولايات المتحدة 

حيث هدفت إلى بحث العلاقة بين العوامل الثقافية والبيئية على التكيف الشخصي " . كيةالأمري

والأكاديمي والإنجاز المدرسي للطلبة الأفريقيين الـذين يدرسـون فـي الولايـات المتحـدة      

استخدم لهذه الدراسـة  .  نمن جامعة ميتشغا طالبا) ٢٦١(تألفت عينة الدراسة من . الأمريكية

وقد أظهرت النتائج وجـود  . ق بالتكيف الشخصي والأكاديمي والإنجاز المدرسي استبيانا يتعل

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء الطلبة على التكيف الشخصي والأكاديمي تعزى 

لمتغير التفاعل مع الأمريكيين ، ووجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات أداء     

يعزى للتفاعل بين المناخ ومتغير التفاعل مع الأمريكان ، كما الطلاب على التكيف الأكاديمي 

دلت النتائج على أن تحصيل الطلاب الأفارقة كان منخفضا في بداية وصولهم إلى الولايـات  

  .   المتحدة 

فقد أجريت هـذه الدراسـة     Griffor & Griffor,1982)(دراسة جريفور وجريفور      

تحصيل المرتفع والطلبة ذوي التحصيل المـنخفض الـذين   حول عوامل التكيف للطلبة ذوي ال

طبق الباحثان اختبارات قبل وبعـد دخـول   . أنهوا فصلا دراسيا واحدا من دخولهم الجامعة 

الطلبة ذوي التحصيل المرتفع والمنخفض في مفهوم الذات الأكاديمي ولم تظهر النتائج فروقـا  

 ـ.على المقاييس الأخرى  ود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين     كذلك دلت النتائج على وج

تدني مفهوم الذات الأكاديمي لدى الطلبة ذوي التحصـيل  : المجموعتين في ثلاثة مقاييس هي 

المنخفض وازدياد إحساسهم بعدم الجدوى الأكاديمية وانخفاض مستوى قلق الامتحان كعامـل  

  . مساعد ، ولم تظهر فروقا بين المجموعتين في قلق الامتحان كعامل معيق

        

العلاقة بين العوامل المرتبطة "  بعنوانفي الأردن ) ١٩٨٧(دراسة الريحاني وحمدي        

إلى التعرف على العلاقة بين بعض العوامـل ذات   تحيث هدف" بالطالب والتكيف الأكاديمي 

طالبـا وطالبـة ،   ) ٩٥٥(تألفت عينة الدراسة مـن  . العلاقة بالطالب وبين تكيفه الأكاديمي 

ختيروا عشوائيا من بين طلبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية وقد تم تقسيم أفراد العينة إلى ا

مجموعة الكليات الإنسانية ، ومجموعة الكليات التطبيقية ، ومجموعـة  : مجموعات ثلاث هي 

للتكيـف  ) هنـري بـورو  (لقياس التكيف الأكاديمي للطلبة استخدم اختبـار  . الكليات العلمية 
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أظهرت النتائج أن أربعة مـن المتغيـرات هـي المعـدل     . ديمي المعدل للبيئة الأردنية الأكا

من %) ٣.٥(التراكمي في الجامعة ، ومستوى تعليم الأم ، والتخصص ، والجنس ، تفسر معا

وعند إعادة التحليل لكل مجموعة مـن  . التباين في الدرجة الكلية للتكيف لعينة الطلاب الكلية 

ت ، وباستخدام الدرجة الفرعية لكل مقياس من المقاييس الفرعية الستة للتكيف مجموعات الكليا

تكرر ظهور متغيرات المعدل التراكمي ، ومستوى تعليم الأم والكلية والجنس ومستوى تعلـيم  

  .  الأب باعتبارها أكثر المتغيرات أهمية بالنسبة لتفسير التباين في التكيف الأكاديمي 

   

المشكلات التكيفية لدى الطلبة الجدد فـي جامعـة   "  بعنوان) ١٩٨٨(ايرة دراسة العم       

هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات التكيفية التي يواجههـا الطلبـة    تفقد هدف" اليرموك

الجدد في جامعة اليرموك ، واستقصاء علاقة هذه المشكلات بجنس الطالب والكلية التي ينتمي 

طالبا وطالبة اختيرت بالطريقة العشوائية العنقوديـة  ) ٥٨٢( سة من تكونت عينة الدرا. إليها 

وذلك باختيار مجموعة عشوائية من المساقات من مستوى السنة الأولى في عدد من الأقسـام  

العلمية بالكليات الثلاث بجامعة اليرمـوك فـي الفصـل الدراسـي الأول للعـام الدراسـي       

للكشف عن المشكلات التكيفية التي يواجههـا   طورت الباحثة استبانة خاصة). ١٩٨٧/١٩٨٨(

الدراسـي والاجتمـاعي   : الطلبة الجدد في جامعة اليرموك ، تكونت من خمس مجالات هي 

أظهرت النتائج المجالات . والنفسي والاقتصادي والصحي واشتملت على سبع وثمانين مشكلة 

دد في جامعة اليرموك مرتبـة  التي ظهر فيها أكبر عدد من المشكلات التكيفية لدى الطلبة الج

المجال الاقتصادي ، المجال الدراسي،  : تنازليا حسب نسبة تكرار مشكلاتها على النحو التالي 

  .  المجال الاجتماعي ، المجال النفسي، المجال الصحي 

  

مشكلات التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضـاء  "  بعنوان) ١٩٩١(دراسة الخليلي      

حيث هدفت إلى التعرف علـى مشـكلات التـدريس     .ة في جامعة اليرموكالهيئة التدريسي

وبلغت عينة الدراسـة   . الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك 

العلوم ، والآداب ، والتربية والفنون ، والاقتصـاد  : فردا وزعوا على أربع كليات وهي) ٥٢(

اسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، وأظهرت النتائج أن واعتمدت الدر. والعلوم الإدارية 

مشكلات تتعلق بالطلبة ، مشكلات : مشكلات التدريس الجامعي تندرج تحت ثلاثة محاور هي

كما بينت النتائج أن . تتعلق بالمدرسين ، مشكلات تتعلق بالإدارة الجامعية والبيئة الاجتماعية 

ي المستوى العلمي والفكري للطلبة ، واللامبالاة والإهمال من تدن: مشكلات الطلبة  تتمثل في 
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قبل الطلبة واتكالهم على المدرس ، وضعف علاقة الطالب بالمدرس وبناءها على المصـلحة  

  .             والنفاق 

المشكلات الانفعالية لـدى عينـة مـن    " بعنوان) ١٩٩٢( ددراسة عبادة وأبو راش         

المشـكلات الانفعاليـة    حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على" حرينيالشباب الجامعي الب

ولتحقيق الهدف تم استخدام الاستبيان أداة للدراسـة  . لدى عينة من الشباب الجامعي البحريني 

حيث ثم تم تطبيقه على عينة من طلبة الجامعات في البحرين ، وأوضحت نتائج الدراسـة أن  

إسهاما دالا في رفع حجم المشكلات الانفعاليـة لـدى طلبـة     انخفاض المعدل التراكمي يسهم

الجامعات ، كما جاء الارتباط سالبا وغير دال إحصائيا بـين متغيـر التحصـيل الدراسـي     

  . والمشكلات الانفعالية 

  

العلاقة بين التفكير اللاعقلاني والتكيف الأكـاديمي  "  بعنوان) ١٩٩٣(دراسة المغربي        

حيث هدفت هـذه الدراسـة إلـى    .  ت الجامعية المتوسطة الخاصة المختلطةلدى طلبة الكليا

العلاقة بين التفكير اللاعقلاني والتكيف الأكاديمي لدى طلبة الكليـات الجامعيـة    التعرف على

استخدمت الباحثة . طالبا وطالبة ) ٧٢٧(المتوسطة الخاصة المختلطة  تألفت عينة الدراسة من 

الأفكار العقلانية واللاعقلانية للريحاني ، واختبار التكيف الأكـاديمي  في هذه الدراسة اختبار 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعـة الطلبـة   ) . هنري بورو(لـ 

كذلك أظهـرت النتـائج أن   . المتكيفين والطلبة غير المتكيفين تعزى إلى الأفكار اللاعقلانية 

جة أقل من اللاعقلانية بالنسبة للطالبـات غيـر المتكيفـات ،    الطالبات المتكيفات أظهرن در

  . وأظهر الطلاب غير المتكيفين درجة أقل من اللاعقلانية بالنسبة للطلبة غير المتكيفين 

  

أثر استخدام الملاحظات الصـفية علـى   "  بعنوان )١٩٩٧Richard( دراسة ريتشارد       

أثر استخدام الملاحظات الصفية علـى تحسـين   فقد هدفت إلى معرفة " تحسين عملية التعلم 

عملية التعلم  حيث طلب من المجموعة التجريبية أخذ ملاحظاتهـا لـدى سـماعها لنصـيين     

تعليميين ، أحدهما مزود بتلميحات حول الأفكار الرئيسة والآخر غيـر مـزود بمثـل هـذه     

وإنما قراءتهما فقط  التلميحات ، في حين لم يطلب من المجموعة الضابطة أن تأخذ ملاحظاتها

وفي اختبار لاحق قاس القدرة على التذكر ، فقد وجد أن مستوى الأداء ارتفع لـدى الطلبـة   . 

الذين أخذوا ملاحظاتهم على النص المزود بتلميحات ، وانخفض على النص الذي لم يتضـمن  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

 ـ ي الـنص  مثل هذه التلميحات وكان أخذ الملاحظات له علاقة بالأفكار الرئيسة التي جاءت ف

  .ولمح لها في الوقت نفسه 

  

المشكلات الأكاديمية التي يواجهها أعضاء " بعنوان ) ١٩٩٨(دراسة محافظة ، ومقدادي     

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أهم المشكلات  "الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك 

رفة أثر الجنس ، الأكاديمية التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك ومع

وتوصلت . والرتبة الأكاديمية ، وسنوات الخبرة ، والكلية ، في درجة الشعور بهذه المشكلات

الدراسة إلى وجود عدد من المشكلات الأكاديمية التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس في 

جامعة اليرموك في جميع مجالات الدراسة ، وكانت أكثر هذه المشكلات انتشارا هي 

اعتماد : مشكلات وهي ) ٦(شكلات التي تتعلق بالطلبة حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود الم

الطلبة بشكل أساسي على ما يلقيه عضو هيئة التدريس في المحاضرة ، واهتمام الطلبة 

بالعلامة أكثر من اهتمامهم بالمادة العلمية ، وعدم رغبة الكثير من الطلبة في كتابة الأبحاث 

تعلقة بمادة المساق ،ورغبة الكثير من الطلبة في التلقين كطريقة تدريس ، والتقارير الم

وضعف مستوى الطلبة الفكري والثقافي ، وعدم اتصال الطلبة بأساتذتهم خارج أوقات 

  .المحاضرة 

درجة التوافق لدى طلبة جامعـة قـابوس   " بعنوان) ١٩٩٩(دراسة سليمان والمنيزل        

" الجنس والفصل الدراسي والمعدل التحصيلي والموقع السـكني  وعلاقتها بكل من متغيرات

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة التوافق لدى طلبة جامعة السـلطان قـابوس    حيث

تكونـت  . وعلاقتها بمتغيرات الجنس والفصل الدراسي والمعدل التحصيلي والموقع السـكني  

م مقياس التوافق الـذي طورتـه سـليمان         طالبا وطالبة ، واستخد) ١٢٢٦(عينة الدراسة من 

أشارت النتائج إلى وجود توافق عند الطلبة على جميع الأبعاد التي . للطلبة العمانيين ) ١٩٩٩(

يقيسها مقياس التوافق ما عدا بعد التوافق الاجتماعي ، والى وجود فروق ذات دلالة في بعـد  

الذكور ، والى وجود فروق ذات دلالـة   التوافق الشخصي والبعد الكلي تعزى للجنس ولصالح

على جميع الأبعاد الفرعية والبعد الكلي لمقياس التوافق ، ماعـدا بعـد التوافـق الشخصـي     

  . والتوافق الأكاديمي تعزى الموقع السكني ولصالح الذين يقطنون داخل الحرم الجامعي 

الأكـاديمي لـدى   العلاقة بين سمات الشخصية والتكيف "  بعنوان) ٢٠٠٠( دراسة سرسك 

فقد هدفت إلى التعرف على العلاقة بين سمات الشخصـية والتكيـف   . "طلبة جامعة آل البيت 

الأكاديمي لدى طلبة جامعة آل البيت ، ولتحقيق هذه الأهداف تم تحديد المجتمـع الإحصـائي   
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لهذه الدراسة ، والمكون من جميع طلبة البكالوريوس في جامعة آل البيـت خـلال الفصـل    

طالبا وطالبـة ،  ) ٣٧٤٩(والبالغ عددهم ) ١٩٩٨/١٩٩٩(راسي الصيفي من العام الدراسي الد

طالبا وطالبة ، وقد ) ٤٨٠(وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية ممثلة لهذا المجتمع تكونت من 

. للتكيف الأكـاديمي  ) هنري بورو(لسمات الشخصية  ، ومقياس ) كاتل ( طبق عليها مقياس 

أن هناك علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية والتكيف الأكاديمي لدى أفـراد   أظهرت النتائج

كما أظهرت النتـائج  %). ٢٢(العينة ، حيث بلغت نسبة التباين المفسر بالسمات الست عشرة 

أن هناك فروق في مقدار إسهام كل سمة من سمات الشخصية في مستوى التكيف الأكاديمي ، 

  . التكيف الأكاديمي إسهاما ذا دلالة إحصائية  حيث أسهمت تسع سمات في مستوى

أسباب ضياع وقت الطالب في الجامعات الأردنيـة مـن   " بعنوان)  ٢٠٠١(دراسة أحمد     

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أسباب ضياع وقت الطالـب  " وجهة نظر الطلبة أنفسهم 

فيـة اسـتثمار الوقـت ،    الجامعي في الجامعات الأردنية وذلك للوصول إلى حلـول فـي كي  

واقتصرت عينة الدراسة على عينة عشوائية من طلبة الجامعـات الرسـمية والخاصـة فـي     

الأردن،  واعتمدت الدراسة على الاستبانة لجمع البيانات ، وأظهرت النتائج أن أسباب ضياع 

ات وقت الطالب الجامعي هو كثرة الواجبات المنزلية ، وطول الفترة الزمنية بـين المحاضـر  

وصعوبة المواصلات والالتحاق بتخصص غير مرغوب في ، بالإضافة إلى تـدني مسـتوى   

  .دخل الأسرة والمكالمات الهاتفية الطويلة 

  

طرائق التدريس الجامعي المسـتخدمة فـي كليـات    "  بعنوان) ٢٠٠٢(دراسة العبادي      

تعـرف علـى واقـع    هدفت هذه الدراسة إلى ال" التربية بسلطنة عمان ومبررات استخدامها 

طرائق التدريس الجامعي في كليات التربية بسلطنة عمان ومبررات استخدام هذه الطرائـق ،  

اسـتخدم الباحـث   .والتعرف كذلك على طرائق التدريس الذي يفضلها الطلبة في تلك الكليات 

ئلة الاستبانة كأداة لتحقيق هدف الدراسة ، وأسفرت النتائج أن طريقة المحاضرة مع طرح الأس

والمحاضرة المدعمة بالوسائل التعليمية والمحاضرة المباشرة وطريقة الحوار والمناقشة علـى  

المحاضـرة  : التوالي هي الأكثر استخداما، كما تبين أن الطلبة يفضلون اسـتخدام طرائـق   

 نالمدعمة بالوسائل التعليمية ، الحوار والمناقشة ، والتدريس باستخدام الكمبيوتر ولا يفضـلو 

  .  تخدام طريقة المحاضرة المباشرة اس
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اتجاهات طلبة جامعة مؤتة نحو الإرشـاد  " بعنوان) ٢٠٠٥(دراسة المحاميد وعربيات       

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علـى اتجاهـات   " الأكاديمي وعلاقته بتكيفهم الدراسي 

، وطبق الباحثان مقيـاس   طلبة جامعة مؤتة نحو الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بتكيفهم الدراسي

طابـا  ) ٣٥٧(الاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي ومقياس التوافق الدراسي على عينة تكونت من 

وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات . وطالبة من جامعة مؤتة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية

لدراسي ، كما تبـين أن  دلالة إحصائية بين اتجاهات الطلبة نحو الإرشاد الأكاديمي وتوافقهم ا

  .عينة الدراسة تظهر الاتجاه السلبي نحو الإرشاد الأكاديمي 

  

أثر توظيف المهارات الدراسية باسـتخدام الخطـوط   "  بعنوان) ٢٠٠٣(دراسة دروزة      

حيث هدفت الدراسة الى التحقـق مـن أثـر     "والملاحظات الصفية في تعلم الطالب الجامعي

والملاحظات الصفية والخطوط تحت الأفكار كمهـارات دراسـية    توظيف المهارات الدراسية

على التحصيل الأكاديمي الجامعي ، ولتحقيق هذا الهدف اختيرت عينة عشوائية من مسـتوى  

حيث أظهرت النتائج تفوق المجموعات التجريبية التي وظفـت  . السنة الثالثة من كلية التربية 

وأوصـت  . بطة التي قرأت النص التعليمي فقط مهارات دراسية مختلفة على المجموعة الضا

الباحثة بضرورة توظيف الطالب الجامعي للمهارات الدراسية أثناء دراسته لكي تساعده فـي  

      .تحسين تعلمه ورفع مستوى تحصيله الأكاديمي

  

الإدمان على الانترنت لدى مرتادي مقـاهي  " والتي جاءت بعنوان) ٢٠٠٣(دراسة الفرح     

فقد هدفت إلى تقصي مدى انتشار الإدمان على الانترنت بين مرتـادي   "في الأردن الانترنت 

مستخدم للانترنت ، وتم اسـتخدام  ) ٣٣٦(مقاهي الانترنت في الأردن ، وبلغت عينة الدراسة 

المعرب للكشف عن الإدمان على الانترنت ، وبينـت نتـائج الدراسـة أن    ) زيونغس(مقياس 

مـن مجمـوع   %) ٤٠( أكبر عدد من المدمنين حيث شكل زوارها  المواقع الإباحية استقطبت

العينة تلاها المواقع الاجتماعية ، وكانت المواقع التجارية أقل المواقع من حيث إقبال المدمنين  

  . سنة ) ٢٤(كما أظهرت النتائج أن متوسط عمر المدمنين 

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

  : تعقيب على الدراسات السابقـة 
  

عراض الدراسات السابقة أنها تنوعت بتنوع الهدف والعينة والأداة يلاحظ من خلال است       

وإن تشابهت في الموضوع العام وهو القيم ، وهذا بدوره أفاد الباحثة في التوصل الى تحديـد  

مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها ، إلا أن هناك بعض الملاحظات حـول الدراسـات السـابقة    

  : تتمثل فيما يلي 

  

والأدوات المستخدمة لقياس القيم في الدراسات السابقة بين المقـاييس  تعددت الوسائل  -

  . والمقابلات  توالاختبارات والاستبانا

استخدمت بعض الدراسات المقاييس الجاهزة حيث تم تعديلها وتطويرها وفقا لأهداف  -

والبعض الآخر قام ) ٢٠٠٦، الحربي ٢٠٠٤،السرحان  ١٩٩٥فخرو(الدراسة كدراسة 

 .Guan 2001) ،١٩٩٩الخوالدة والغرايبة (الدراسة كدراسة  ببناء أداة

استخدمت الدراسات السابقة مناهج علمية مختلفة تنوعت بين المنهج الوصفي والمنهج  -

 . النوعي 

تنوعت العينات في الدراسات السابقة فمنها ما شمل الطلبة في المدارس والجامعات ،  -

نة لدراسته ، والبعض الآخر جعـل الأسـر   ومنها ما اتخذ من جيل الآباء والأبناء عي

 . القروية عينة ممثلة لدراسته 

طبقت الدراسات السابقة في أماكن متعددة شملت المـدارس والجامعـات والمصـانع     -

 . والأجهزة الحكومية والمدن والقرى 

اهتمت بعض الدراسات السابقة بالنسق أو البناء القيمي لدى طلبة الجامعات كما فـي   -

، وبمفاهيم الأصالة )١٩٩٥، فخرو ١٩٩١، عويدات ١٩٩٠لبطش والطويل ا( دراسة 

، ومنهـا مـا   ) ١٩٩٩الخوالدة والغرايبة ( والحداثة في منظومة القيم كما في دراسة 

 ). Guan2001،١٩٨٤أبيض (ربط بين القيم والثقافة كما في دراسة 

 

 ـ    - ة ركزت بعض الدراسات على موضوع صراع القيم بشكل عـام كمـا فـي دراس

، ومنها ماربط صراع القيم وعلاقته بـالاغتراب لـدى   )١٩٩٨،العزام ١٩٨٦ظاهر(

حيث توصلت هذه الدراسة ) Waltz 1981،١٩٨٧عضيبات ( الشباب كما في دراسة 

إلى أن عزوف الشباب عن المشاركة في قضايا المجتمع عامة وتحول علاقاتهم الـى  
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لشعور بالإحباط والمعاناة والصراع علاقات منفعية قائمة على المصلحة أدى بهم إلى ا

كمـا فـي   ) جيل الآباء وجيل الأبناء( والبعض الآخر أبرز صراع القيم بين الأجيال 

حيث كشفت هذه الدراسـة  ) ١٩٨٧،جبريل ١٩٨٧، السيد١٩٨٧عبد المعطي (دراسة 

 عن وجود قدر كبير من التفاوت بين قيم الآباء وقيم الأبناء الذكور الذين نالوا قدر من

وهناك بعض الدراسات التي اهتمت بدور التربية في مواجهة صراع القـيم  . التعليم 

، الزيود ١٩٨٩السرحان ( وأوضحت أن هناك علاقة وثيقة بينهما كما ورد في دراسة 

٢٠٠٤ .( 

  

أوضحت بعض الدراسات أسباب وقوع صراع القيم كما كشفت عن مظاهر الصـراع   -

ء والاتجاهات بيت الأباء والأبناء كما فـي دراسـة   وحدته والتي تتمثل في تباين الآرا

 ). Inman1999، و١٩٩٨، والعزام ١٩٩٢بوشلوش (

 

أما المحور الأخير من الدراسات السابقة فقد اهتم بالتكيف الدراسـي كمتغيـر تـابع     -

الريحاني وحمـدي  ( للدراسة الحالية حيث تم ربطه ببعض المتغيرات كما في دراسة 

) . Griffor1982,Ekaiko1981، ٢٠٠٠سرســـك  ،١٩٩٣، المغربـــي ١٩٨٧

والبعض الآخر اهتم بدراسة المشكلات التكيفية لدى طلبة الجامعات كما فـي دراسـة   

 ).١٩٩٩، سليمان والمنيزل ١٩٨٨العمايرة (

  

اندرجت بعض الدراسات تحت المتغير التابع وهو التكيف الدراسي وهي ذات علاقـة   -

، والمحاميد وعربيـات  ١٩٩٨محافظة ومقدادي ( بموضوع الدراسة الحالية كدراسة 

حيث تناولـت طرائـق   ) ٢٠٠١، وأحمد ١٩٩١، والخليلي ٢٠٠٢، والعبادي ٢٠٠٣

التدريس الجامعية والاتجاهات والمشكلات الأكاديمية التي يعانيها أساتذة الجامعات مع 

 .الطلبة 
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  : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث تناولها لموضوع القـيم ،  تتفق الدراسة  -

 . وإبراز أهميته في واقع الحياة 

تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث تناولها لموضوع صـراع   -

 . القيم كمتغير مستقل أو تابع 

 .انة كأداة للدراسةتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي استخدمت الاستب -

تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة التي اتخذت طلبة الجامعـات عينـة    -

 .للدراسة 

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الهدف حيـث أن هـدف الدراسـة     -

الحالية يتمثل في التعرف على واقع الصراع القيمي وعلاقته بالتكيف الدراسي لـدى  

 . يات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسمية طلبة كل

تعتبر الدراسة الحالية أكثر شمولية من الدراسات السابقة كونها تقيس مظاهر الصراع  -

 . الشمال والوسط والجنوب : الثلاث  ةالقيمي في أقاليم المملك

تغيـر تـابع   تبرز الدراسة الحالية التكيف الدراسي وأهميته والعوامل المؤثرة فيه كم -

 .للدراسة الحالية 

تكشف الدراسة الحالية عن أسباب صراع القيم لدى طلبة الجامعات في المجال الفكري  -

 . والاجتماعي والاقتصادي والسياسي والنفسي 

تبرز الدراسة الحالية كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسـمية وبعـض    -

 . العقبات التي تواجهها 
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  الفصـل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 قائمــة المراجــع

  

  : المراجع العربيــة 

  

  . القرآن الكريم  -

  

 ، مجلة الوحـدة .  البنى الاعتقادية في الذهنية الشبابية المثقفة) . ١٩٨٧(إبراهيم ، نزار ،  -

  .، الرباط ) ٣٩(عدد 

  

.  القيم الدينية والأمن النفسي لدى طلبة جامعـة اليرمـوك  ). ١٩٩٠(،عصام ، أبو بكره  -

  .عمان ، الأردن ، الجامعة الأردنية ، رسالة ماجستير غير منشورة 

  

مكتبة إبـراهيم  : المدينة المنورة ،  القيم الإسلامية والتربية) . ١٩٨٨(، علي، أبو العنين  -

  . لبي الح

  

أثر العولمة على الاستقرار الاجتمـاعي والاقتصـادي فـي    ) . ٢٠٠٥(، وفاء ، أبو لبدة  -

  .الجامعة الأردنية ، عمان ، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة . الوطن العربي 

  

سلسـلة علـم   . القيم والإنتاج ، دراسات عربية وعالمية). ١٩٨٦(أبو النيل ، محمود ، -

  .دار النهضة: بيروت ).٤(عدد  النفس

  

  . وزارة الثقافة : دمشق .  الثقافة وقيم الشباب). ١٩٨٤(أبيض، ملكة ، -
  

  مكتبة النهضة المصرية : القاهرة .  الموسوعة التربوية. ) ٢٠٠٥(،لطفي بركات ، أحمد  -
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أسباب ضياع وقت الطالب في الجامعة الأردنية من وجهة نظر ) . ٢٠٠١(أحمد ، مروة ،  -

الأمانة العامـة لاتحـاد   : عمان ). ٣٨(، عدد  مجلة اتحاد الجامعات العربية.  بة أنفسهمالطل

  .  الجامعات العربية 

                                       

: بيѧروت .  الثقافة والقيم ،المѧؤتمر الثقѧافي العربѧي السѧابع    ). ٢٠٠١(الأسد ، ناصر الدين ، -

  .دار الجيل 

  
ــادل ،  - ــة). ١٩٨٥(الأشــول ،ع ــراب شــباب الجامع ــاعي واغت ــر الاجتم . التغي

  . أكاديمية البحث العلمي ، شعبة الدراسات والبحوث : القاهــــرة

  

، عѧدد  مجلѧة شѧؤون اجتماعيѧة   : الشارقة .  التلفزيون وتغير القيم). ٢٠٠٢(الأمير ، وعد ،  -

 )٧٤      . (  

  .دار المعرفة ،  قرآنالمفردات في غريب ال) .٢٠٠٢(، الراغب ، الأصفهاني  -

  

مركز دراسات : بيروت ) . ٤ط(، المجتمع الغربي المعاصر). ١٩٩١(بركات ، أحمد ، -
  . الوحدة العربية 

  

." صراع القيم لدى العمال الصناعيين من أصـل ريفـي   ) ." ١٩٩٢(بوشلوش ، الطاهر ،  -

  .رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الجزائر ، الجزائر، الجزائر

  

  . دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية .  علم اجتماع القيم). ٢٠٠٢(بيومي، محمد ، -

  
  
دار : القاهرة ،  الاتجاهات المعاصرة في دراسة القيمة والتنمية). ١٩٨٥(،كمال ،التابعي  -

  .المعارف 

  

 :القاهرة . ترجمة يوسف أسعد .  أزمة الشباب في العالم الجديد) . ١٩٨٦(، روس ، تول  -

  . مكتبة النهضة العربية 
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. صراع القيم من الآباء و الأبناء وعلاقته بـاغتراب الأبنـاء  ). ١٩٨٧(السعيد، ، جبريل  -

  ) . ٢(عدد ، جامعة المنصورة : مجلة كلية التربية

  

المكتبة : الإسكندرية .  الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية) . ٢٠٠٠(جبل ، فوزي ، -

  .الجامعية 

  

  دار وائل للنشر والتوزيع :عمان .  الفلسفة وتطبيقاتها التربوية) .٢٠٠٤(، نعيم ، جعنيني  -

  

مجلـة  ،  النظام القيمي في ضوء توجيهات التربيـة الإسـلامية  ، )١٩٩٩(،ماجد ، الجلاد  -

  ) .٣٢(العدد ،  العلوم التربوية والنفسية

  

) ٢ط(، م المعرفـة سلسلة عال، الشباب العربي ومشكلاته). ١٩٨٥( حجازي ، عزت ، -

  . المجلس الوطني للثقافة والفنون : الكويت ). ٨٦(العدد 

  

التحديات المعاصرة وعلاقتها في إبـراز مظـاهر الصـراع    ) . ٢٠٠٦(الحربي ، حنان ،  -

، رسالة دكتوراة غير منشـورة ،   القيمي في المجتمع الكويتي كما يراها طلبة جامعة الكويت

  .لأردن الجامعة الأردنية ، عمان، ا

  

  
  . دار الهادي : عمان . ١،ط الصراع الاجتماعي في القرآن) .٢٠٠٢(حسن ، غالب،  -

  
  ) ٨٠(عدد ،  مجلة الفكر العربي. أزمة الشباب العربي ) . ١٩٩٥(، زكي ، حنوش  -

  

الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى ) . ٢٠٠٣(الحنيطي محمد فالح ،  -

  ) . ٢(، عدد مجلة دراسات، الجامعة الأردنية ،  جهزة الحكومية بالأردنالموظفين في الأ
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، العدد  سلسلة عالم المعرفة.  ارتقاء القيم ، دراسـة نفسية) .١٩٩٢(خليفة ، عبد اللطيف ،  -

  .المجلس الوطني للثقافة: ، الكويت ) ١٦٠(
  
  
مظـاهره  : التغير في نسق القيم لدى الشباب الجـامعي  ). ٢٠٠٤( ف ،خليفة ، عبد اللطي -

  .  بجامعة الزرقاء الأهلية ، الأردن  المؤتمر السنوي الثاني.  وأسبابه

  

  .دار قباء: القاهرة .  انحرافات الشباب في عصر العولمة) . ٢٠٠٣(، محمد ، خليل  -

    

مفاهيم الأصالة والحداثة في منظومـة  .  )١٩٩٩( الخوالدة ، محمد ، والغرايبة ، لطفي ،  -

، مؤتمر القيم والتربية فـي عـالم متغيـر   ،  القيم لدى الشباب الجامعي في المجتمع الأردني

  .جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن

  

مشكلات التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضـاء الهيئـة   ) . ١٩٩١(الخليلي ، خليل ،  -

الأمانة العامة لمجلـة  : عمان . مجلة اتحاد الجامعات العربية .التدريسية في جامعة اليرموك 

  . اتحاد الجامعات العربية 

  

أثر توظيف المهارات الدراسية باستخدام الخطوط والملاحظات ) . ٢٠٠٣(دروزة ، أفنان ،  -

: عمـان  ). ٢٤(عـدد  ، مجلة اتحاد الجامعات العربيـة .  الصفية  في تعلم الطالب الجامعي

  . امة لمجلة اتحاد الجامعات العربية الأمانة الع

  

  .  دار مجدلاوي : عمان ، ) ٣ط . ( التغير الإجتماعي) . ٢٠٠٦(، محمد ، الدقس  -

  

دار النهضـة  : بيـروت  ). ٢ط(، القيم والعادات الاجتماعية).١٩٨٠(دياب ، فوزية  ، -

  . العربية 

  

دار وائـل للنشـر   : عمان ، )  ١ط .(علم اجتماع  التربية). ١٩٩٩(،عبد االله ، الرشدان  -

  . والتوزيع
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) . ٥ط ( ،  المدخل إلى التربية والتعلـيم ، ) ٢٠٠٦(نعيم ، جعنيني ، عبد االله ، الرشدان  -

  .عمان دار الشروق 

  

: دمشق .  دراسة في سيكولوجية التكييف، حة النفسية الص) . ١٩٨٣(، نعيم ، الرفاعي  -

  . جامعة دمشق 

                                          

  .الكلية العلمية الإسلامية : عمان ،  الكفايـات التعليمية للمعلم، ) ١٩٨٥(محمد ،، الريان -

  

ل المرتبطѧѧة بالطالѧѧب العلاقѧѧة بѧѧين العوامѧѧ). ١٩٨٧( الريحѧѧاني ، سѧѧليمان ، وحمѧѧدي ، نزيѧѧه ، -

  . ، عمان ٥، عدد، ١٤، مجلد  ، مجلة دراسات والتكيف الأآاديمي

  

مؤسسѧѧة الخلѧѧيج  : القѧѧاهرة ). ٢ط(،  القѧѧيم فѧѧي العمليѧѧة التربويѧѧة   ).١٩٨٦(زاهѧѧر، ضѧѧياء،   -

  . العربي
  
الصراع القيمي لدى الشباب الجامعي في الأردن في ضـوء  ) . ٢٠٠٤( الزيود ، ماجد ،  -

رسـالة دكتـوراة غيـر    .  عالمية وتصوراتهم لدرجة إسهام البيئة الجامعية فيهالتغيرات ال

  . عمان ، الأردن  منشورة،  جامعة عمان العربية

                                

عمان جامعة ) . ١ط . ( علم النفس الإجتماعي). ١٩٩٨(،محمد ، حلمي ،وحسن ، ساري  -

  .القدس المفتوحة 

  

دور التربية في مواجهة مظاهر صراع القيم لدى طلبـة  ) . ١٩٨٩(د ، السرحان ، محمو -

  . ، رسالة دكتوراة غير منشورة ،جامعة عين شمس ،القاهرة ، مصر لدى الجامعة الأردنية

  

 الصراع القيمي لدى الشباب العربي،دراسة حالة). ١٩٩٤(السرحان ، محمود سعود ، -

  . وزارة الثقافة : عمان . الأردن 
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العلاقة بين سمات الشخصية والتكييف الأكـاديمي لـدى   ) . ٢٠٠٠(، رضوان ، ك سرس -

  .جامعة آل البيت ، المفرق ،الأردن ، رسالة ماجستير غير منشورة ، طلبة جامعة آل البيت 

                                              

: القـاهرة  .  الستينات الأبعاد التربوية للحركة الطلابية في). ١٩٨٧(سكران ،محمد ،  -

  ) .٧(،الجزء) ٢(مجلد  مجلة دراسات تربوية ،

  

درجة التوافق لدى طلبة جامعة السـلطان  ). ١٩٩٩(سليمان ، سعاد ، والمنيزل ، عبد االله ، -

قابوس وعلاقتها بكل من متغيرات الجنس ، والفصل الدراسي ، والمعدل التحصيلي والموقـع  

  ). ١( عدد . عة الأردنية الجام.  مجلة دراسات.  السكني

  

  . دار صادر : بيروت.  القيم والمجتمع) . ١٩٩٧(، غسان منير ، سنو  -

  

دار الفكر العربي : القاهرة .  الأسس الاجتماعية للتربية) . ٢٠٠٤(، سميرة أحمد ، السيد  -

.  

  

تغير قيم ،  التغير القيمي لدى طلاب الجامعة خلال ثلاثين عاما). ١٩٩٠(السيد ، يوسف ،  -

  . عالم الكتب : القاهرة .  طلاب الجامعة

  

المجتمѧع العربѧي بѧين مخѧاطر العولمѧة الثقافيѧة وتحѧديات ثقافѧة         ). ٢٠٠١(الشاذلي ، خلاف ، -

  . ١٠٧، عدد  مجلة شؤون عربية.  العولمة

  

، الدار  معجم المصطلحات التربوية والنفيسة) .٢٠٠٣(زينب ، شحاته ، حسن ، والنجار  -

  .ة اللبنانية المصري

 

: القـاهرة  ، ) ١ط . ( الشباب والسياسة في مصر المحروسة). ٢٠٠٤(،مختار ، شعيب  -

  . مركز المحروسة للنشر 
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اتجاهات طلبة كليات العلوم في الجامعات الفلسـطينية  ).٢٠٠٠( الشمالي ، محمود ،  -

  .عمان ، الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الأردنية ،  نحو التكنولوجيا

                                                   

نـدوة تحـديث الادارة   .  أخلاقيات الأسـتاذ الجـامعي  ) . ١٩٨٩(الشيخلي ، عبد القادر،  -

  .الجامعية،  اتحاد الجامعات العربية ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن 

  

  . الدار المصرية : القاهرة .  بيرالشباب وأزمة التع) . ٢٠٠٢(، السيد ، صبحي  -

  

جمعيـة المكتـب العربـي    : القاهرة.  بيئات ترهقها العولمة) . ٢٠٠٣(، زكريا ، طاحون -

  . للبحوث والبيئة 

  

مكتبة الجامعـة  : عمان .  بحوث ودراسات،  الإدارة التربوية) . ١٩٨٦(،هاني ، الطويل  -

  . الأردنية 

 

:   عمان. ، دراسة ميدانية للشباب الأردنـي  الشبابمشكلات ). ١٩٨٦( ظاهر، أحمد ،  -

  . مكتبة دار المنار

 

  .عمان : وزارة الثقافة .  مستقبل الثقافة العربية في عالم متغير ما بعد العولمة) . ٢٠٠٤(العايد ، حسن ،  -

 

طرائق التدريس الجامعي المستخدمة فـي كليـات التربيـة    ) . ٢٠٠٢(العبادي ، محمد ،  -

  ) . ٢(عدد .  مجلة العلوم التربوية.  مان ومبررات استخدامهابسلطنة ع

  

المشكلات الانفعالية لدى عينة من الشباب ) . ١٩٩٢(عبادة ، أحمد ، وأبو راشد ، جيهان ،  -

  ) .٤٠(، عدد  مجلة دراسات تربوية: القاهرة .  الجامعي البحريني

 

وية، الفلسفة التربوية ومسـتقبل  نحو فلسفة عربية ترب). ١٩٩١(عبد الدائم ،عبداالله ، -

  . مركز دراسات الوحدة : بيروت.  الوطن العربي

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

 

دار المعرفـة  : القـاهرة  .  دراسات اجتماعيـة ميدانيـة  ) . ٢٠٠٢(السيد ، عبد العاطي  -

  . الجامعية

  

) ٢ط.( صراع الأجيال دراسة سوسيولوجية لثقافة الشباب). ١٩٨٧(السيد ،، عبد العاطي  -

  .دار المعرفة الجامعية  :الإسكندرية 

  

دار : الإسـكندرية  .  مشكلات الشباب والتعليم الجـامعي ) . ١٩٩٣(عبد الوهاب ، ليلى ،  -

 . المعرفة الجامعية 

 

دار : عمان ، ) ٢ط .(مبادئ علم النفس). ٢٠٠٢(نايف ، عبد الرحمن  وقطامي ، عدس  -

  .الفكر للنشر والتوزيع 

  

دراسة . عض المتغيرات المصاحبة لاغتراب الشباب عن المجتمع الجامعي ب) . ١٩٨٩( عزام ، ادريس ،  -

  . ، الكويت ) ١٧(، مجلد ) ١(، عدد مجلة العلوم الاجتماعية،  استطلاعية على عينة من طلبة الجامعة الأردنية

  

صراع القيم لدى الشباب في الريف الأردنـي ، قضـاء   ) . ١٩٩٨( العزام ،عبد الباسط ،  -

  . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية ، عمان ، الأردن.  الوسطية

  

القيم الوطنية المتضمنة في كتـب الدراسـات الإجتماعيـة    ) . ٢٠٠١(،حمود ، العسيري  -

الجامعة الأردنية ، عمان ، رسالة ماجستير غير منشورة . للمرحلة الثانوية في سلطنة عمان 

  .، الأردن

 

دور الإدارة الفلسطينية في الضفة الغربية في مواجهـة  ). ٢٠٠٢(العسيلي ، رجاء ،  -

الجامعـة  .، رسالة دكتوراه غيـر منشـورة   صراع القيم الناتج عن الاحتلال الإسرائيلي 

  . الأردنية ، عمان ، الأردن

  
دراسة ميدانية من ، الشباب و الاغتراب ). ١٩٩٠(علي ، ، عاطف ، والزغل ، عضيبات  -

  ) . ٢(العدد ، ) ٥(المجلد ،  مؤتة للبحوث والدراسات مجلة.  شمال الأردن
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: بيروت. الثقافة والقيم ،المؤتمر الثقافي العربي السابع ). ٢٠٠١(عطاري ، عارف ،  -

.دار الجيل   

  .لخليج مكتب التربية العربي لدول ا: الرياض .  القيم السلوآية). ٢٠٠١(عقل ، محمود ، -
  
. المشكلات التكيفية لدى الطلبة الجدد في جامعة اليرمـوك ) . ١٩٨٨( العمايرة ، حمدة ،  -

 . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن

  

.  مخاطر وأضرار مقاهي الانترنت على الشـباب الكـويتي  ).  ٢٠٠٥(العنجري ، منال ، -

  ) .١٧٩(، عدد ) ١٧(د ، مجل مجلة العالمية: الكويت 

  

 .دار طلاس للترجمة والنشر: دمشق. العمدة في فلسفة القيم). ١٩٨٦(العوا ، عادل ،  -

 

،  مجلة دراسات.  توجهات القيم لدى طلبة الجامعة الأردنية) .١٩٩١(عويدات ، عبد االله ، -

  . ، الجامعة الأردنية ) ٣(، العدد) ١٨(مجلد 

 

دراسـات  ، مجتمـع القريـة   . ) ١٩٨٧(عبد الباسـط ،  ، ي أحمد ، وعبد المعط، غريب  -

 .دار المعرفة الجامعية : الإسكندرية .  وبحوث

  

الإدمان على الانترنت لدي مرتادي مقاهي الانترنت في الأردن  ). ٢٠٠٤(الفرح ، عدنان ،  -

  ) .٣(عدد . مجلة العلوم التربوية والنفسية: البحرين 

 

وق في نسق القيم لـدى الطالبـات القطريـات وعلاقتهـا     الفر) . ١٩٩٥(فخرو ، حصة،  -

، ) ١٢(، جامعة قطر، مجلـد  حولية كلية التربية.  بالتخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي

  ). ١٢(العدد 
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ية مستوى الاعتقاد لمنظومة القيم التربويـة الإسـلام  ). ١٩٩٨(الفريحات ، تهاني ،  -

، رسالة ماجسـتير غيـر    ودرجة ممارستها لدى طالبات الجامعات الحكومية في الأردن

  .منشورة ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن 

  

. القيم الدينية للشباب مـن منظـور الخدمـة الاجتماعيـة    ) . ١٩٩٩(، نورهان ، فهمي  -

  . المكتب الجامعي الحديث : الإسكندرية 

  

القيم التربوية الممارسة لـدى طالبـات جامعـة تعـز فـي      ) . ٢٠٠٢( قحطان ، فائزة ، -

  . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، اربد ، الأردن .  الجمهورية اليمنية

  

 المنظومة القيمية الإسلامية كما تحددت في القرآن والسـنة ، ) ١٩٩٥(مروان ، ، القيسي  -

  ) .٦(عدد ، )٢٢(مجلة دراسات العلوم الإنسانية مجلد 

  

مركـز دراسـة   :  مجلة المستقبل العربي،  نسق القيم في لبنان. ) ١٩٩٤(،إلهام ، كلاب  -

  ).١٨٣(العدد ،الوحدة العربية 

  

مكتبـة  : الكويت .  علم النفس الاجتماعي والحياة المعاصرة) . ١٩٩٢(أحمد ،، الكندري  -

  . الفلاح 

  

عجم المصطلحات التربويـة المعرفـة فـي    م) . ١٩٩٩(علي ، ، الجمل ، أحمد ، اللقاني  -

  .عالم الكتب :القاهرة ،  المناهج وطرق التدريس

 

). ٢ط(،  الشباب العربي ، تأملات في ظواهر الإحياء الـديني ). ١٩٩٣(ليلة ، علي ، -

 .دار المعارف: القاهرة 
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المشكلات الأكاديميـة التـي يواجههـا    ) . ١٩٩٨(، محمود محافظة ، سامح ، والمقدادي  -

،عـدد      مجلة اتحاد الجامعات العربيـــة . أعضاء الهيئة التدريسيــة في جامعة اليرموك 

  . الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ) :٣٣( 

  

لإرشاد اتجاهات طلبة جامعة مؤتة نحو ا) . ٢٠٠٥(المحاميد ، شاكر، وعربيات ، أحمد ،  -

  ) .  ٤(، عدد  مجلة العلوم التربوية والنفسية.  الأكاديمي وعلاقته بتكيفهم الدراسي

  

مصر العربية للنشر : القاهرة ،  الانفتاح وتغيير القيم في مصر) . ١٩٩٣(،أحمد ، محمد  -

  .والتوزيع 

 

دار  :القـاهرة  . ١،طالغزو الثقافي والمجتمع العربي المعاصر). ١٩٩٤(محمد ، سيد ، -

  . الفكر العربي المعاصر

 

دار المعرفـة  : الإسكندرية .  الشباب العربي والتفكير الاجتماعي). ١٩٨٧(، علي، محمد  -

  .الجامعية 

 

دار : ، بيروت )٢ط. ( الشبـــــاب العربي والتغير الاجتماعــي) . ١٩٨٥(محمد ، محمد ،  -

  .             النهضة العربية 

  

، ) ٢ط . ( الميسر في علم النفس الاجتمـاعي ) . ١٩٨٤(أحمد ، لقيس ب، توفيق ، مرعي  -

  .دار الفرقان للنشر و التوزيع : عمان 

  

دراسة ميدانيـة  : الاتجاهات السياسية لدى الطلبة الجامعيين ) . ١٩٩٣(مشاقبة ، أمين ،  -

  ). ١ط. ( في قرية مصرية

  

. المكتبـة العلميـة   : ، طهران  )٢ج. ( المعجم الوسيط) . ١٩٨٧( مصطفى ، إبراهيم ،  -

  .مجمع اللغة العربية 
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العلاقة بين الأفكـار العقلانيـة و اللاعقلانيـة و التكييـف     ) . ١٩٩٣(، نهى ، المغربي  -

، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة     . الأكاديمي لدى طلبة كليات المجتمع في مدينة عمان 

  . ، عمان ، الأردن الجامعة الأردنية 

  

مجلة . حول تفاعل الفرد مع المؤسسات الاجتماعية والسياسة). ١٩٨٨(، عباس ، مكي  -

  . المجلس القومي للثقافة الغربية : الرباط ، )٥٠(العدد ،  الوحدة

  

دار النهضــة  : بيـروت  . الاتصال الإنسان وعلم النفس) . ١٩٩١(، محمد ، النابلسي  -

  .العربية 

  

  .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان ، )  ١ط .( فلسفات التربية. ) ٢٠٠١(، إبراهيم  ،ناصر -

 

دار وائـل للنشـر   : عمان ، ) ١ط . (  التنشئة الاجتماعية) . ٢٠٠٤(، إبراهيم ، ناصر  -

 . والتوزيع

  

 . دار وائل للنشر والتوزيع: عمان).١ط(،  التربية الأخلاقية). ٢٠٠٦(ناصر، إبراهيم ، -

  

 ) ٩٤(،العدد  مجلة الفكر العربي.  إشكالية التفكير الشبابي العربي).١٩٩٣(، علي ، وح ن -

 

المكتـب  : الإسـكندرية  ، ) ٢ط . ( التكييف والصحة النفسية) . ١٩٨٠(، محمد ، الهابط  -

 .الجامعي الحديث 

  

 لعـالي خلاصة إحصائية التعليم ا، ) ٢٠٠٥/٢٠٠٦(وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  - 

  .، عمان م٢٠٠٦/ ٢٠٠٥للعام الدراسي 

  

،  مجلة المستقبل العربـي :  الثقافة وأزمة القيم في الوطن العربي) . ١٩٩٥(علي ، وطفة  -

 ) .١٩٢(عدد 
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مجلة شـؤون  : الكويت .  التربية العربية بين حداثتين) . ٢٠٠١( وطفة ، علي أسعد، -

  . ، الكويت) ١٠٥(، عدد عربية 

                                                       

مرآѧز دراسѧѧات الوحѧѧدة  : بيѧѧروت ).  ٣ط(، فѧѧي مفهѧوم العولمѧѧة ). ٢٠٠٠(ياسѧين ، السѧѧيد ،   -

  . العربية 
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  الملاحق
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  )١(ملحق رقم 

  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  الجامعة الأردنية
  كلية الدراسات العليا 
   كلية العلوم التربوية

  
  .السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ... أخي الطالب ،أختي الطالبة 

  

الاستبانة التي بين أيديكم جزء من دراسة أكاديمية تعد استكمالا لمتطلبات الحصول علـى      

تهدف هذه الدراسة الكشف عن واقع . ل التربية من الجامعة الأردنية درجة الدكتوراة في أصو

الصراع القيمي لدى طلبة الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بالتكيف الدراسي ، لذا نرجـو  

منكم التعاون في الإجابة عن جميع المواقف والفقرات التي يتضمنها المقياس ، ونؤكد لكم على 

معربة لكم عن تقـديري  . إلا لتحقيق أغراض هذه الدراسة فحسب أن المعلومات لن تستخدم 

  .  وعظيم شكري 

  
  : الطالبة أرجو التقيد بالتعليمات التالية / عزيزي الطالب     

  
فقرة وضـع  ) ٤١( وتتكون من  الاستبانة الأولى: هذا المقياس يتكون من استبانتين   - أ

متوسطة ، منخفضة، منخفضـة  دا ، مرتفعة ،مرتفعة ج:( لكل منها خمسة بدائل وهي

فقرة ،حيث وضع لكل منها خمسة )   ٣٨(    فكونت من أما الاستبانة الثانية ) جدا 

  ) أوافق بشدة ، أوافق ، محايد ،أعارض ،أعارض بشدة :( بدائل وهي 

أرجو التقيد باختيار بديل واحد من البدائل المطروحة ، علمـا أن هـذه االفقـرات لا      - ب

لدى المجيب ، لذا نرجو التعبير عن واقعك الممـارس ولـيس    جوانب معرفية بتتطل

  . عما يجب أن يكون 

داخل ) ×(أرجو قراءة كل فقرة بعناية واختيار التصرف المناسب وذلك بوضع إشارة   - ت

  .المربع المناسب 

  

  ازدهار أبوشاور: الباحثة                                                           

  نعيم حبيب جعنيني : إشراف الأستاذ الدكتور                                                           
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  المعلومات الشخصية

  
  :الطالبة / عزيزي الطالب 

  

  :وفقا للبيانات الشخصية الخاصة بك ) ×(أرجو وضع إشارة 

  

  ذكر                          أنثى :         الجنس     -

                                      

  الأردنية       اليرموك         مؤتة :   :      الجامعة  -

                             

  :المستوى الدراسي الجامعي    -

  السنة الأولى                             السنة الثانية           

  السنة الرابعة              السنة الثالثة                       

  
  :دخل الأسرة  -

  دينار ٢٥٠- ١٠١دينار             ١٠٠أقل من          

  فما فوق  ٣٥١دينار             ٣٥٠ -٢٥١         
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 درجة الإحساس بالصراع مجالات الصراع القيمي الرقم
 منخفضة جدا منخفضة متوسطة  مرتفعةمرتفعة جدا

:المجال الاجتماعي :أولا
أعتقــد أن التفكـك الأسري أحد -١

العوامل المؤثرة سلبا في الدراسة 
 .الجامعية 

   

أستاء من التعليقات السـاخرة التي يطلقها-٢
 .بعض الطلبة لإيذاء زملائهم

   

أرفـض تدخـل والـدي أو اخـوتي فـي-٣
 .خصوصياتي

   

لعلاقـات الاجتماعيـة فييؤثر اتســاع ا-٤
 .الجامعة سلبا على تكيفي الدراسي

   

٥
    .أعاني من انتشار فكرة الاختلاط في الجامعة -

أحتار بين مجاراة الموضـة غير المألوفة-٦
 .وبين الالتزام بالذوق الاجتماعي السائد

   

أميل إلى الزواج عن طريـق التــعارف-٧
أو المحـادثة بالانترنت بالهواتف المحمولة 

 .بشكل أكبر من الزواج التقليدي

   

التوفيق بين دراستي وواجبـاتي علا أستطي-٨
 .الاجتماعية

   

أرى أن كلمـة العيب فقدت من قامــوس-٩
 . الشارع الأردني

   

أتجاهل فكرة الزواج حتى إنهاء دراستي-١٠
 .الجامعية

   

نـاث بالذكور والذكورأرى أن تشبه الإ-١١
 .بالإناث هو من الحريات الشخصية

   

 :المجال الثقافي :ثانيا
يعجبني التفكير الغربي باستمتاعه بالحيـاة-١٢

 .بلا قيود
   

أضحى استعمال اللغة العربيــة محصورا-١٣
 .الإنجليزية لغة العصر ةنتيجة اعتبار اللغ

   

في محادثـات مجهولةأقضي معظم أوقاتي -١٤
 .عن طريق الإنترنت 

   

تعمل الأفلام ا الإباحية في التلفاز والانترنت-١٥
على التحلل من قيم الطهر والعفاف عند 

 .الشباب

   

أحضر الندوات الدينية والثقافية وأقـر بكل-١٦
 .ما يتعلق بديني

   

أرى أن الحل فيما نعيشه من صراع ثقافي -١٧
 .لعودة إلى التمسك بتعاليم الدينهو با

   

أرى أن قنوات البث الغنائيــة والإعلانية-١٨
 .تقود فكر الشباب إلى القيم المادية

   

أشعر أن التحدث بلهجتي الأردنية القروية-١٩
 تثير سخرية زملائي في الجامعـــــة

   

أعتبر ارتداء الطلبة زيا غير مألوف هو من-٢٠
 .ات الشخصية الحري
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مرتفعة:المجال الاقتصادي :ثالثا
 جدا

مرت 
 فعة

متو 
 سطة

منخ 
 فضة

منخ 
 فضة جدا

أجاري أصدقائي في شراء الماركات الأصلية-٢١
الخ  حتى لو ... من ملابس وساعات 

 .       اضطررت إلي الاستدانة

   

تدفعني قـوة وتأثيـر الإعلانـات لشـراء-٢٢
 .هظة المنتجات البا

   
أشترط بالوظيفـة المستقبلية المردود المادي-٢٣

 .المرتفع وان لم تحقق طموحي
   

أسعى إلى الكسـب المادي السريـع بغض-٢٤
 .النظر عن الكيفية التي أحصل عليه بها

   
أتذمـر بسبب عدم قـدرة ولي أمـري على-٢٥

 .تغطية مصروفاتي الجامعية
   

ىالمولات سلبا عليالتسوق المستمر فيؤثر -٢٦
 . دراستي الجامعية 

   
اختياري البنك الذي سأفتــح به دأصر عنـ-٢٧

 .بالربالحسابا أن يكون بنكا إسلاميا لا يتعام
   

أسهم الهاتف النقال في مضاعفـة المشكلـة-٢٨
 .المادية عند الطلبة 

   
رأة للرجل فيأرى أنه لا بد من مشاركـة الم-٢٩

 .تحمل نفقات الأسرة 
   

أغضب عندما أجد زملائـي يمتلكون الأدوات-٣٠
 .الفاخرة وأنا أفتقدها 

   
تعتمد العلاقات بين الطلبة على الجانب المادي -٣١

 .أكثر من الجانب الأخلاقي
   

 :المجال السياسي :رابعا
أتابع باهتمام قضايا الأمة العربية على-٣٢

 .المحطات الإخبارية 
   

يتمتع المواطن في الأردن بحرية التعبيـر ،-٣٣
وإبداء الاعتراض على سياســـة الدولة 

 .في الوسائل الإعلامية

   

أعرف حقوقي وواجباتي كمواطن أردني كما-٣٤
 .ينص عليها الدستور الأردني

   

أرى أن المرأة متسـاوية مع الرجــل في-٣٥
 . وق والواجباتالحق

   

أقوم بإبلاغ السلطات فورا في حالـة وجود-٣٦
 .خلل أمني أو خرق للقوانين

   
    .أرى أنه لا بد من فصل الدين عن السياسة -٣٧

أؤيــد تقديـم المساعدات الماديـة للدول -٣٨
 .الإسلامية والعربية الشقيقة

   
شيـة في تحبطني ظاهـرة الواسطـة المتف -٣٩

  .جسد الدولة 
   

أرى أنه لابد من دعم القضايا العربية عامة -٤٠
  .وفلسطين خاصة 

   
أشعر بالإحباط إزاء الأوضــاع العربيـة -٤١

  .وانتكاساتها
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 درجــــــة الموافقـــــــة مجالات التكيف الأكاديمي الرقم

أعارض  أعارض محايد أوافق أوافق بشدة
 دةبش

 :                            التكيف مع المنهاج :أولا
١- 

 .أستوعب محتــوى المـواد الدراسيــة
   

    .الواجبـات الدراسيـــة ةأشعر بكثــاف-٢

    .أحـس بفاعلية الامتحانات  ومرونتها -٣

أشعر بتنوع أسالــيب التدريس الجـامعي-٤
 .المستخدمة

   

٥
- 

البحوث التي يطلبهـا الأساتذة ةأشعر بفعالي
 .من الطلبة

   

أفهم المادة العلمية عند شرحها مـن قبـل-٦
 الأساتذة 

   

أشعر أن المواد الدراسـية غيـر مرتبطـة-٧
 .بشؤون الحياة 

   

 :الأهــداف :ثانيا
أكتسب التفكير العلمي المنظم مـن خـلال-٨

 .الدراسة الجامعية
   

أفكـر باستمـرار بالمستقبـل المهنـــي-٩
 .بعد التخرج 

   

أحقق أهدافا معينة لنفسي من خلال الدراسة-١٠
 .في الكلية

   

تعيق المشـكلات التـي أواجههـا تحقيـق-١١
 .أهدافي الدراسية 

   

 ـ-١٢ ي تحقيـق أهـدافياتتعيق ممارسة هواي
 .الدراسية

   

لح الأطـراف الأخـرىأضع باعتباري مصا-١٣
 .عند تحقيق أهدافي 

   

  :      استغلال الوقت : ثالثا 
أواجه صعوبة في تنظيم الوقـت الخـاص -١٤

 .بالدراسة
     

   .أخصص أوقاتا كافيـة للمطالعات الخارجية-١٥

أستغـل أوقـات الفـراغ بين المحاضرات-١٦
  .لمراجعة الدروس 

   

الدراسة والإعـداد للامتحانـات أوزع فترة-١٧
 .على عدد من الأيام 

   

أواجه صـعوبة الالتـزام بأوقـات الـدوام     -١٨
 .الرسمي بسبب مشاغلي الخاصة

   

أخطط لكمية العمل التي سـأنجزها خـلال-١٩
 .الجلسة الدراسية الواحدة
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:المهارات الدراسية:رابعا
 منخفضة جدا ضةمنخف محايد مرتفعة مرتفعة جدا

أجد صعوبة في استخلاص النقاط الأساسية-٢٠
 .من المادة الدراسة

   

   .أجد صعوبة في كتابة الأبحـاث والتقارير -٢١

   .أعرف  كيفيـة الإعـداد للامتحــانات-٢٢

   .أدرس المــادة المقـررة على مراحـل-٢٣

قــةأنجز الواجبـــات الدراسيــة بد-٢٤
 . تامـة

   

أستفسر من الآخرين عن المهارات المتبعة-٢٥
 .عند الدراسة 

   

 :العلاقات الشخصية:خامسا
أتردد من مناقشة المدرس عند توضيــح   -٢٦

 .نقطـة ما 
   

أشعر بعدم العدالة بين الطلبـة مـن قبـل-٢٧
 .الأساتذة عند وضع العلامات

   

ن الطلبة من الجنسين فـي  أحس بالمساواة بي-٢٨
 .طرق المعاملة 

   

٢
 المدرســين  لأفكـاري  مأشـعر باحترا -٩

   

يضعني بعض المدرسين في مواقف حرجـة  -٣٠
 .أمام الزملاء 

   

أتضايق من تعالي بعـض المدرسـين فـي    -٣١
 .علاقتهم مع الطلبة في الكلية 

   

:الصحة النفسية:سادسا
   .خـوف من الامتحان على إجابتـييؤثر ال-٣٢

ينشغـل فكـري بأسـرتي ومشـكلاتــها٣٣
 . أثناء الدراسة

   

   .أشعـر بالتشـتت أثنـاء المحاضــرة-٣٤

   .أخــاف من الفشـل في الدراســـة-٣٥

أتضايق من النصـائح التـي أتلقاهـا مـن-٣٦
 .الآخرين بشأن دراستي 

   

   .قوم علاقتي مع أصدقـائي على المنفعـةت-٣٧

   .تعيق أنظمـة الكليـة تكيفـي الأكاديمـي-٣٨
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ABSTRACT 

The present study aimed at identifying values conflict and its 
relationship with academic Adjustment  among educational sciences 
students in formal Jordanian universities considering the point of view of 
the students themselves. To attain this objective, the following research 

questions were addressed : 
First Question: What is the degree of values conflict among educational 
sciences students in formal Jordanian universities considering the point of 

view of the students themselves? 
 

Second Question: What is the degree of academic Adjustment among 
educational sciences students in formal Jordanian universities considering 

the point of view of the students themselves? 
 

Third Question: Is there any relationship between values conflict and 
academic Adjustment among educational sciences students in formal 

Jordanian universities? 
 

Forth Question: Does the relationship between values conflict and 
academic Adjustment among educational sciences students in formal 
Jordanian universities differs according to study variables: Gender, 

university, academic level, and income? 
 

Population of the study consisted of  (2870) males and (16937) 
female students , in the Educational Sciences Faculties in formal 
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Jordanian universities . The total number is (19807) for the year 2006-
2007. A cluster sample of (n=1015) was chosen randomly  represented  

(5%) of the study population  . 
To accomplish study objectiives a questionnaire consisted of (79) 
items based on theoretical and relevant litreatur , was built two parts, first 
one measuring the degree of values conflict, and the second measuring 

degree of academic Adjustment .  
The validity and reliability of the tool was examined by applying it 
on an external sample consisting of (40) students, using Cronbach Alpha 
equation for the extraction of the internal consistency of the items which 
was (0.82) for values conflict, and (0.84) for academic Adjustment . After 
conducting the needed analyzing statistically, the analysis showed the 

following results :  
 

- The students of educational sciences in formal Jordanian 
universities suffer from a medium to high degree of values 
conflict according to Liekert Measurement. 

- The students of educational sciences in formal Jordanian 
universities enjoy a medium to high degree of Academic 
adjustment according to Liekert Measurement. 

- There is a significant relationship at level (� =0.05) between 
values conflict and academic adjustment among students of 
educational sciences in formal Jordanian universities. 

- The study found that the relationship between values conflict 
and academic adjustment among students of education of 
sciences in formal Jordanian universities is a negative one, 
which means that higher degrees of values conflict led to 
lower degrees of academic adjustment.  

- There weren’t significant differences between values conflict 
and academic adjustment at level (� =0.05) according to 
study variables: Gender, the university, the academic level 
and income. 

- According to the findings of this study, the areas of values 
conflict that students suffer from were in this order: Social 
area, economic area, political area and finally cultural area. 

- According to the findings of this study, the areas of 
academic Adjustment were in this order: Goals area, study 
skills area, time use area, personal relationships area and 
finally adjustment with the curriculum area. 
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