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ABSTRACT  
The Impact of Organizational Factors on the Implementation of 

Administrative Decentralization  
(An applied study on the managers and Departments and division 

heads in the greater Amman municipality)  
Ahmed Abdulhafez Salman Al Qaissy 

Mutah University، 2010  

The aim of this study is to investigate the effect of organizational factors 
(organizational structure، systems and regulations، administrative 
empowerment and administration delegation) on the application of 
administrative decentralization. To achieve the objectives of this study a 
questionnaire was developed to collect and distribute data to members of 
the Study Society (667) employees. The questionnaires suitable for analysis 
are (541) questionnaire. Statistical package for Social Sciences (SPSS16) 
was used to analyze the data. The most important results the study came up 
with were: 

1 - Significant effect found at the level (0.05 ≥ α) organizational factors 
of the study (organizational structure،، systems and regulations 
،empowerment administrative and administration delegation)، in the 
dependent  variable of administrative decentralization application. 

2- The study found statistical differences at the level of significance 
(0.05≥ α) for organizational factors (organizational structure 
regulations and instructions، administrative empowerment and 
administration delegation)، due to   personal and functional variables 
(gender، age، educational qualification، management experience، 
and administrative level). 

 3- The study found that the statistical differences with significance at 
level (0.05 ≥ α) in the perceptions respondents towards the 
implementation  of administrative decentralization is attributed to 
demographic factors (gender، age، educational qualification، 
management experience، and administrative level). 

The study recommended the following 
    1. The need for more studies on administrative empowerment and 

its relationship to administrative decentralization and 
administrative delegation, transparency، participation and good 
governance. 

   2.  The necessity of activating the teamwork، intensive training 
courses، and transfer of successful experiences from other leading 
countries in this field.   
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  لالفصل الأو

  خلفية الدراسة ومشكلتها

  :المقدمة. 1 .1 

     مع التطور الحاصل في العالم في كل الجوانب خاصة الجوانب الإدارية ومـع             

ومع التطور في  تطبيقات وانتشار العولمة والخصخصة والتحول نحو آليات السوق

يا بحيث أصبح العالم قرية صغيرة مع الشبكة العنكبوتيـة،          عالم التقنيات والتكنولوج  

لابـد أن تتطـور     -أصبحت مسألة الإدارات في المنظمات خاصة الحكومية منهـا          

أصبحت اللامركزية بأنواعها هي المسيطرة على عـالم         . -وتلاحق الركب العالمي  

 و تطبيقهـا   يهمنا في هذه الدراسة هو اللامركزية الإداريـة      الإدارات الحكومية وما  

ومـن خـلال    . والايجابيات والسلبيات التي رافقتها من خلال أراء  مجتمع الدراسة         

دبيات والأبحاث وجدت أن اللامركزية في مجال التعليم قد طبقـت           الأالاطلاع على   

ولكن  قلة الخوض في الجانب الإداري الحكومي وجـل مـا بحـث هـو حـول                  

لية واللامركزية الصحية وبعـض البحـوث       اللامركزية في التعليم واللامركزية الما    

والأوراق في الجانب الإداري ولعلي استطيع أن أضيف ولو الجزء اليسير في هـذه      

الدراسة التي قد تنفع متخذي القرارات بما نتوصل له من نتائج وتوصيات في مدى              

 مركزيـة للاتطبيق مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب في أمانة عمان الكبرى      

توزيع عملية اتخـاذ    أو  ) المركزية الإدارية (علماً أن مسألة تركيز السلطة      . داريةالإ

فـي المنظمـات     ) اللامركزية الإدارية  (  بين السلطة المركزية وفروعها    تالقرارا

تستحوذ على حيز كبير من اهتمام وتفكير الإداريين إذ تعتبر الشغل الشاغل للعديـد              

ه توضح الطريقة التي يسير عليها المديرين فـي         من المديرين فتركز السلطة وتشتيت    

تعاملهم مع المرؤوسين كما توضح درجة الثقة التي يمنحونها للمرؤوسين للمشاركة           

فمن المعروف إن لعملية صنع القرار أهميـة خاصـة،          .في العمل واتخاذ القرارات   

خصوصاً إذا صدرت القرارات في المنظمة بصورة مـشتركة وبالتعـاون الوثيـق           

إن الاهتمام باللامركزية آخذ في الازدياد نظرة لكثرة التفاعل بـين الأفـراد             . همبين

والمجموعات وتعدد حاجتهم وتطلعاتهم وتوقعاتهم ونظراً لزيـادة حجـم  وتـضخم             
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كل من المركزية واللامركزيـة     الأجهزة والمنظمات بصورة مذهلة، وترتبط سياسة       

 تفويض الـسلطة زادت اللامركزيـة       بعملية تفويض السلطة في التنظيم، فكلما زاد      

 في الهيكل التنظيمي للمنظمـات      أساسيتفويض السلطة أمر    إذ ان   .والعكس صحيح 

  .ومنها المنظمات الإدارية

  :  مشكلة الدراسة2 .1

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم معرفة أثر العوامـل التنظيميـة علـى تطبيـق               

الـدوائر ورؤسـاء    مديري   نظر   اللامركزية الإدارية في التنظيم الإداري من وجهة      

 ونظراً لتشعب الموضوع واتساعه يصعب       أمانة عمان الكبرى   فيالأقسام و الشعب    

عوامـل  ال  تأثير تمثلت خصوصية البحث في معرفة مدى     . تناوله من جميع الجوانب   

  .التنظيمية  في تطبيق اللامركزية الإدارية  في التنظيم الإداري الحكومي 

  : أهمية الدراسة  3.1

على حـد   -تستمد هذهِ الدراسة أهميتها لأنها تشكل محاولة من المحاولات القليلة         

 في الأردن في معرفة درجة تأثير العوامل التنظيميـة فـي تطبيـق              -علم الباحث 

الـدوائر ورؤسـاء    مديري  اللامركزية الإدارية في التنظيم الإداري من وجهة نظر         

تكمن الأهمية أيضا أن هـذه الدراسـة        و  .  أمانة عمان الكبرى   فيالأقسام و الشعب    

ن وجـدت وعـن     كشف عن درجة تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبـرى إ          ست

ن هذا الأمر يساعد في وضع السياسات والقرارات المتعلقة         لأ.النواقص التي تشوبها  

بتعزيز نظام اللامركزية في المؤسسات الإدارية المختلفة من خلال زيادة درجـات            

منوحة لمديري الدوائر وإصدار التشريعات والقـوانين المنظمـة لهـا           التفويض الم 

ويأمل . توجه بهم نحو العمل كفريق واحد     الوزيادة درجة التمكين الإداري للعاملين و     

 القائمين على الجهاز الإداري في الأردن  نتائج الدراسة وتوصياتهاالباحث أن تساعد  

 مدى التأثيرات على تطبيق اللامركزية      من السلطتين التشريعية والتنفيذية في معرفة     

الـدوائر  مـديري   أو تنفيذ قرارات والتشريعات ومدى التفويض الممنوح لمـديري          

 تطبيق اللامركزيـة ،     فيما يخص   أمانة عمان الكبرى   فيورؤساء الأقسام و الشعب     
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 الوقـوف ن عن الجهاز الإداري في محاولـة        كما أنها قد تساعد في تحفيز المسئولي      

  .ة المعوقات التي تمنع أو تحد من تطبيق اللامركزية في الأردنعلى جمل

  : أهداف الدراسة 4 . 1

أمانـة عمـان     في     تهدف هذهِ الرسالة إلى معرفة مدى تأثير العوامل التنظيمية          

 فـي تطبيـق      فيها ورؤساء الأقسام والشعب   مديري الدوائر    من وجهة نظر  الكبرى  

 مـا ك و ، نحو تعزيز تطبيق اللامركزية الإدارية     اللامركزية الإدارية و مدى توجهم    

، وكـذلك تهـدف هـذه        المشاكل والمعوقات التي تواجه تطبيقها     تهدف إلى معرفة  

 ودرجـات التمكـين إن      لمبحوثين مستويات التفويض الممنوحة ل    الدراسة إلى معرفة  

  : بما يلي ومن هذا المنطلق يمكن تلخيص أهداف  الدراسة ،وجدت

ل التنظيمية في تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمـان       معرفة اثر العوام   .1

  .الكبرى

 .طبيق اللامركزية الإداريةمعرفة تصورات المبحوثين نحو ت .2

معرفة الفروق في تصورات المبحوثين للعوامل التنظيمية تعزى للمتغيـرات           .3

 .الديمغرافية 

 ـ           .4 زى معرفة الفروق في تصورات المبحوثين نحو اللامركزيـة الإداريـة تع

 .للمتغيرات الديمغرافية 

  .مدى الايجابيات المتوقعة من تطبيق اللامركزية الإدارية  .5

  : فرضيات الدراسة 5 . 1

  : الدراسة نحو الفرضيات الآتيةتتمحور

) α≥0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى         : الفرضية الرئيسة الأولى  

الإداري،   والتعليمـات، التمكـين   الهيكل التنظيمـي، الأنظمـة   (التنظيميةللعوامل 

  .في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى) التفويض الإداري

  :وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية 

في هيكل التنظيمي لل) α≥0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى لا  -1
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  .اللامركزية الإدارية تطبيق

بـين الأنظمـة    ) α≥0.05(ند المـستوى    يوجد اًثر ذو دلالة إحصائية ع      لا -2

  . الإداريةتطبيق اللامركزية  علىوالتعليمات

بـين التمكـين    ) α≥0.05(يوجد اًثر ذو دلالة إحصائية عنـد المـستوى           لا -3

  .اللامركزية الإدارية تطبيق  علىالإداري 

 بين التفـويض الإداري   ) α≥0.05(يوجد اًثر ذو إحصائية عند المستوى        لا -4
 .مركزيةاللا  تطبيقعلى

 وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةتلا : الفرضية الرئيسة الثانية
)0.05≤α (تنظيمية للعوامل اللتصورات المبحوثين)  الهيكل التنظيمي، الأنظمة

 تبعاً للمتغيرات الشخصية ،)الإداري، التفويض الإداري والتعليمات، التمكين
المؤهل التعليمي، المنصب الإداري، والخبرة الاجتماعي، العمر،  النوع(والوظيفية
  ) .العملية

وجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى         تلا  :  الفرضية الرئيسة الثالثة  
 للتوجه نحـو تطبيـق اللامركزيـة، تبعـاً          لتصورات المبحوثين ) α≥0.05(دلالة  

 النوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤهـل التعليمـي،        ( للمتغيرات الشخصية والوظيفية  
  ).المنصب الإداري، والخبرة العملية
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 : أنموذج الدراسة6.1

الهيكل التنظيمـي، الأنظمـة     ( أنموذج الدراسة من المتغيرات المستقلة       يتألف

 والمتغير التابع التوجه نحو تطبيق )الإداري، التفويض الإداري والتعليمات، التمكين

 .الإداريةاللامركزية 

                                       المتغير التابعالمتغير المستقل               

  )1(شكل رقم 

  أنموذج الدراسة

  حثمن إعداد البا: صدرمال

  

  

  الهيكل التنظيمي- 1
  )حجم المنظمة      (

   التفويض الإداري - 2 
                       التمكين الإداريٍ- 3
 والتعليمات                  الأنظمة - 4

  
اللامرآزية 

 الإدارية

 العوامل الديمغرافية
 المؤهل ،العمر،الجنس
 ، الخبرة الإدارية ،التعليمي 

  المستوى الإداري
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  : التعريفات الإجرائية للدراسة7 .1

  : الهيكل الإداري

الهيكل التنظيمي بأنه الإطار الذي يحـدد كتابـة التقـارير            (Daft)عرف دافت   

رسمية والمتضمنة عدد المستويات الهرمية ونطاق الإشراف للمدراء والمـشرفين،          ال

وكذلك تقسيم الأفراد وتوزيعهم على الأقسام المختلفة، إضافة إلى تـصميم أنظمـة             

  (Daft, 2007: 190)للتأكد من وجود اتصال وتنسيق وتكامل فعال للجهد بين الأقسام 

 هـو متوسـط إجابـات    ظيمـي إجرائيـا  التنولغاية هذه الدراسة يعرف الهيكل     

   .التنظيمي للفقرات التي تقيس الهيكل المبحوثين

  :لتمكين الإداريا

  التمكين الإداري هو  بأنBrown & Harvey)(  بروان وهارفي كل من عرفـ

إستراتيجيـة حديثـة تهدف إلى إطـلاق الطاقات الكامنة للأفراد فـي المنظمـة،            

المستقبلية للمنظمة، وذلك لان نجــاح المنظمـة        ومشاركتهـم بتحديـد الرؤيـة    

 .يعتمد على كيفيـة تكامـل حاجات الأفـراد مع رؤيـة المنظمــة وأهدافــها           
(Brown & Harvey, 2006: 241)  

 هو متوسط إجابـات     إجرائيا التمكين الإداري مفهوم  ولغاية هذه الدراسة يعرف      

  .التمكين الإداري للفقرات التي تقيس المبحوثين

  :للامركزية الإداريةا

 اللامركزية بأنها أسلوب من أساليب تنظيم العمـل حيـث            )جلاوي( رف  ـع

راً من الإدارة الذاتيـة، وهـذا يعنـي مـنح           ـدراً كبي ـح الوحدات المختلفة ق   ـتمن

 :1998 ،جـلاوي ( .الصلاحيات والمسؤوليات إلى المستويات الأدنى فـي التنظـيم  

360(  

 المبحوثين متوسط إجابات     فهي   لإداريةا اللامركزية تعرفولغاية هذه الدراسة    

  .للفقرات التي تقيس ايجابيات تطبيق اللامركزية الإدارية

  تفويض السلطة

 أن التفويض يؤدي إلى تنمية قدرات المرؤوسين مـن          (Hughes) يرى هيوجز 

، ويـؤدي إلـى النمـو        مهمات اكبر وفرص لإثبات القدرات     خلال التعلم بممارسة  
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    (Hughes, 2002:249) .الترقيالوظيفي و

 المبحـوثين ولغاية هذه الدراسة لمفهوم تفويض السلطة هو متوسـط إجابـات            

  .للفقرات التي تقيس التفويض الإداري

   محددات الدراسة 8 .1

مديري الدوائر ورؤساء ومشرفي الأقسام في      سوف يقتصر مجتمع الدراسة على      

وكانت . الهاشمية، وهي المحددات المكانية      في المملكة الأردنية     أمانة عمان الكبرى  

أما الصعوبات التـي     .الاستبانات على المبحوثين  المحددات الزمنية هي فترة توزيع      

 أعادة الهيكلية فـي      عملية هي أن فترة توزيع الاستبانة تزامنت مع      وها الباحث   هواج

  . على إجابة المستجيبينأثرأمانة عمان الكبرى وإيجاد هيكل تنظيمي مما 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري. 1 .2

  :نشأة وتطور مفهوم المركزية واللامركزية

ة كفلسفة تنظيمية ليـست بالـشيء الجديـد فهـي           ـة واللامركزي ـإن المركزي 

رت المنظمات إلى الوجـود وظهـرت معهـا         ـدم ومنذ أن ظه   ـودة منذ الق  ـموج

م المتمثلة  ـور الحضارة الأولى في العال    ـ مع ظه   ظهورها ترافقحيـث   .ةـالسلط

 ـ5000ارة السومريين الذين عاشوا في العراق قبـل  ـبحض وارد، (  ةـ آلاف سن

2004: 15( .ٍ    

كوسيلة لإحكـام سـلطة     اللامركزي   النظامإلى إتباع   فـي مصر   الفراعنة  لجأ  

ة المصرية القديمة قد طبقت نظـام       ـلدولالدولة على أقاليم الإمبراطورية القديمة، فا     

للمقاطعات   هناك حكام محليون    فكـان الحكم المحلي على سائر المحليات في الدولة،      

ؤون المجتمعات المحلية فـي إطـار       ـرون ش ـام محليون للمدن والقرى يدي    ـوحك

 عبـاس ( )الفرعون( ةـ العامة التي يرسمها صاحب السياسة العليا في الدولالسياسة
2006 : 35.( 
 ـ( نظـام     إتبـاع  ة أيضا إلى  ـة القديم ـارة الإغريقي ـقد لجأتٍ الحض    ة ـدول

ث ـحي. ةـط بالمدين ـ يرتب لاًـ مستق اًـ سياسي اًـالتي كانت تمثل مجتمع   ) ةـالمدين

رة مناقـشة   ـ التي ساعدت على ظهور فك     المشاركة في اتخاذ القرارات   سادت روح   

أن دور الدين الإسلامي    . ة حرة وديمقراطية  القضايا السياسية واتخاذ القرارات بطريق    

الحنيف الذي حدد الخطوط العريضة لنظـام الحكـم والإدارة وتـرك تفـصيلات            

وتطبيق إلى المسلميـن أنفسهم يعملـون به حـسب ظـروفهم وطبيعـة أعمـالهم              

 صلى االله عليه    (الرسول  شريطـة عـدم الإخلال بما ورد في القران الكريم وسنة          

والنظـام الإسلامي هـو نظــام متكامـل    . سـلام هو ديـن ودولـة  فالإ). وسلم  

 الشيخ سالم (سياسيـاً واقتصاديـاً وإداريـاً واجتماعيـاً بالإضافـة إلى كونه عقيدة         

  .)30: 2002،آخرونو
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  ::الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي

أشارت الأدبيات الإدارية على عدم وجود أتفاق عام على تعريف واحد شامل            

ها مـن حيـث     ميقدتم ت حيث تفاوتت وجهات النظر والمفاهيم التي       للهيكل التنظيمي،   

  .الشمولية والعمق

 الهيكل التنظيمي بأنه الإطـار الـذي يحـدد التقـسيمات            (Daft)عرف دافت   

الرسمية والمتضمنة عدد المستويات الهرمية ونطاق الإشراف للمدرين والمـشرفين،          

لفة، إضافة إلى تـصميم أنظمـة       وكذلك تقسيم الأفراد وتوزيعهم على الأقسام المخت      

 :Daft, 2007)للتأكد من وجود اتصال وتنسيق وتكامل فعال للجهـد بـين الأقـسام    

 أن الهيكل التنظيمي هو الطريقة التي       (Robbins,2003:5)ويضيف روبنس     .(190

يتم من خلالها تنظيم المهام وتحديد الأدوار الرئيسة للعاملين، وتبـين نظـام تبـادل              

وتحديد آليات التنسيق وأنماط التفاعل اللازمة بـين الأقـسام المختلفـة            المعلومات  

إطار يتم من خلاله التعرف علـى       "وعرف طه الهيكل التنظيمي بأنه      . والعاملين فيها 

العلاقات التبعية بين أفراد المنظمة ونطاق الإشراف المطبق داخله وأسـس تجميـع             

 & Blau"بلو وهـال "ويشير  ).404: 2007طه،" (الأفراد والأنشطة في أقسام العمل

Hall)(             إلى أن الهيكل التنظيمي عبارة عن توزيع الأفراد بطرق شتى بين الوظائف

 & Blau)الاجتماعية والتي تؤثر على علاقـات الأدوار بـين هـؤلاء الأفـراد      

Hall,1992: 85). الإطار الذي يحدد "بأنه ) 198: 1999الخشروم ومرسي، (وعرفه

عرفـه ميـسكون    و". ظيفية المختلفة داخل المنظمة   بين المراكز الو  علاقات السلطة   

وآخرون أنه إطار يتمكن المدرين عن طريقه من توزيع المسؤولية وإمكانية محاسبة            

ويـرى   . (Mescon & Others, 1999: 213)العاملين وتوزيع السلطة اتخاذ القرارات 

لرابط بين عناصـر المنظمـة      النسيج ا "بأن الهيكل التنظيمي هو     ) العقيلي والمؤمن (

ومكوناتها، وبالتالي فهو الوعاء الذي يتم من خلاله تنفيذ الأعمال والمهام والواجبات            

المختلفة ومن خلاله تتحرر المستويات الإدارية والمسؤوليات والـصلاحيات ومـن           

وعرفـه  ). 60: 1993العقيلـي والمـؤمن،   ( "خلاله تمارس العملية الإدارية بكاملها    

الأداة التي تبين توزيع السلطات والمسؤوليات على الوظـائف فـي           " بأنه   الضلاعين

هـا ومـستويات    لالمستويات الإدارية المختلفة، كما يبين وسائل الاتصال الرسـمي          
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 :Gibson, 2006)وكذلك بين جيبسون ). 135: 2005الضلاعين، " (الإشراف عليها

العمل في المنظمة والـذي      أن الهيكل التنظيمي هو نظام الوظائف ومجموعات         (394

أما الشماع، فيرى أن الهيكل التنظيمـي هـو          .يؤثر على سلوك الفرد أو المجموعة     

مجموعة الطرق التي تقسم بها المنظمة أفرادها في مهمات متميزة، ثـم التنـسيق              "

بينها، وفيما يتم توزيع المهام والمسؤوليات بين التقسيمات والأفراد وتحديد العلاقات           

" وتعيين عدد المستويات الهرمية وتجميع الأفراد فـي تقـسيمات رسـمية           الرسمية  

  ).:199960الشماع،(

وترى الدراسة أن الهيكل التنظيمي هو الإطار الذي يحدد عـدد المـستويات             

الإدارية ومقدار ما يمتلكه من مستويات السلطة لاتخاذ القرارات وتوجيه سـلوكيات            

لأعمال على الموظفين بناء على تخصصاتهم      مرؤوسيهم، إضافة إلى توزيع المهام وا     

  .وخبراتهم العملية

  :أهمية الهيكل التنظيمي

إن أول العناصر التنظيمية التي ترتبط بأذهان الكثيرين عن معنى التنظيم هو            

  .الهيكل التنظيمي الذي تحدد فيه المهام الرئيسة والتي يعمل التنظيم علـى تحقيقهـا             

اهية الهيكل التنظيمي ومكوناته وأبعـاده، إلا أنهـم         ومع أن الكتاب لا يتفقون على م      

جميعا يعتبرون أن الهيكل التنظيمي وسيلة أو أداة هادفة تسعى إلى تحقيق أهـداف              

  ).56 :2006القريوتي،(المنظمة 

 أن الهيكل التنظيمي يمكن أن يخـدم ثـلاث وظـائف            (Scott) سكوت   يذكرو

 Scott )،(1992:133:رئيسة، وهي

 .لمنظمة وتحقيق أهدافهاإنتاج مخرجات ا  -  أ

 .ضبط تأثير الاختلافات الفردية على المنظمة  - ب

  .ممارسة القوة واتخاذ القرارات المتعلقة بأنشطة المنظمة  - ت

العقيلـي  : ( أما العقيلي والمؤمن  فيريان أن الهيكل التنظيمي يبنى من أجل تحقيـق       

  )                          123: 1993وعمر، 

 .ديد مهام الأفراد والمجموعات لتحقيق أهداف المنظمةتوزيع الأعمال وتح  -أ 



12 
 

  تحديد المستويات الإدارية ونطاق الإشراف في المنظمة وبالتالي تحديد       -ب 

 .مستويات السلطة والمسؤولية منها 

 حديد عمليات تنسيق المهام مع بعضها وتحقيق الترابط بينها لجعل المنظمة ت  -ج 

 .كوحدة واحدة تعمل  

 .               الاتصال وانسياب المعلومات وحركتها في المنظمةتحديد قنوات   -د 

إلى أهمية الهيكل التنظيمي مـن خـلال مـساعدة    )  (Druckerويشير داركر 

  )(Drucker, 2001:78 :المنظمة على تحقيق أهدافها، وذلك من خلال

 .المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح  -أ 

 .تسهيل تحديد أدوار الأفراد في المنظمة  -ب 

 . مساعدة في اتخاذ القراراتال  -ج 

ويرى الخشروم ومرسي أن الهيكل التنظيمي الجيد يحقق مجموعة من الفوائد           

  :أهمها

 .تركيز الجهود لربط الأنشطة بالأهداف المطلوب تحقيقها  -أ 

 .توضيح كيفية تدفق العمل  -ب 

فقد لخـصا الحاجـة     . تجنب الازدواجية في العمل والتعارض في المهام        -ج 

  )87 :1999الخشروم ومرسي، : (ا يليللهيكل التنظيمي بم

 .تحسين ورفع كفاءة ونوعية وجودة العمل المنظم -1

 .ترتيب وتسهيل علية المساءلة -2

  .تسهيل عملية الاتصال -3

، مـسلم وعمـر   : (كما أوضح مسلم وعمر أن الهيكل التنظيمي الجيد يحقـق         

2007 :19 (  

 .   تنسيق الجهود وتحديد الأدوار  -أ 

 .المتاحة وتنظيم العائد منها الاستغلال الأمثل للموارد   -ب 
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 .تحقيق التكامل بين حاجات العامل وحاجات المنظمة  -ج 

ومن هنا نلاحظ أن الهيكل التنظيمي هو قلب المنظمة، فالمنظمات يتم تكوينها             

ونظرا لأن هدف المنظمة لن يتحقق بواسطة شخص واحد أو          . لتبقى وتستمر وتنمو  

  .قلةمستراد يعمل كل منهم بطريقة عدد من الأف

  :مبادئ تصميم الهيكل التنظيمي

قام داركر  بتحديد المبادئ التنظيمية التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عنـد              

تصميم الهياكل التنظيمية، وذلك من أجل تحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية، وهـذه            

  :Drucker,1999) 123( :المبادئ هي

 الهيكل التنظيمـي للمنظمـة      على العاملين أن يعرفوا كل شيء عن      : الشفافية )1

التي يعملون بها، وذلك عن طريق توفير المعلومـات لجميـع المـستويات             

 .وهذا لا يتحقق إلا عن طريق الشفافية. الإدارية

وجود سلطة عليا في أعلى الهيكـل التنظيمـي تتـولى اتخـاذ القـرارات                )2

ومـات  وهذا يحتاج إلى تـوفير المعل     : الإستراتيجية أو الأساسية في المنظمة    

اللازمة للمستويات الإدارية العليا عن طريق الاتصالات العمودية والأفقيـة          

 .في المنظمة

وهذا يتطلب توفير معلومات كافيـة لجميـع        : تناسب السلطة مع المسؤولية    )3

 .المستويات الإدارية بما يتناسب مع مسؤولياتهم

 ـ(Flat Organization)أي جعل المنظمة منبسطة : تسطيح المنظمة )4 ست  ولي

 ما أمكن، من أجل الإسراع في عمليات اتخـاذ  (Tall Organization)طويلة 

 .القرار

  :أبعاد الهيكل التنظيمي

يتكون الهيكل التنظيمي من التقسيمات الداخلية وآليات التنسيق المختلفة التـي           

تهدف إلى ضمان السيطرة والرقابة على ما يجري داخل التنظيم وضمان التعـاون             

 .لمختلفة والعاملين فيهابين الوحدات ا
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:  كون من ثلاثة عناصر هي     بان الهيكل التنظيمي م    Robbins""وعرف روبنز   

  . )Robbins,b،2003  :54( ، والمركزيةالتعقيد، الرسمية

مقدار وحجم العمل الذي يعكس خطوط السلطة العمودية        : Complexity     التعقيد  

  .التنسيقوالبعد الجغرافي للوحدات التنظيمية وصعوبة 

درجة اعتمـاد التنظـيم علـى القواعـد التـشريعية           : Formalization    الرسمية  

  .والتنظيمية والإجراءات اللازمة لتوجيه السلوك التنظيمي للعاملين

درجة تركيز السلطة واتخاذ القرارات في المستويات       : Centralization  المركزية   

  .  تشتيتها أوالإدارية العليا 

  :داف الهيكل التنظيمي مبادئ  وأه

هناك مبادئ تؤخذ بعين الاعتبار في المنظمة عند تصميمها للهيكل التنظيمـي            

من اجل الوصول إلى الغايات المنشودة وتحقيق النجاح والفعالية ، في ظل الظروف             

  .)285 :2003حريم ، (واهم هذه المبادئ هي . المتغيرة 

يمي غايته تحقيق الأهداف بأقـل تكلفـة   الهيكل التنظ:  مبدأ الكفاية والفاعلية   -1

  .وأكثر النتائج الايجابية 

وجود الإدارة العليا في المنظمة كالمدير أو الـرئيس         :  مبدأ نطاق الأشراف     -2

  .يحقق فعالية  في نطاق أشرافهم على مرؤوسيهم وفقا للأنظمة المعمولة

لاتصال التنظيمي  مما يزيد من فاعلية اتخاذ القرارات وا      :  مبدأ تدرج السلطة     -3

  .هو وضوح خطوط السلطة من أعلى سلطة إلى كل مرؤوس في التنظيم

يعني تحمل الرئيس كامـل المـسؤولية عـن أداء          :  مبدأ المسئولية المطلقة   -4

  .الأعمال المخولة أليه أمام رئيسه 

يعني كلما كان على رأس الهرم مسؤولا واحـدا،      : القيادة/  مبدأ وحدة الأمر     -5

  .احتمالات حدوث النزاعات والتبايناتكلما قلت 

كلما كان تصميم الأدوار والوظائف حـسب       :  مبدأ التخصص وتقسيم العمل    -6

  .أفضلكفاءة الأفراد متوازنا كلما زاد في تحقيق نتائج 

 المنفـذ للوظـائف     المديركان  يعني كلما   : ذ والمراقبة  مبدأ الفصل بين التنفي    -7

ا كان هناك روح في العمل والمبـادرة        منعزلا عن المراقب أو المدقق كلم     
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  .إلى تحقيق الهدف

 كان أكثر فاعلية ومواكب     مرنا كلما كلما كان الهيكل التنظيمي     :  مبدأ المرونة  -8

  .للعصر

 توفر المناخ الملائم للرئيس تنفيذ كامل اختصاصاته        ذاإ:  تسهيل عملية القيادة   -9

  .يكون الهيكل التنظيمي أكثر فاعلية

، فان تنظيمها الهيكلـي موضـح فـي         د أن المنظمات مهما كانت    لتالي نج   وبا

مستويات أدارية متفاوتة السلطة، لكن هذه المميزات أو الأهداف تؤخذ عليها بعـض             

ومن خلال هذه التعاريف السابقة يتضح أن الهيكل التنظيمي يتكون          الجوانب السلبية،   

  :))165165: : 20020044،،مصطفىمصطفى(( من مجموعة من عناصر رئيسية وهي

 . يحتوي على تقسيمات تنظيمية ووحدات مختلفة- 1

 . التخصص في العمل، أي وجود مهام محددة- 2

 . نطاق الإشراف وخطوط السلطة والمسؤولية-3

 ..واللامركزية مواقع اتخاذ القرار من حيث المركزية -4    

  Empowerment   :التمكين  

 ـ         ك آراء مختلفــة    قبـل مناقشة مصطلح التمكين، لا بد من توضيـح بأن هنال

حـول التعريـف لارتباطه بقضايا مهمة كاللامركزيــة، والجــودة الـشاملة،           

وجـاء مفهوم   .وتحقيـق التميز، وإستراتيجية المنظمـة، وثقافتهـا وعمـل الفريق      

في الفكر الإداري ليطالـب بـالتخلي عـن النمـوذج            ) Empowerment( التمكين  

ـاور لزيادة الإفــادة    دة تؤمن بالمشاركـة والتش   التقليـدي للقيادة والتوجه إلى قيا    

، وهذا بدوره يتطلب تغيراً جـذرياُ بـأدوار العمـل، حيـث يعرفهـا               من الإنسان 

هو استثمـار المخـزون الهائل  بأن)   (Besterfield& Others , 2003: 36بسترفيلد

ما  أ .من الطاقـات الكامنـة والموجـودة لدى العامليـن ومن مختلـف الخبـرات        

فيرى بأنـه من خلال التمكين يمكن الإفـادة مـن الطاقـات           ) 2004:4 ، مصطفى (

الكامنة الموجودة لدى العاملين والتي تظهر على شكل ابتكارات جديدة وإبـداعات،            

 .مـا يساعد في تأهيل الصف الثاني من العاملين ليحل مكان الصف الأول مـستقبلاً  

أن التمكين يتضمن ممارسـات     "  إلى   )Spereitzer,2007:483(وأشارت سبيريتيزر   
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كإثـراء الوظيفة وفرق العمل الذاتية، واستقلالية فرق العمل، وأضافت أيضاً إلى أن            

التمكيـن هو حالـة ذهنية داخلية تحتاج إلى تبنى واستعداد من قبـل الفـرد لكـي                

 ـ              اذ تتوافر له الثقـة بالنفس والقناعة بما يمتلك من قدرات معرفية تساعده فـي اتخ

 ـروع .قراراته واختيار النتائـج التي يريد أن يصل إليهـا           بـروان وهـارفي    هفـ

)(Brown & Harvey , 2006 : 241 بأنه إستراتيجيـة حديثـة تهدف إلى إطـلاق  

الطاقات الكامنة للأفراد في المنظمة، ومشاركتهـم بتحديـد الرؤيــة المـستقبلية           

لى كيفيـة تكامـل حاجات الأفــراد      للمنظمة، وذلك لان نجـاح المنظمة يعتمد ع      

مـا العتيبـي فيـرى  التمكـين بأنـه نقــل             أ.  مع رؤيـة المنظمـة وأهدافـها   

المسؤوليـة والسلطـة بشكـل متكافئ من المديريـن إلى المرؤوسين، ودعــوة          

صادقـة للعاملين للمشاركة في سلطة اتخاذ القرار، ليصبح المرؤوس مسئولاً عـن            

ما يؤديه من أعمال، وأيضـاً المـشاركـة فـي المعلومــات           جـودة ما يقرر أو     

والمعرفة في تحليـل المشكلات وصنـع القرارات مما يؤدي إلى نقل الـسيطـرة            

 فقد اختلفـا   زمك وشاف  أما .)6 : 2004العتيبي،  (من الرئيس إلى الموظـف نفسه        

Zemke &  Schaaf ,1989:65)(  ـ  في تعريفه  رد، على أنه حالة مـن تـشجيـع الف

وتحفيـزه ومكافأتـه على ممارسة روح المبادرة، والإبداع مـن خـلال تحريـر             

كمـا    (Burke,1996) وبروك و) Nelison,2001(نيلسون  ويذكر. الإنسان من القيود

اً عن مفهوم   رمفهوماً محدوداً وقاص  تفويض السلطات    ديع) 2005ملحم ،   ( مذكور في 

 سلطات محددة من    لمرؤوس ا  على منح  السلطة يقتصر  فتفويض. التمكين ومقتضياته 

 ضمن أسس وقواعد رسـمية      ، في أي وقت شاء    استردادها  الذي يمكنه  ،قبل الرئيس 

 مثـل   ،فر إلا في التمكين   اتقد عملية التفويض لمتطلبات أساسية لا تتو      فكما ت . محددة

 ومستوى  ، وقيمة الواجب المناط بالموظف    ،الشعور الذاتي بالمسؤولية والثقة بالنفس    

 إلـى    إضـافةً  ،لآخـرين ول ،لمؤسسةل  في تحقيق نتائج    وتأثير العمل  ،ثير الموظف تأ

أسفل من خـلال    ى  نطلق من أعلى إل   ي  وهذا ، وحرية التصرف  ،الشعور بالاستقلالية 

  .)39: 2005.ملحم (التسلسل الرئاسي ونطاق الإشراف التقليدي 

مكين أن جوهـر الت )(Boonze & Kurt,1998:32-45وأضـاف بونزي وكيرت 

يكمن في كونه توسعة لأعمال العاملين، ممـا يمنحهم المسؤوليـة والسلطـة لاتخاذ           
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 ٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍٍوعلى أنه تهيئــة     . القرارات فيما يتعلـق بعملهم بـدون موافقـة المسئول عنهم       

الظروف التي يمارس الأفراد من خلالها كفاءاتهم وقدراتهم فـي الرقابــة علـى              

دهـم روح المبادرة والإصرار على أداء مهـام ذات معنـى         عملهم، ممـا يقوي عن   

ود اعتقاد كبيـر أن تفـويض       ـيس .أذا ما توفر لهم الإدارة التي تعي أهمية التمكين        

" ي الواقع إنه يختلف عنه لأن تفويض السلطة يعنـي           ـالسلطة مرادف للتمكين، وف   

الوصـول إلـى    تخويل جزء من الصلاحيات إلى الآخرين لتسهيل عملية التنفيـذ و          

 النتيجــة ة المفـوض عـن      ـض لا يلغي مـسئولي    ـ، فالتفوي  "الأهداف التنظيمية 

ي بانتهاء المهمة التـي     ـة تنته ـة مؤقت ـ حال التفويـضا أن   ـة للعمل، كم  ـالنهائي

 الذين تم تمكينهم أي إعطـاؤهم       الأفـراد فإن   التمكيـنا في   ـأم.  لها التفويـضتم  

 ـالنتيجــة   لون عن   سلطة اتخاذ القرارات هم المسئو      .(Cotton,2003:3)ة  ـالنهائي

 جزء من عملية التمكين ومرحلة ابتدائية من        وهنالك من ينظر إلى التفويض على أنه      

بـأن تفـويض الـسلطة       آخرونويرى   .التمكين تفويضاً للسلطة؟  ه ولكن هل    مراحل

  . (Bowen & Lawler, 1995) جزء وشكل من أشكال التمكينلاوالصلاحيات ما هي إ

  :مزايا التمكين

 & Schermerhorn، Obsorn)أشار كل من سكيرمرهورن  واوبسرون وهنت 

Hunt)  ن منظمات القيادات التمكينية تتسم بالخصائص الآتيةأ إلى: (Schermerhorn 
 Obsorn & Hunt 2000:87)  

  .زيادة انخراط العاملين في اتخاذ القرارات .1

 .استخدام فرق العمل ذاتية الإدارة .2

        تكنولوجيا الإنتاج في مجال استخدام الموارد والمعرفة التقنية توظيف .3

 .والمعدات والأدوات بشكل متكامل 

 .تشجيع التعلم المؤسسي، ودمج المعلومات والخبرات في ذاكرة المنظمة .4

 .الالتزام بمبادئ أدارة الجودة الشاملة وتلبية احتياجات المستهلكين .5

 على مثل هذه المنظمات التي تؤمن بمفهـوم         كما أكدت الدراسات التي أجريت    

تمكين فريق العمل وتعمل به، إن المرؤوسين يصبحون مبدعين أكثر ومتفانين مـن             

   .، مما يعود بالفائدة على المؤسسة ككلمن السابقاجل انجاز العمل أكثر 
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  :مكونات التمكين

 (Byham,1992 :89) تعددت الآراء حول مكونات التمكين، فقد قـدم بايهـام   

  :بعاد لتمكين العاملين في أية منظمة وهيأخمسة 

نظام المكافأة والتقدير ، ونظام التخطيط والرؤية المستقبلية ، ونظام إدارة الأداء،            

  .وتصميم المهنة، ونظام الاتصالات

 بمناقشة عدة عوامل رئيسة ضرورية      (Smialek,1998:167) كذلك قام سمايليك  

مل بنجاح، ومن بين هذه العوامل ضـرورة التـدريب          فراد وفرق الع  الألبناء تمكين   

 .الفني اللازم  المدعم بمهارات العلاقات الشخصية داخل العمل

 فقد ذكروا (Herrenkohl Judson & Heffiner)أما هيرينكول وهيفنر وجدسون 

 Herrenkohl) :مجموعة من الإبعاد كمؤشرات لقياس درجة تمكين العاملين كما يلي
Judson & Heffiner1999 :398)  

  .المكافآت الجيدة التي يجب إن تقدم للنجاح وانجاز المهارات: عدالة التقدير .1

وضع أهداف المنظمة بوضوح، وتوفير الـدعم والتوجيـه         : وضوح الهدف  .2

 .لتحقيقها

مسؤولية المنظمة عن الأخطاء التي تحدث في إثناء تقييم أو إدارة           : المخاطرة .3

 .المخاطرة

 .مرؤوسين عن نوعية الإنتاج وملائمة متطلبات المستهلكمسؤولية ال: النوعية .4

 .التركيز على أهمية العمل مع أعضاء الفريق بفاعلية: فرق العمل  .5

ويعتمد على درجة تشجيع الموظفين للعمل على تحقيق أهداف        : نجاح المنظمة  .6

 .المنظمة

 .وتتعلق بمن يتحمل مسؤولية اختيار العمليات: كيفية أداء العمل .7

 وتتعلق بمن لديه القوة داخل المنظمـة لحـل المـشكلات          : لمنظمةمشكلات ا  .8

   .الرئيسية

  Delegationالتفويض 

جوهر مفهوم التمكـين واللامركزيـة الإداريـة كمـا ذكـره          يعتبر التفويض 

  )Yukl(يوكل



19 
 

     الحق في التصرف للحكومات المحليـة،        تعطى المركزيةيعني أن السلطة    "   

           الموارد ، واتخاذ القرارات والشروع في إجراءات وإسـناد للتحكم في المهام و      

    لأداء  والواجبـات تزامات  لالمسؤوليات الجديدة للمرؤوسين وسلطة إضافية لتنفيذ الا       

  .(Yukl, 2001 : 98)""نتائج المرغوبةالالوظائف و المهام ، للتوصل إلى      
ض سلطاته إلى   ـلرئيس بع ح ا ـ تفويض السلطة بأنها من     )شلتوت( رف  ـوع

اً في كيفية أنجاز الأعمال التي تدخل تحـت هـذهِ           ـل مطلق ـمساعديه دون أن يتدخ   

السلطات بل يصبح المساعد في هذهِ الحالة الرئيس المخول للتصرف فيما يتعلق بهذهِ         

 :1999 ،شلتوت (الأوامـر وهو الذي يصدر     يتخـذ القـرارات  الـذيالأعمال فهو   

183(.    

 أن تفويض السلطة يـؤدي إلـى التطـور المهنـي            (Hughes)أكد هيوجز كما   

كما .  ويوفر له الوقت لأجل طويل     للمرؤوسين، وينعكس على المدير بصورة ايجابية     

ن من خلال التعلم بممارسة مهمـات       ن التفويض يؤدي إلى تنمية قدرات المرؤوسي      أ

رقي، ويهيئ شـعورا    كبر وفرص لإثبات القدرات ، ويؤدي إلى النمو الوظيفي والت         أ

بالرضا عن تواؤم السلطة مع المسؤولية، ويشبع حاجة المرؤوسين للمـشاركة فـي             

مواقف العمل وصنع القرار، كما يسهم في حفز المرؤوس وإشباع حاجاته الإنسانية            

حاجات الأمن، والاحترام، والتقدير، وتحقيق الذات، مما يرفع الإنتاجية فـي           : مثل  

   .(Hughes, 2002:249)العمل 

 العلاقة بين مفهـومي  أن (Meenak  &Drama ,1994:36)  ودرامايرى ميناك

يتضمنان نقل الصلاحيات مـن     كونهما   يبدوان متقاربين     أنهما التفويض واللامركزية 

ن التفويض هـو    نه توجد فروق بينهما لأ    أ لاإ ، من جهة إلى أخرى    وأ للآخرشخص  

 ـ  بينما اللامركزية  ،وؤليه بيده  بعض صلاحياته مع بقاء المس      عن تخلي الرئيس   ي ه

 المستوى الإداري وتخلي الجهة      عن نقل الصلاحيات إلى الجهة الإدارية بغض النظر      

  .المركزية عن المهام المنقولة

  :ة التفويضـأهمي

ع عليها كثيرا مـن     ـة قد وض  ـة الحديث ـور الذي صاحب الدول   ـل التط ـلع

داري يقوم بأعمال كثيرة داخل إدارته الالتزامات والمتطلبات بحيث أصبح الرئيس الإ     
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ات الأمور التي تتم داخل الإدارة، وظهور هـذه         ـ عن جميع مجري   وأصبح مسئولاً 

ط ـال مهمة كالتخطي  ـ على الرؤساء بحيث شغلتهم عن أعم       ثقيلاً الأعباء ألقى حملاً  

ا أنها أدت ـات المهمة الأخرى، كم ـي والنشاط ـر التنظيم ـل المدى والتطوي  ـطوي

ررا للتنظيم والمتعاملين   ـدث ض ـحر الذي ي  ـاز الأعمال، الأم  ـ تأخير في إنج   إلى

 ـ    تفويـض فكـرة ظهـرتمعه، وإزاء ذلك      ـ ـ السلطة وهي تعني قي س ـام الرئي

رم الإداري  ـبتفويض جزء من سلطاته إلى شخص آخر في المستوى الأدنى في اله           

 ـ  ـلطه الس ـوض إلي ـام من ف  ـ أم ص مسئولاً ـح هذا الشخ  ـويصب ج ـات عن نتائ

  .)208: 1997العبيدي، (الأعمال التي يقوم بها 

ل الإداري عن الرئيس صاحب الاختصاص      ـض عبء العم  ـف التفوي ـخفوي

ل جزء من اختصاصه فـي مـسألة معينـة أو           ـوم هذا الرئيس بنق   ـل، فيق ـالأصي

ن ح القـانو  ـد مرؤوسيه التابعين له بشرط أن يسم      ـبعض المسائل الإدارية إلى أح    

ن ثم يكون للمفوض إليه سلطة القيام بالعمل المفوض فيه          ـبإجراء ذلك التفويض، وم   

س الإداري المفـوض،    ـن تحت الرقابة الرئاسية للرئي    ـوسلطة التقرير بشأنه، ولك   

رارات متوسطة الأهميـة أو الأقـل       ـوص الق ـض في خص  ـ يكون التفوي  ادةًـوع

: 2001عبد الوهاب ومحمـد،      (هامة  أهمية بحيث يحتفظ الرئيس باتخاذ القرارات ال      

153( .  

الزهرانـي،  ( :ك تتضمن عملية التفويض للسلطة ثلاث خطوات رئيسة       ـوبذل

2000 :17(  

  .تكليف المرؤوس بواجبات معينة  -أ 

  .إعطاء المرؤوس السلطة الكافية لأداء هذه الواجبات  -ب 

  .جعل المرؤوس مسؤولا أمام رئيسه عن هذا الأداء  -ج 

  :مزايا التفويض

لإدارة العليا في المنظمة إلى ممارسة عملية تفويض السلطة للمستويات          أ ا ـتلج

والتي يمكـن    التنظيمية الأدنى، وذلك للمزايا التي يمكن أن تتحقق من هذه العملية،          

                                 )153:  2001عبد الوهاب ومحمد، (: ذكرها كالآتي

عة أهمية في نـشاط المنظمـة       إذا كان للسر  : السرعة في اتخاذ القرارات     -أ 
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وخاصة في الحالات التي يكون فيها أصحاب السلطة الأصلية متغيبين عن           

  .مقار عملهم

حيث يشترك أكثر من شخص فـي اتخـاذ         : تحقيق الديمقراطية في الإدارة     -ب 

  .القرارات

تكون صف ثاني   ( تدريب عدد من المساعدين ليكونوا مديرين في المستقبل         -ج 

  ).من القيادات

الأمـر  : التقارب بين المستويات الإدارية العليا والمستويات الأخرى      تحقيق    -د 

 : 1987جـراي،   ( ويذكر   .الذي يؤدي إلى تحقيق التعاون والانسجام بينها      

503(  

التركيز على القرارات الأساسية بواسطة المديرين وترك القرارات الفرعية           -ه 

   .للمساعدين

  .داء الأعمالخفض التكاليف المالية للقرارات الإدارية في أ  -و 

التفويض يعمل على رفع الروح المعنوية للمرؤوسين وزيادة الشعور بالثقة            - ز 

    يضيف )225: 1999ضرار،(أما. والمسؤولية لديهم

ض يمنع التعددية في المستويات الإدارية والتـي مـن شـأنها أن             ـالتفوي  -ح 

  . الات وتدريب وتنمية المدراءـق الاتصـتعي

  :أنواع التفويض

ا إلى أساس موضوعي، يأخذ بعـين          ن تصني ـمكيف التفويض الإداري استناد

  :الاعتبار محل التفويض ذاته، وينقسم التفويض تبعا لذلك إلى

  .تفويض الاختصاص  -أ 

  .تفويض التوقيع  -ب 

أن تفويض الاختصاص يـؤدي     : ب على هذا التقسيم عدة نتائج أهمها      ـويترت

 من ممارسة اختـصاصه     إلى نقل الاختصاص إلى المفوض إليه، بما يمنع المفوض        

ولا يمنـع     للاختصاص، أما تفويض التوقيع فلا يتضمن نقلاً      أثناء سريان التفويض،  

  .)108: 1999، الحلو (.الرئيس المفوض ممارسة ذات الاختصاص رغم التفويض

إن تفويض الاختصاص يوجه إلى الموظف بـصفته لا         ـف ن ناحية ثانية،  ـوم
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اعى فيه الاعتبار الشخصي في المفوض إليه، ذا بينما تفويض التوقيع ير   ـشخصه، ه 

فهو ينطوي على ثقة خاصة في المفوض إليه، ومن ثم فهو ينتهي إذا تغير المفوض               

 .)185 : 1991حبيش، (أو المفوض إليه 

  )231 :1997العبيدي،  (:اك مبادئ أخرى للتفويض منهاـوهن 

 لـه الـسلطات   قيام الإدارة مسبقًا بتقييم درجة كفاءة الفرد الذي سـتفوض             -أ 

ومدى قدرته على استخدام هذه السلطات بشكل صحيح وبما يضمن تحقيق           

  .الأهداف المرجوة من عملية التفويض

ضرورة أن يكون التفويض مكتوبا والابتعـاد علـى التفـويض الـشفهي               -ب 

   .للسلطات لأنه يحمل في طياتها الكثير من المشكلات

  :مستويات التفويض

 )316 – 310 :2001الطهراوي،( :يتكالأ فويضات للت ـة مستوي ـد ثلاث ـتوج

وتـرك  . تفويض على أساس ما يجب عمله وكيفية أداء هذا العمل         : المستوى الأول 

ويناسـب  . بعض الحرية للمفوض إليه فيما يتعلق بمعدل العمل والرقابة على الجودة          

هذا المستوى الموظفين ذوي النضج الوظيفي المنخفض نسبيا، ويقتـصر التفـويض       

  .حقيقي هنا على القرارات المتعلقة بمعدلات الأداء، ومستويات الجودة المقبولةال

التفويض على أساس ما يجـب عملـه وتـرك الحريـة            : المستوى الثاني  .1

للمرؤوس في اختيار أسلوب الأداء ومعدل الأداء ومدى الجودة التي يتم بها            

 ويناسب  العمل، وهذا المستوى يوفر مزيدا من الحرية والفرص للموظف،        

  .ذوي النضج الوظيفي المرتفع نسبيا

التفويض على أساس ما ينبغي تحقيقه من أهداف، وترك         : المستوى الثالث  .2

الحرية للموظفين في تحديد ما ينبغي عمله وأسلوب الأداء ومعدله، وكذلك           

وهـذا النـوع مـن التفـويض يـصل        . مدى الجودة التي يتم بها العمـل      

اتهم كاملة بدون تدخل من المفوض، وبلائم       بالمرؤوسين إلى تحمل مسؤولي   

هذا المستوى من التفويض الموظفين ذوي المستوى العالي مـن النـضج            

الوظيفي، حيث يمنح الموظف جانبا مـن المـسؤولية والحريـة لـصنع             

  . القرارات
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وجـاد االله،    الجيوسي(  يذكرها   :المعوقات التي تواجه التفويض وأسباب فشله     

1999 : 117(   

روح الأنانية وزيادة الاعتداد بالنفس عن الحدود المعقولـة عنـد           سيطرة    .أ 

  .بعض الرؤساء

  .حب السيطرة والاستئثار بالسلطة من جانب الرؤساء  .ب 

انعدام الثقة في المرؤوسين وعدم الاطمئنان إلى قيامهم بالعمـل الموكـل        .ج 

  .إليهم على خير وجه

صدار  الخـوف من تمـرس المرؤوسين على العمل وتدريبهـم على إ          .د 

  .القرارات

عـدم الإلمام الكامل بطبيعـة التفويض في السلطات الإداريـة، وقلـة            .ه 

  . معلومات الرئيس التي يجب أن يكون محيطًا بها

  . عدم توفر الكفاءات بين المرؤوسين تمكنهم من استخدام السلطة  .و 

  .               عدم وجود وسائل رقابية دقيقة لضبط السلطة المفوضة وقياسها  .ز 

م الرغبة في تحمل الأخطار المحسوبة لتفويض السلطة حتى مع وجود           عد  .ح 

رقابة كافية وتعليمات واضحة، لأن هناك باستمرار احتمال حدوث أشياء          

 . غير متوقعة، ذلك أن التفويض دائما ينطوي على نسبة من الخطر

كثيـرا مـا يفشل التفويض في تحقيق المزيد من الكفاءة الإدارية وغالبا مـا             

  )352 :1998المغربي، ( :يرجع ذلك إلى العوامل الآتية

أن يفوض الرئيس أحد معاونيه، دون أن يكون ذلك المعاون على قدر              - أ

  .ملائم من الكفاءة الإدارية

أن يتوسع الرئيس المختص في عملية التفويض، بغير أن يتحرى الدقة             - ب

  . في اختيار المهام التي يحسن التفويض بشأنها

ية الكافية بالأصول الواجب إتباعها في التفويض، مـن         نقـص الدرا   -ج

تحديـد الواجبـات للمرؤوس بدقة ثم منحه السلطة اللازمة لمباشرة هـذه           

  . الواجبات وأخيرا جعله مسئولاً أمام رئيسه عن تلك الواجبات
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  :مقومات التفويض الفعال

يه العوامل   يشترط لكي يكون تفويض السلطة فعالا ويؤتي ثماره، أن تتوافر ف          

                                       ):1999:116الجيوسي وجاد االله، ( :الآتية

أن يكون الشخص الذي تفوض إليه السلطة قادرا على ممارستها، وتتـوفر              .أ 

  .فيه الدراية الفنية بالعمل الذي يوكل إليه

أن يكون المفوض إليه موضع ثقة الرئيس، لأنه يتحمل المـسؤولية عـن               .ب 

  . قرارات التي يتخذها هذا المفوض إليهال

توفر نظام فعال للاتصالات والمتابعة والرقابة، بحيث يمكن التأكد دوما من             .ج 

  .حسن استخدام السلطة المفوضة

ينبغي أن يدرب المرؤوس على استعمال السلطة قبل أن تفوض إليه نهائيا،              .د 

  .وذلك بتنمية القدرات القيادية عند المرؤوسين تدريجيا

يجب أن يكون التفويض في حدود تخصص المفوض إليه ومتمـشيا مـع               .ه 

  .إمكاناته وخبراته ومعلوماته

تحديد واجبات المرؤوس وتفويضه السلطة اللازمة للقيام بهـذه الواجبـات             .و 

  . أمام الرئيس عن تحقيق هذه الواجباتوجعله مسئولاً

 ـ            .ز  ضل يجب أن تساعد عملية التفويض على تحقيق أهداف المنظمة على أف

  . مقومات أخرى )212: 1997العبيدي،  (ويذكر.  وجه

توفير ظروف عمل خالية من الخوف ومن مصادر القلق وتثبـيط الهمـم،               .ح 

  .والعمل على إشاعة جو من الثقة والموضوعية في التعامل

  .تشجيع الاعتقاد بأهمية التفويض لضمان بلوغ الأهداف بكفاءة وفاعلية  .ط 

  المفوض إليه لضمان صحةمساعدةب – مفوض السلطة –قيام المدير   .ي 

استخدامه للسلطة وعدم اتخاذه لقرارات لا تخدم تحقيق الأهداف المكلف 

 . ببلوغها

 إلـى  لموضوع اللامركزية الإدارية مـن التطـرق    التطرقبد للباحث قبل لا

  .بينهماالمركزية الإدارية للعلاقة الوثيقة 
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  :Centralization المركزية الإدارية

للمركزية الإدارية فمن   لأدبيات الإدارية في الاتفاق على تعريف شامل        تباينت ا 

المركزيـة بالنـسبة لـسياسة      " ا منير الوتري    ـوجهة نظر القانون الإداري، عرفه    

الدولة، أن تأخذ الحكومة على عاتقها إدارة جميع المصالح والمرافـق العامـة، وأن              

 كمـا   ) 32 :1974 ،لـوتري ا (" رؤساء الوحدات يعملون تحت إشـرافها المباشـر       

علـى  ) 101: 2005غنيم، ( كما يذكر  ويرى الزعبي   .)56 ،2001،الشيخلي(يذكر

تقوم على تجميع السلطة في يد هيئة رئاسة واحدة في جميع أنحاء الدولة، بمعنى         أنها  

أنه لا يوجد في الدولة إلا سلطة واحدة، تتـولى الوظـائف بنفـسها، أو بواسـطة                 

  سلطة ذاتية، وإنما يستمدون سلطتهم في العمل من الـسلطة            موظفين، لا تكون لهم   

  .الرئيسية في المركز

أن المركزية هي تمركز الـسلطة      " فيرى  ) (Schermerhornأما سيرميرهورن   

لمعظم القرارات في أعلى مستوى من المنظمة، وأن اللامركزية هي توزيع السلطة            

   .(Schermerhorn, 1996: 231)ٍ  ".لاتخاذ القرارات في جميع مستويات المنظمة

المركزيـة   أن   )2009 حامد، (كما هو مذكور في   ) 14: 2001 ،النهري( وذكر

 تجميع المهام والوظائف والقرارات في يد سلطة رئيسية واحدة حيـث            الإدارية تعني 

تنفرد السلطة المركزية بسلطة البت في جميع الاختـصاصات الداخليـة للوظيفـة             

 فيرى أن المركزية تعني أذن تركيز السلطة في يـد صـاحب             العتيبيالإدارية، إما   

 ،العتيبـي (القرار سواء كان في قمة الهرم أو قمة المـستوى الإداري آو التنفيـذي               

  .وعليه نجد أن المركزية الإدارية تتعلق  بالسلطة وحق اتخاذ القرار. )166 :2007

  ولـة علـى   وم المركزية الإدارية على قصر الوظيفـة الإداريـة فـي الد           ـتق

   ممثلــي الحكومــة المركزيــة فــي العاصــمة دون مــشاركة هيئــات أخــرى 

ي أيضاً تركيز ممارسة مظاهر السلطة وتجمعها في        ـوتعن). 56 : 1992 الطماوي،(

الحكومة المركزية في العاصمة، وممثليها في الأقاليم، دون مشاركة هيئات شـعبية            

  .) 13:  2002 شطناوي، (منتخبة 

  )21: 2009الخلايلة، ( :ان تكون والمركزية إما 

وم على تجميع السلطة السياسية في الدولة في يد هيئة          ـتق: المركزية السياسية 
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 . رئيسة واحدة

وم على إشراف الدولة على كافة أوجـه النـشاط          ـتق:  الاقتصادية المركزيةو

  .الاقتصادي وتوجيه وفقاً لخطط مرسومة

، الطعامنة وعبد الوهاب  ( :ن أساسين هما  إما المركزية الإدارية ترتكز على ركني     

2005  :12(  

تركيز صلاحية اتخاذ القرار النهائي بأيدي المـوظفين الحكـوميين فـي              .أ 

 فـي   العاصمة مع العلم ان المكاتب الإقليمية أو ممثلي الأجهزة المركزية         

الأقاليم لا يخرجون عن الإطار المركـزي حيـث لا يمتلكـون  حـق               

  .لمركز صاحب القرارالتصرف دون الرجوع إلى ا

ة الموظفين وتدرجهم إدارياً، بمعنى أن يتخـذ        ـأي تبعي : التبعية الإدارية   .ب 

رم متتابع الدرجات، وأن تقـوم      ـة صورة ه  ـالجهاز الإداري في الدول   

بين الدرجات نوع من التبعية يكون الموظف في المستويات الدنيا عليـه            

ري بالمستوى الأعلـى    ومرتبطاً بالرئيس الإدا   واجب الخضوع والطاعة،  

من الهرم، ويكون للرئيس في المستوى الإداري الأعلى في الهرم سلطة           

شطناوي، (رم  ـرئاسة على مرؤوسيه وأعمالهم في المستويات الدنيا لله       

2002  :16 .( 

تتجلى صور التنظيم الإداري المركزي في التركيز الإداري المطلق، أو عدمه،           

ور إلى  ـوتنقسم هذه الص  . قتصادية والاجتماعية وذلك حسب الظروف السياسية والا    

  :   اـن همـنوعي

 :Concentration التركيز الإدارية -1

يجمع  تركيز جميع مظاهر السلطة الإدارية في يد الحكومة في العاصمة، إذ"     

لممثليهـا أي   هر السلطة الإدارية، حيث لا يتـرك ممثلو الحكومة في العاصمة مظا

يف شؤون أقاليمهم، ويتعين عليهم دوماً مراجعـة الـسلطات          سلطة خاصة في تصر   

المركزية في العاصمة بغية اتخاذ القرارات الإدارية، لا يتنافى مع هـذا أن يكـون               

يمثلونها في أقاليم الدولـة مـا دامـوا لا     للسلطات المركزية في العاصمة موظفون

  .) :200217شطناوي ، ( "يتمتعون بأي سلطة إدارية ذاتية
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  :De concentration دم التركيز الإداري ع-2

ذهب الطعامنة و عبد الوهاب إلى أنها شكلاً مخففآ من أشكال المركزية وهـو              

عملية نقل بعض الصلاحيات والاختصاصات من المركز إلى فروع الوزارات فـي            

الأقاليم المختلفة وهو عملية تخفيف العبء عن كاهل موظفي العاصمة، خـصوصآ            

لإداري للدولة ولقد ساهم هذا النموذج في بعض منه تقريـب الإدارة            بعد نمو نشاط ا   

: 2009 الخلايلـة،  (كما يذكر .من السكان المحليين وزادت من الاستجابة لمتطلباتهم        

30 (.  

  )2006:14ٍ عباس،(:يلي از المركزية الإدارية بعدد من الميزات، أهمها ماـتمت

 نسيق والاتصٍال السريع وتحدر المركزية الإدارية درجة عالية من التـتوف -1

.                                                               من الازدواجية في العمل

 د من إجراءات الرقابة والإشراف ، لأنها تكون محصورة في عدد قليلـتح -2

 .من الجهات

 .لانحرافات قليلة لان الرقابة والإشراف تتم بشكل مباشرٍون اـتك -3

 وإدارة دة لتقديم الخدمات العامـة ـا أن المركزية الإدارية الوسيلة الوحيـكم -4

 ع أعبائها المالية علـى جميـع أبنـاء الـوطن،       ـق العامة، وتوزي  ـالمراف

 .ةـق الخزينـعن طريا وتمويله

 قل ترشيده، فالمركزية الإداريـة الاقتصـاد في الإنفـاق العام، أو على الأ -5

 ب الإدارة من اجل تقليل عـشوائية القـرارات        ـداد وتدري ـتعمل على إع   

 .  حد ممكنص الإنفاق إلى أقصىـالمالية، وتقلي

 :Robbins & Coulte, 2003 ) روبنز وكولت   يتفـق مع ما أشار إليه وهذا

 مع ،لية عالية استقلاتب خطر أن تصبح بعض الوحدات الفرعية ذاـتجن (30

ن تكون هناك حاجة ـول. وارد المادية والبشريةـد المـة أفضل على حشـإمكاني

ة ـ وكما نلاحظ ان للمركزي.لمديرين في المستويات العلياادد قليل من ـإلى ع سوى

  .)22: 1999الرواشدة، (  منها من المساوئ اًايجابيات ألا انه هناك  عددة ـالإداري
 . أداء الخدمات وتلبية احتياجات المواطنينطء والتعقيد فيـالب  .أ 

دم ديمقراطية الأسلوب المركزي وإبعاد الوطنية عن الإسهام بـالمرافق          ـع  .ب 
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 .عامة

ز المشروعات والمرافق العامة والصناعات في العاصـمة والمـدن          ـتركي  .ج 

زيادة أعباء الأجهزة الحكوميـة      أن من مساوئها      ويضيف الطعامنة  .الكبيرة

 ـ خير معاملات المواطنين    مما يؤدي إلى تأ    شعور بعـدم الرضـا     وزيادة ال

والتذمر من الإدارة العامة، وانشغال الموظفين الحكوميين بقـضايا ثانويـة           

بعيدا عن وضع السياسات العامة والاستراتيجيات، إخماد روح المبادرة لدى          

        .)151 :2004الطعامنة، ( المحليين نموظفيال

   :Decentralizationاللامركزية 

فيمـا  أشارت الأدبيات الإدارية عدم وجود أتفاق عام على تعريف واحد شامل            أشارت الأدبيات الإدارية عدم وجود أتفاق عام على تعريف واحد شامل            

ن أو  ـ أو القانوني  الإدارييـنن  ـيخص اللامركزية باختلاف وجهات النظر المفكري     

، حيث عرفهـا مفكـرو       لذا تباينت وجهات نظرهم    ةن أو المنظمات الدولي   ـالسياسيي

صلاحيات على المستويات الثلاث الأفقية     ات وال ـع للمسؤولي ـها توزي ـبأن "الإدارة  

  .)40 :1980 الكبيسي،" (والعمودية والجغرافية في المنظمة

 أي فعل مـن جانـب   أنها ب )(Agrawal & Ostrom اكروال واستروم  يعرفها

 ـ المتعلـق تنازل عن حقوق صـنع القـرار        الالحكومة المركزية    عـن  الموارد  و  ب

سات على المستويات الـدنيا فـي تعزيـز         الصلاحيات إلى الجهات الفاعلة والمؤس    

يمكن اللامركزية أن تتخذ أشكالا مختلفة كثيرة بمـا          و .السياسات الإدارية والإقليمية  

،  الحكومة المركزية في المـسؤوليات     في ذلك تطبيق تخفيف المركزية الإدارية من      

، والخصخـصة   حيـث صـنع القـرار     وتفويض سلطات وانتقال الصلاحيات مـن       

لمالية والمسؤوليات الإدارية ونقلها إلى المستويات الدنيا في الحكومات         والموازنات ا 

 أكثر سهولة فـي     ة المحلي حكومة منطق اللامركزية يفترض أن وحدات ال      أن.المحلية

خلـق مـساحات جديـدة للخدمـة     اللامركزية يمكن ان تساعد على   ،  الوصول إليها 

، يمكن أن تكون    وبالتالي. تهمر المهارات وممارسا  ، وتمكين الأفراد من تطوي    المدنية

، وزيادة الكفـاءة    ة المشاركة في صنع القرار المحلي     مرتبطة مع اللامركزية وزياد   

 ـوالفعالية وتعزيز الحكومات المحلية من أهـم نتـائج اللامركزي    ةــــــــ

.(Agrawal & Ostrom, 2004:488)     بينمـا يـضيف رونـدنيلي (Rondinelli)  أن
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 ـخطيط واتخاذ القرارات الإدارية أو      اللامركزية هي نقل للت    سلطة مـن الحكومـة     ال

شـبه   حكـم ب، والوحدات الإدارية المحلية ، تتمتع       المركزية إلى المنظمات الميدانية   

اللامركزية يمكن أن تتخـذ أشـكالا       كما ويرى أن    ذاتي والمنظمات شبه الحكومية     

   (Rondinelli, 2002:18)   .مختلفة تبعا لطبيعة الحكومة والمؤسسات المحلي

نقل المسؤولية عـن التخطـيط والإدارة ، وزيـادة المـوارد       "تعني اللامركزية   

وتخصيصها من الحكومة المركزية إلى الحكومـات المحليـة أو الـدوائر التابعـة              

للوزارات والدوائر المستقلة في المحافظات أو الأقاليم أو أي مؤسسة عامة أو منشأة             

اللامركزيـة لا تعنـي     و  لجمعيات ذات النفع العام     ذات كيان خاص أو النقابات أو ا      

ط التـي   حزمة واحدة من السياسات  أنها قد تتضمن مجموعة مـن أدوات التخطـي             

 تفويـضاً أو تخـويلاً أو        أن تكـون   واللامركزية إما  ،تعكس كل أنواع اللامركزية   

ت من القطاع العام إلى الخـاص مـع         خصخصة وهي نقل المسؤوليات والصلاحيا    

وهــذا يتفــق إلــى مــا أشــار إليــه   . (Faguet, 1997:23)لحكــومي  اشــرافأ

Rondinell,2002 : 61)(  .   

 اللامركزية بأنها أسلوب من أساليب تنظيم العمل حيث )جلاوي(رف ـويع

راً من الإدارة الذاتية، وهذا يعني منح ـدراً كبيـح الوحدات المختلفة قـتمن

  ).360  :1998جلاوي،(دنى في التنظيم الصلاحيات والمسؤوليات إلى المستويات الأ

 ـ        امأ  )عثمـان (ث عـرف    ـ مفكرو القانون الإداري فاختلفـت تعريفـاتهم، حي

تتضمن توزيع صلاحيات الوظيفة الإدارية بـين        الإدارة في   اللامركزية بأنها طريقة  

 2001عثمان،(،بحيث تباشر الفروع اختصاصاتها تحت رقابة المركز      عوالفرو المركز

اللامركزية بأنها نقل الصلاحية، تشريعية ) White, 2003 : 4(ف وايت رـ ويع.) 9:

  . كانت أو قضائية أو إدارية من المستويات الحكومية العامة إلى المستويات الدنيا

 عملية أو أنهابمـاء السياسـة فتعرف اللامركزية أما من وجهـة نظـر عل

ض أو تخويل مسؤوليات،  مجموعة من الإصلاحات السياسةِ تهدف إلى نقل أو تفوي

م ـأو مصادر، أَو السلطة مِن أعلى المستويات في الحكومة إلى الأدنى في السل

     .)Angell (139 : 2001 , يـالحكوم
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تعتبر اللامركزية من برامج الكفاءة التي يمكن أن تحسن أداء وكفاءة الحكومـة             

وفيرا للخدمات وابتكاراً للأسـاليب، و      المحلية كما يمكن أن تكون أكثر استجابة و ت        

بدورها  يمكن أن تتحمل المزيد من المسؤولية عن العمليات التي تقوم بها في مجال               

(Guess, 2005:217-218).    الخدمات التي تقدمها للمجتمع المحلي

  اللامركزية الإدارية تـدور حـول نقـل الـصلاحيات          أنوترى هذه الدراسة    

ومسؤولية اتخاذ القرار من المستوي المركزي إلى المـستوى المحلـي تخـويلاً آو              

  .خصخصةً أوتفويضاً 

 )39  :2009الخلايلة، ( .ةـة سياسية أو لامركزية إداريـد تكون لامركزيـوق 

فهي وضع دستوري يقوم على أساسٍ توزيـع        : ةيللامركزية السياس  بالنسبة   امأ

، إنها أسـلوب مـن      _ التشريعية والتنفيذية والقضائية   _الوظائف الحكومية المختلفة    

أساليب الحكم، تتوزع فيه الوظائف بين الحكومة الاتحادية في العاصمة، وحكومات           

وهذا النموذج يناسب الدول الاتحادية كسويسرا أو       . الولايات أو غيرها من  تسميات     

  .ألمانيا أو البلدان كبيرة الحجم أو متعددة الأعراق

 فهي أسلوب من أساليب التنظيم الإداري، يتعلـق         ة الإدارية ـمركزياللاا  ـأم

ة الإدارية وتوزيعها بين الجهاز المركـزي وهيئـات محليـة أو            ـبممارسة الوظيف 

 ـ          همصلحي ة ـ، لها شخصية معنوية مستقلة، لكنها تعمل بإشراف ورقابة من الحكوم

  . المركزية

عبـد  و الطعامنـة (يجا منهمـا    إن هذه الهيئات قد تكون منتخبة أو معينة أو مز         

وهكذا يتضح أن اللامركزية الإدارية تختلف عن اللامركزيـة   ). 15 :2005الوهاب ، 

 ويمكن تطبيقهـا فـي الـدول        ،ة الإدارية تقتصر على توزيع الوظيف   السياسية كونها   

  .        المركبة والبسيطة على عكس اللامركزية السياسية

 ـ ـى ثلاث ة عل ـة الإداري ـز اللامركزي ـ ترتك  ـ ـة عناص  ـ ـر أساسي : يـة ه

  )               23:1999 الرواشدة،(

ة المركزيـة،   ـلال الهيئات المحلية في الأقاليم في مواجهـة الـسلط         ـ استق -1

مع خضوعها أثنـاء    )  أي ليس استقلال تاماً   ( استقلال محدوداً أو محسوباً     

لطة ة مـن جانـب الـس      ـة إداري ـة لها لرقاب  ـممارسة صلاحيتها المخول  
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 .هاـالمركزية أو ممثلي

ود ميثاق مصلحيه وإقليمية تتمتع بالشخصية المعنويـة، وقـدر مـن            ـ وج -2

 .الاستقلال الذاتي في بعض النواحي

ؤون المرافق العامة و دون العـودة       ـور وتسيير ش  ـف بعض الأم  ـ تصري -3

  )89 :2002 الشيخلي ، (.ةـة المركزيـإلى السلط

  :صورتين هماذ اللامركزية الإدارية ـتأخ

 ): المصلحية(  اللامركزية المرفقية . 1

 لبعض المصالح الحكومية والإدارات العامة، أو أي هيئـات          وهي الاعتـراف 

در من الاستقلال والحق في الاسـتقلال       ـة، وق ـة المعنوي ـعامة مستقلة، بالشخصي  

العام المالي والإداري لإدارة بعض المرافق العامة، بهدف ضمان حسن سير المرفق            

 العامة  أمثلتها المؤسسات ومن  . وضمان فعاليته على الصعيدين الإداري والاقتصادي     

 ـ      ـواله .والهيئات المستقلة  ان حـسن سـير     ـدف من تطبيق هذا الأسلوب هو ضم

ن الإداري  ـق العـام علـى الـصعيدي      ـان فعالية المرف  ـة، وضم ـق العام ـالمراف

النموذج اقـرب مـا يكـون إلـى         ، وهذا   )43-40: 2009الخلايلة ،  (والاقتصـادي

  .الخصخصة

 : اللامركزية الإقليمية. 2

س ـي الاعتراف لجزء من أقاليم الدولة بالشخصية المعنوية وتكوين المجالـه

المحلية والإقليمية وقيام هيئات منتخبة من سكانها لإدارة بعض الشؤون المحلية التي 

هنا اختصاصاً عاماً، ولكن )  المجالس المحلية( تهم الجماعات المحلية المنتخبة 

ذا ـبمقتضى ه. تقتصر ممارسة هذا الاختصاص على رقعة جغرافية محدودة

ة اعتبارية يقوم ـالأسلوب يقسم إقليم الدولة إلى وحدات إقليمية محددة ذات شخصي

على أن تخضع هذه ) كله أو معظمه(على إدارة كل وحدة مجلس محلي منتخب 

  تنظيمبأن) ،(Rondinelli وذكر روندنيللي .كزيةالمجالس لرقابة السلطة المر

تفويض السلطة، واللامركزية : مسة عناصر أساسية الإدارات المحلية يستند إلى خ

، وعدم التركيز على مهام الإدارة المركزية، تقسيم العلاقة بين الإدارية للسلطة

 مصممة وهي. المركز والحكومات المحلية وتوزيع الموارد على مستوى المقاطعة
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بادئ والتكامل  لهذه الم. حقوقهصيانة  وخدمته المصالح الحقيقية للشعب ولضمان

 ، وهو يمثل تحديا كبيرا للسلطات المركزيةوتطبيقها في مختلف القطاعات

(Rondinelli, 2002: 11).      
  )147 :2006 عباس،(يذكر : مزايا اللامركزية

يرجعون لرؤسائهم في كل      في إنجاز الإعمال، لان المرؤوسين لا      السرعـة  -أ 

  .صغيـرة وكبيـرة

ف عبء العمل عن الرؤساء مما يجعلهم يتفرغون لأعمال الاسـتثنائية           ـتخفي  -ب 

 .ةـ المؤسسلمستقبـلط ـوالتخطي

  .ع الروح المعنوية للمرؤوسين، إنتاجيتهم والشعور بدورهمـرف  -ج 

مـو  راء العمل بالأفكار والمواهب الفردية مما يدفع بالمؤسـسة إلـى الن           ـإث  -د 

  .السريع وتحقيق الأرباح

  وأضافا ميـزات  )Robbins & Coulte ( كولتوهذا يتفق مع ما ذكره روبنز و

  )Robbins & Coulte ،2003:(311 :التالية 

   لأنهم اقرب   الدنيـاة من قبل المستويات     ـ القرارات بسهول  اتخـاذ - 1

  .ةـل العمليـإلى المشاك  

   لمـستويات الـدنيا لتطـوير    ا العاملين فيأمام فرص اكبر إتاحة – 2

بمستوى واقعية   يتمتعونالدنيا   الإدارات   يمديرأن   و  لاسيما مهاراتهم

  .أعلى

القرارات لأنها صـادرة مـن المـستويات     كبر في تنفيذأة ـسرع - 3

  .التنفيذية التي هي اقرب إلى الواقع

 )105: 2005غنيم،( : أهمهاللامركزيـةض المساوئ ـاك بعـ هنوبالمقابـل

  .اس بالوحدة الإدارية للدولةـالمس  -أ 

اختلاف اللوائح الصادرة منهـا عـن       دم تجانس النظم الإدارية لاحتمال      ـع  -ب 

 .اللوائح المركزية

 ـ  ـة الفوارق الاجتماعي  ـد اللامركزي ـتزي  -ج    فـي  ق المختلفـة  ـة بين المناط

 .قـ المناطبينالموارد 
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ثير علـى   اراً يؤدي إلى التأ   ـاً ض ـ تنافس اللامركزيـةس الهيئات   ـتناف قد    -د 

  .الصالـح العـام

  :شروط   نجاح تطبيق اللامركزية

بأشكاله ومستوياته المختلفة ، لابد من توفير         لنجاح تطبيق الإدارة اللامركزية   

                                )Kaelin ,2002.11( :عدة شروط

توفر الإرادة السياسية في المركز من اجل التخلي عن جزء من صلاحياتها   -1

لصالح المستويات الإدارية المحلية، والتي لابد ان تكون بدورها قادرة         

  تحمل المسؤولية وتنفيذها بشكل جيد وفعال على  

ن يؤخـذ   أ لابد    لذا  إيجاد توازن مناسب بين السلطات المركزية والمحلية،       -2

 .الاعتبار طبيعة النظام والتحول التدريجي المنظمب

ن يلازمه وبالتدريج نوع من اللامركزيـة  أ لابدة  تطبيق اللامركزية الإداري   -3

المالية أو على الأقل صلاحيات لتوليد الإيرادات لتمكين الإدارات المحليـة           

 .من انجاز المهام الملقاة على عاتقها

بناء ثقافة تنظيمية لدى العاملين في الإدارات المحلية عن مفهوم اللامركزية            -4

   .الإدارية بمساعدة الحكومة المركزية

  :الصيغ التي تتخذها اللامركزية الإدارية 

ة هو أسلوب من أساليب التنظيم الإداري، ووسيلة لدعم المـواطن           ـاللامركزي

 ـ ـومشاركته في عمليات الإدارية وفي الوقت نفسه اللامركزية وسيلة فعال           وفيرة لت

ذ الـسياسة   ـع وتنفي صنـقنوات اتصال سريعة بين المواطن من ناحية، ومؤسسات         

  :لعامة من ناحية أخرى ولها عدة صيغ وكما يليا

    Deconcentration:ف تركيز صنع القرار ونقله إلى مـستويات محليـة  ـتخفي .أ

بموجب هذا النموذج تنتقل السلطة الإدارية من أجهزة الحكم المركزية إلـى            

مكاتب إقليمية أو محلية إدارية، ويكون هناك فرص أوسع لاتخـاذ القـرار             

من المستويات المحلية، وهذا الشكل يعمل على تحسين عمليات         بشكل قريب   

أن تخفيف صنع القرار هو     ) Shrestha(ويضيف شيرساثا     الحكم المركزية ،    

العلاقة بين الحكومة المركزيـة وفروعهـا وممثليهـا فـي المحافظـات ،              
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 لقوة العلاقات أي  النمط الهرمي اللامركزية في هذا الشكل تستند إلى نظرية

 لأنهـا فـي     ا ليست خارج سيطرة الحكومة المركزية بل تسير في فلكها         أنه

 (Shrestha, 2000:66-67). داخل النمط التنظيمي في علاقاتها مع المركز

وهذه الصيغة تعتبر الأضعف من حيث أنها فقـط تخفـف مـن القـرارات               

 ثـم ننتقـل إلـى       أكثر استجابة للمستوى المحلي    المركزية وتكون القرارات  

  .ى أكثر تفويضا لاتخاذ القرارالمستو

وتعطى هنا مسؤوليات وخدمات محددة للسلطات      ):  Delegation (التفويض    .ب

المحلية  التمثيلية ولكن تحت إشراف صارم نسبياً من الحكومة المركزيـة،            

وتعطى أحياناً مسؤوليات جمع الضرائب الرسوم أيـضاً تحـت الإشـراف            

ي هذا الشكل إلى معاملـة الـسلطات        المركزي، وتميل الحكومة المركزية ف    

 أن  )Shrestha( شيرساثا وأضاف   .المحلية باعتبارها امتداد للسلطة المركزية    

التفويض للمنظمات والهيئات المستقلة مع حرية التنفيذ أي صـلاحية اتخـاذ            

ويستخدم كوسيلة لتعميق بعض الوظائف      القرارات بما بلائم الوضع المحلي،    

، البيروقراطيات الحكومية   ع والخدمات للمجتمع المحلي   ر السل الهامة مثل توفي  

تكون غير فعالة عادة والتحويل إلى المستويات المحلية يستخدم كأداة للحفاظ           

على السيطرة العامة على بعـض المـوارد الإسـتراتيجية وهـي تـدريب              

ض ويمكن  ولكن التفويض مرهون بالمفو(Shrestha , 2000:67) . للمرؤوسين

  .ويض في لحظة كما سيتم شرحه لاحقاإلغاء التف

شـكال  وهذا الشكل هو أقـوى مـن الأ       ):  Devolution ( نقل الصلاحيات     .ج

السابقة وبموجب هذا الشكل تنتقل السلطات والصلاحيات الخاصـة بـالحكم           

واتخاذ القرارات فعلياً بإجراء كلي أو جزئي إلى وحدات فرعيـة كالأقـاليم             

 ـ        والمدن والبلديات، وتمنح الس     ىلطة في اتخاذ القـرارات دون الرجـوع إل

السلطات المركزية، باستثناء بعض الأمور المتفق عليها مسبقاً، وهذا الشكل          

بأنه بموجب  ) Rahman( وأضاف رحمان . يميل إلى الديمقراطية اللامركزية   

يتم نقل الصلاحيات إلى وحدات  محلية مستقلة ومنفـصلة دون           هذه الصيغة   

 عنها كـل    ةبعاد جغرافية مسؤول  أولها  ،  حكومة المركزية سيطرة المباشرة لل  ال
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، أن تمكنت من تأمين مواردها      ن أن تتمتع بمركز الشركات وقوتها     وحدة يمك 

نقـل الـصلاحيات      لعمليـة   كمـا يمكـن    ،الذاتية في سبيل أداء وظائفهـا     

والمسؤوليات أن تطور مؤسسات الحكم المحلي، ولابـد أن يكـون هنـاك             

 بـين الحكومـة المركزيـة       عة مشتركة وتنسيق عـال    تبادلة ومنف علاقات م 

  . )(Rahman,2004 :68 ومؤسسات الحكم المحلي

تحـول  ة بعـد    صيغة الأقوى من الأشكال الـسابق     الهي  أن نقل الصلاحيات    

الحكومات نحو آلية السوق وإعادة اختراع الحكومة مـن حيـث  حكومـة              

سسات ذات هيكل    وعمل الفريق ومؤ   لامركزية أي من الهرمية إلى المشاركة     

 ، ويـذكر هـود  (Osbrne & Gaebler ,1992:265)شكال قليلة الطبقـات  أو

(Hood) التحول نحو التوزيع واللامركزية بحيـث  )2003،الكايد( كما يذكر 

الكايـد  (تقسم الإدارة إلى وحدات بارزه تكون على شكل الأذرع بـالترابط            

حو التنافسية  التـي     ويذكر أيضا أن الإدارات العامة تتحرك ن      ) 136 :2003،

 ـ يتم فيها تسودها علاقات تعاقدية   ا التركيز على استخدام   المـوارد وإدارته

ان Halachmi,1999,56) (ويـذكر  ، بشكل اقتصادي وحسب آليات الـسوق 

 الإدارة العامة الحديثة سعت إلى تغيير الثقافة التنظيمية والهياكل التنظيميـة،          

وممارسة المشاركة الإدارية، الاتجاه نحو     تحسين الجودة، الاستجابة للعملاء،     

 وخصخـصة   آلية السوق، واستخدام الموارد بأسلوب يتميز بالكفاءة والفاعلية       

   .القطاع العامفي كثير من الأعمال والمهام 

وهي صيغة جديدة من اللامركزية ظهرت فـي         " Privatization ": الخصخصة .د

سـاس إلـى حفـز الأداء       السنوات الأخيرة، ويهـدف هذا الأسلوب في الأ      

والإنتاجية في القطاعات الاقتصادية المختلفة، وبموجب هذه الطريقة تتخلص         

الحكومة من بعض مسؤولياتها، وتحـول هذه المسؤوليات إما إلى مؤسسات          

وجمعيات تطوعية في حالة المشروعات التي لا تهـدف إلى الربح، أو إلى            

ــة   ــشاريع الهادف ــة الم ــي حال ــاص ف ـــاع الخ ــربحالقط ــى ال    إل

ف الخصخــصة كــشكل مــن أشــكال ـ وتوصــ.)96: 1999ألهنــائي، ( 

 الأساس المنطقي لهذا أن الخصخصة يمكن أن تؤدي إلـى           أن.ةـاللامركزي
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ات وبالتالي إلى إعـادة توزيـع       ـة على المؤسس  ـة الدول ـد من سلط  ـالح

د شهدت السنوات الأخيرة انتـشار      ـوق. ونقل الصلاحيات واتخاذ القرارات   

لال منظمـات الأمـم     ـر من المدارس الفكرية التي تنادى بذلك من خ        ـيثك

ث ـحي.(UNDP,2006:5)  و( USAID,2009:32) المتحدة والمنظمات الدولية

تعد عملية الخصخصة عملية متعددة الأبعاد والآثار على السياسة والاقتصاد          

 من  والمجتمع، وتهدف برامج الخصخصة عموما إلى زيادة الكفاءة والفعالية        

خلال إعادة توزيع المهام، وإعادة ترتيب أدوار القطاعين العـام والخـاص،            

د توسعت برامج الخصخصة في     ـوق.  منهما في كل لتحقيق أكبر فائدة ممكنة     

ا ـالعديد من دول العالم بدوافع سياسية واقتصادية واجتماعية متنوعة، وأحيانً         

لنسبة للمملكـة الأردنيـة     وبا. بتأثير من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي      

م تطبيقها  ـع الخصخصة إدارية واقتصادية وسياسية، وت     ـالهاشمية فإن دواف  

 ـ          اع ـفي الوقت المناسب لنجاحها، وبعد استكمال البنية التحتية ونهوض القط

وهذا يتفق إلى ذكرتـه  .اء دواعي تقديم الدولة لبعض الخدمات ـالخاص وانتف 

 (World Bank, 2008,11) حـدة وغيرهـا  البنك الدولي والأمـم المت  أدبيات

(UNDP,2009,19) و (UNRISD,2009.43).  

ها في أنواع اللامركزية الإداريـة      وها ومفكر ؤوقد اختلف كتاب الإدارة وعلما    

عن كتاب ومفكري القانون الإداري حيث قسموها إلى مرفقيه وإقليمية بينما قـسمها              

  :أوردها متزبيرغبعض مفكري علم الإدارة العامة إلى مايلي كما 

  )  Vertical Decentralization( اللامركزية العمودية - 1

  )Horizontal Decentralization( اللامركزية الأفقية   - 2

يـرى  منتزبيـرغ    ف)  Vertical Decentralization( :اللامركزية العموديةأما 

 ـ    أسلوب إداري يستند إلى تفويض  أنها ستويات  صلاحيات اتخـاذ القـرار إلـى الم

     ة الهرم ومن خلال الخط الوسطي      ـ من قم  الإدارية الدنيا ضمن سلسلة السلطة ابتداء

 يجـب    الناجحـة  جل تطبيق هذا النوع من اللامركزية     أن  ـوم. ل التنظيمي ـللهيك

  )Mintezberg ,1985: 188(  :الإجابة على الأسئلة التالية

ستويات ات اتخاذ القرار التي سوف تفوض إلى المـي صلاحيـما ه  -أ 
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  .الدنيـاالإدارية 

  .الصلاحياتإلى أي مستوى أداري يمكن تفويض هذه   -ب 

  .كيفية إتمام عملية الرقابة والتنسيق  -ج 

  :ويمكن تمييز نوعين من اللامركزية ضمن هذا النوع وهما

                                           :    الاختياريةالعمودية اللامركزية النوع الأول 
(Selective vertical Decentralization)                                                             

 الصلاحيات إلى المـستويات الإداريـة التـي تـستطيع           وهـي تمثل تفويض  

 بعـض   لـذا تقوم .  المعلومات اللازمة للاستفادة من تلك الصلاحيات      علىالحصول  

 بالتصنيع والتسويق إلى مستويات أدنـى       ض الصلاحيات المتعلقة  ـالمؤسسات بتفوي 

إن تسلـسل   ،  مقارنة مع الصلاحيات المالية والقرارات القانونية      .ضمن خط السلطة  

 بالصلاحيات المالية ومن ثم   ابتداء تبدأ من أعلى الهرم      الصلاحياتمستويات تفويض   

يليها صلاحيات التصنيع ومن ثم صلاحيات البحث والتطوير في أسفل المـستويات            

 .)Mintezberg ,1985 : 188( الإدارية

                                المتوازية العمودية  اللامركزية :النوع الثاني
Decentralization  )                                                           (Parallel Vertical  

المختلفة مركـزة فـي      هذا النوع تكون قوة إصدار القرارات الوظيفية         فـي 

التنظيم وخصوصا بالنسبة للوحدات التي تجمع على أساس         مستوى إداري واحد في   

ث إن كل وحـدة أو قـسم تفـصل عـن            ـبحي ،) unit Divisionalized( السوق      

ر أو  ـ اللازمة لاتخاذ كافة القرارات التي تؤث      الصلاحياتالوحدات الأخرى وتعطى    

وعليه يمكـن    .تها أو المنطقة الجغرافية التابعة لها     ا أو خدما  ـة بمنتجاته ـلها علاق 

 ةالقول بان اللامركزية العمودية المتوازية هي الوسيلة التي تستطيع منح كل وحـد            

ع الاحتفاظ ببعض القـرارات     ـم . شبه مستقلة  ة لكي تكون وحد   اللازمة الصلاحيات

  .المهمة عند الرئيس الأعلى أو قمة الهرم

  )  Horizontal Decentralization(:  للامركزية الأفقية ا

ن ـ اتخاذ القرارات من المدراء إلى المختـصي       صلاحياتي عملية تخويل    ـه

مـساعدين   محللين، ا سيما كانو)   From line man to staff man(ر المدراء ـمن غي

 تخويل صلاحيات اتخـاذ القـرارات       أنهاأي بمعنى    .أو عمال تشغيليون   مختصين،
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لطة أو خط التنظيم من خلال تقديم النصح والمشورة لمـدراء           خارج نطاق خط الس   

    . ) (Mintezberg ,1985: 188-192خط السلطة

  :المتحدة نماذج اللامركزية حسب تصنيف منظمات الأمم

 )(USAID البنك الدولي و و، ( UNDP )للأمم المتحدة صنـف البرنامج الإنمائي

 Decentralized Governanceكزيـة   اللامركزية في ضوء مشروع الحكمانية اللامر     

  :وهي إلى أربعة نماذج

  AutonomousType نمط اللامركزية المستقل - 1

الحكومـة المركزيـة عـن بعـض      فـي هذا النمط من اللامركزيـة تتنـازل  

اختصاصاتهـا إلى وحدات محلية دنيا مثل المحافظة، والمقاطعة، والبلدية، وغيرها          

. لكينونة القانونية كوحـدات لا مركزيـة منفـصلة   المحلية، وتمنحها ا من السلطات

وبموجب هذا النموذج تقوم الحكومة المركزية بتحويل بعض الـسلطات إلـى تلـك              

 الخـصائص باللامركزية المستقل    ويتصف نمط." Devolution"الوحدات المحلية، 

  Peterson, &  (Cohen 2005: 159(: التالية

صية معنوية منفصلة عن الحكومـة ولا  الوحدات المحلية باستقلال وشخ تتمتع  -أ 

  .تخضع لسيطرتها المباشرة

المحلية حدود جغرافية واضحة ومميزة قانونيـاً، وتـتم ممارسـة     للوحدات  -ب 

 .بالوظائف العامة عليها  السلطات والقيام

المحلية وضع قانوني مؤسسي، ولديها صـلاحية ضـمان تـوفير     للوحدات  -ج 

 .ها الوظيفيةالموارد المالية اللازمة للقيام بمهام

إن تنازل الحكومة المركزية عن بعض من سلطاتها للوحدات المحلية يتبعـه              -د 

لتلك الوحدات على أنها مؤسسات تقدم الخدمات اللازمة  أن ينظر المواطنون

التأثير عليها كباقي الوحدات الحكوميـة   لإشباع حاجاتهم، وأن لهم قدرة على

 .المركزية الأخرى

والوحدات المحلية، مـن أجـل     بين الحكومة المركزيةهناك علاقة تبادلية -هـ

  . تبادل المنافع وتنسيق العلاقات بينهما

  Semi-autonomous Type " شبه المستقل "  نمط اللامركزية - 2
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، حيث يتم  نسبياستقلالبالوحدات المحلية  فـي هذا النمط من اللامركزية تتمتع

تـصاصات الحكومـة المركزيـة    واخ كثير من صلاحيات " Delegation" تفويض 

للوحدات المحلية، من خلال التشريعات أو بواسطة التعاقد، بحيـث لا تـصل هـذه               

  . النمط الأول الاختصاصات أو الصلاحيات إلى حد التنازل كما هو مبين في

فالتفويـض يشير هنا إلى نقل عملية اتخاذ القـرارات الحكوميـة والـسلطات             

تكون في الغالـب تحـت     محددة بدقة إلى مؤسساتالإدارية والمسئوليات عن مهام

أمثلتها مؤسسات التنميـة   ومن. الرقابة الحكومية غير المباشرة أو تكون شبه مستقلة

  (USAID,1997) .الإقليمية والحضرية والمشروعات التي تملكها الدولة

   :Subordinate"  التابع "  نمط اللامركزية - 3

وعادة ما تفوّض   . حدات الدنيا للحكومة المركزية   يتضمـن هذا النموذج تبعية الو    

والـشئون الماليـة    هذه الوحدات بصلاحيات محددة فـي مجـالات الـسياسات   

على هذا  ويطلق.والإدارية، وتعتمد على الموارد المالية والمداخلات من المركز

، وينطوي على القليل من نقل Deconcentration" "عدم التركيز الإداري " النمط 

ويمثل هذا  . صلاحيات والسلطات واتخاذ قرارات محددة لوظائف إدارية ومالية       ال

 النموذج أقل أنماط اللامركزية، من حيث درجة الاستقلالية الممنوحة للوحـدات 

وقد سبق أن أشرنا إلى أن بعض الدارسين يعتبرون هذا النمط أسلوبا من             . الدنيا

 هذا النمط فروع الـوزارات فـي        ومن أمثلة . أساليب الإدارة المركزية المخففة   

   .   )Tendler،691999 :( المختلفة في الدولة الواحدة الأقاليم أو المحافظات

  :Divestment"" المنفصل"  نمط اللامركزية -4

الوحدات الخارجة عن هيكـل الحكومـة    يشيـر هذا النمط من اللامركزية إلى

علـى أن هذا   . اع خاص الرسمي، والتـي تكون أما غير حكومية أو وحدات قط        

 النمط لا يفضل التعامل معه كشكـل من أشكال اللامركزية، بل يتم التعامل معه            

، فالانفصال يحدث عندما يتم نقـل التخطـيط    " Divestment "بتجرد وانفصال 

والوظائف من حكومـة إلى مؤسسات تطوعيـة خاصة، أو غيـر حكومية مثل           

 لمهنية، والأحزاب السياسية أو الجمعيـات ا الصناعة والتجارة، والنقابات غرف

وينقـل لتلك المؤسسات الحـق في منح التصاريح والـرخص،         . الخ...التعاونية
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على أعضائها لمزاولـة بعض الوظائف التي كانت مسيطراً  والتنظيم والإشراف

حالات أخرى قد تحـوّل الحكومـات مـسئولية    وفـى. عليها من قبل الحكومة

العملية  الخدمـات للمؤسسات الخاصة، حيـث يطلـق على تلكإنتـاج السلع أو 

، وأيـضا اتفـق     ),Privatization).( 3: 1998UNDPالخصخصة  ( مصطلـح  

  مفهـوم  مـع ) 2005الطعامنـة وعبـدالوهاب،    ( رأي و) 2003 الكايد ، (رأي

  . المنظمات الدولية في هذا الشأن

  )1(جدول 

   اللامركزيةأنماط

  ).128 :2003لكايد ، ا ( :المصدر
 

  :هيكلية الإدارة العامة في الأردن بين المركزية واللامركزية الإدارية

المركـز  : يتكون النظام الحكومي في الأردن من ثلاثة مستويات رئيـسة هـي           

 ة اللامركزية لكل نشاط من أنشطة الإدارةدرج    انماط اللامركزية
اتخاذ القرارات  

 والسياسات

إدارة الموارد 

الاقتصادية 

 والمالية

الإدارة وتقديم 

 الخدمات

 الاسم العام للنمط

 نمط اللامركزية

 المستقل

Autonomous 
type 

  تنازل تنازل تنازل تنازل
Devolution 

نمط اللامركزية 

  لمستقل شبه
Semi-

autonomous 

 تفويض تفويض تفويض تفويض
Delegation 

نمط اللامركزية 

 التابع
Subordinate 

  عدم التركيز تكليف تخصيص توجيه

Deconcentration 

نمط اللامركزية 

 المنفصل
Divestment 

  عدم التركيز

Deconcentration 

  الخصخصة

Privatization 

  التعاقد

Contracting 

  الانفصال

Divestment 
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المتمثلـة فـي المحافظـات،      (، والوحدات الإقليميـة   )الوزارات والدوائر المركزية  (

المتمثلة في البلديات، والمجـالس القرويـة       (محلية  ، والوحدات ال  )والألوية والأقضية 

ويمكن اعتبار المحافظـات وفروعهـا، والمجـالس        ). ومجالس الخدمات المشتركة  

شكلاً من أشكال الإدارة اللامركزية التـي تعنـى بتقـديم           ) البلدية والقروية (المحلية  

 الأردن هـو    نظام المتكامل للحكم الذي اعتمد في      ان ال  .الخدمات المحلية للمواطنين  

درجة عالية من المركزية من حيث التخطيط ، ولكن لا مركزية إلى حد كبير علـى                

وهذه هي المركزية واضحة في التقسيم الهرمي للنظام الإداري فـي           .مستوى التنفيذ 

 دـتعتم .)United Nations، 2009: 23(  محافظة ، لواء ، والمناطق الفرعية القضاء

 والإدارات المؤسـسات  وجـود  على الأولى بالدرجة ردنيالأ نموذجها في اللامركزية

 المعنية، الوزارات قبل من إليها الموكولة الصلاحيات وعلى المختلفة، التابعة للوزارات

 فـي  انـالسك عدد حسب ةـالمحلي والمجتمعات المواطنين من ممكن موقع أقرب في

 لكنهـا  عنه، منفصلة هي بل المحلي للحكم تتبع لا أنها إلا .والقضاء واللواء المحافظة

ذلك،  جانب وإلى .والتنفيذي التخطيطي المستويين على المعلومات وتتبادل معه، تتعاون

 ممثلـة  المحليـة  الإدارة همـا  آخـران  طرفان الأردن، في المحلي الصعيد على يوجد

 البلدية، هو ةـالعلاق هذه في الأضعف الطرف أن الواضح نـوم .والبلدية بالمحافظ،

 فعليـاً  كلها تمارس لا النافذة التشريعات بـبموج لها ةـالممنوح اتـلصلاحي الأن

  .) 6 -5 : 1998 ،العبادي(  الصلاحيات هذه بممارسة الأخرى الأطراف امـقي بسبب

وم فلسفة الإدارة المحلية، ـ ببساطة ـ على أن أبناء الشعب ـ في مكـان     ـوتق

الحاجات وحقيقة المشكلات وانجح معين ـ هم الأقرب، و الأقدر على التعرف على  

فالإدارة المحلية تصبح بمثابة القناة التـي تنقـل مـشكلات المجتمـع             . السبل لحلها 

 ـ  ـوحاجاته من جهة وتعيد للمجتمع حل هذه المشك        اء بحاجاتـه   ـلات وأساليب الوف

ت مصر والـسودان والعـراق      ـد تأثرت بعض الدول العربية بذلك، فاستخدم      ـولق

 إن  ). 38 :1997عبد الفتـاح ،     ( .ةـة سابق ـلفترة زمني " لمحلي  الحكم ا " مصطلح  

القوة الدافعة في الأردن على اعتماد سياسات اللامركزية هو زيادة النمو الاقتصادي            

 اللامركزيـة   أن.من خلال تقليص دور القطاع العام وزيادة مشاركة القطاع الخاص         

سلطة والخصخصة و نقل    في الأردن هي مزيج من اللامركزية وتفويض وتخويل ال        
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الموارد لمجموعة متنوعة من الأشكال الهيكليـة للحكومـات المحليـة،  واللائحـة              

هي واحدة من المبادرات الواعـدة فـي        ) 1998(التنفيذية لنظام الخدمة المدنية لعام      

الأردن تجاه عملية تحقيق اللامركزية في الخدمات الحكوميـة و تنميـة المـوارد              

 ونقل سلطة التعيين المركزية من ديوان الخدمـة المدنيـة إلـى             .البشرية المستدامة 

 دور  ، و المحافظين في الأقاليم ، حيث يتم تشكيل أفراد الوحدات فـي كـل منطقـة              

 علما  ،ين الموظفين في الخدمة المدنية في الأقاليم      تستقطب وتع  و ،اللجنة هو أن تعلن   

التعليم والقـوى العاملـة      التربية و  وزارة  الصحة و   وزارة أن اكبر الوزارات  هما    

من إجمالي التوظيف في الخدمة المدنية ، وقد أسـست لمبـدأ            )  ٪   87 (فيهما تمثل 

يرين التوزيع الإقليمي للخدمات تفويضا للسلطات من معظـم الـوزراء إلـى المـد             

  .)UNDP ،2001( ينليمالإق

 ا المجالس البلديـة فـى المـدن       ـيوجد مستويان للإدارة المحلية فى الاردن هم      

علمـاً انه تم إلغـاء المجـالس       . ى والمجالس المشتركة  والمجالس القروية فى القر   

  .القروية وتم دمج البلديات كما سيرد شرحه لاحقا

ر الدستور الأردني الأساس التشريعي لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات         ـيعتب

تلفة أحكامـاً   التي تخص النظام الإداري القائم، حيث يحوي الدستور في مواده المخ          

ذا يعني بمعنى   ـعامة وخاصة بتنظيم الإدارة المركزية واللامركزية في الدولة، وه        

 التـي   آخر أن نظام الإدارة اللامركزية في الأردن يقوم على الأسـس التـشريعية              

تشمل هذه القوانين بشكل عام على الاختصاصات الإداريـة         و وردت في الدستور،    

ت الحكومية المركزية والإقليمية والمحلية، وتنفذ هـذه        والتنموية للهيئات والمؤسسا  

القوانين من خلال هيكل الإدارة العامة في الأردن والذي يقسم إلى قسمين رئيـسين              

  :هما 

  :الإدارة المركزية : 1

تتمثل هذه الإدارة في الحكومة المركزية، وهي تعتبر الهيئة التنفيذيـة والإدارة            "

 ـ    العليا المسئولة عن إدارة ش      ـ ـؤون الدولة الداخلية والخارجية، وتتأل ة ـف الحكوم

 ـ           ـالمركزي دد ـة من رئيس الوزراء وعدد من الوزراء الذين يختلف عددهم تبعاً لع
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ع لعدد مـن    ـب الحاجة والمصلحة العامة، ويتب    ـدد عددها حس  ـٍالوزارات التي يح  

در عنها من   تقوم بمتابعة ما يص   )  المحافظات (م  ـروع في الأقالي  ـهذه الوزارات ف  

قرارات، وتتخذ الوزارات الأخرى دوائر حكومية مستقلة عنها تدير شؤونها بنفسها           

  .)123-109: 1985أبو شيخة وعساف، ("وترتبط بالوزير شخصياً

  :الإدارة المحلية: 2

   :تتكون الإدارة المحلية في الأردن من نوعين من الوحدات هما

 والقرويـة، ومجـالس الخـدمات       وتشمل المجالس البلدية  : المجالس المحلية   -أ 

ويقوم على عاتقها إدارة وتطوير التجمعات السكانية التـي توجـد            المشتركة،

صدر ) 2001(وفي عام   . فيها، وجميع أعضاء هذه المجالس ينتخبون انتخاباً      

قانون دمج البلديات المتجاورة جغرافياً، والذي أضـاف أن يعـين نـصف             

برى من قبل الحكومة وينتخب النصف الآخر       أعضاء هذه المجالس البلدية الك    

  .من قبل السكان المحلين

: وهـي إدارات المنـاطق الإداريـة والتـي تـشمل          : وحدات الإدارة العامة    -ب 

وتقوم اللامركزية الإداريـة فـي      . المحافظات والألوية والأقضية والنواحي   

الأردن على أساس توزيع سلطة صنع القرار بين أجهزة الإدارة المركزيـة            

 .أجهزة الإدارة المحلية بشقيها المجالس المحلية ووحدات الإدارة العامةو

 وبناء على هيكل الإدارة العامة، وطبيعة اختصاصات الهيئـات والمؤسـسات           

الحكومية والمركزية والإقليمية والمحلية التي حددتها القوانين المشار إليها سـابقاً،           

جـرادات،  ( :ارية فـي الأردن همـا     يمكن التمييز بين نوعين من اللامركزية الإد      

2002 :98(   

  : اللامركزية الإدارية الإقليمية–أ 

تقوم هذه اللامركزية على أساس توزيع الاختصاصات الإدارية والتنموية بـين           

الإدارة المركزية ووحدات الإدارة المحلية والإقليمية، وبناء عليه يتجسد هذا النـوع            

   وحدات الإدارة المحلية وهي من اللامركزية في مهام واختصاصات 
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  : المجالس البلدية والقروية - 1

لـسنة  ) 29(رقم   تنشأ المجالس البلدية فـي مدن المملكة بموجب قانون البلديات        

من الدستور، وينص هذا القانون على      )  121 ( الذي ينبثق أساساً من المادة       )1955(

ي، ويتم تشكيل وإلغـاء وتعيـين       أن البلدية هي مؤسسة أهلية تتمتع بالاستقلال المال       

حدود البلدية ووظائفها وصلاحياتها بمقتضى هذا القانون، وتأخذ بموجب هذا القانون           

يتولى إدارة البلديـة مجلـس بلـدي        . شخصية معنوية تتمتع بكافة الحقوق القانونية     

منتخب، ويستثنى من هذه القاعدة أمانة عمان الكبرى، حيث ينتخب نصف أعـضاء             

 وهذا القرار أصبح يطبق     –يعين النصف الآخر بقرار من مجلس الوزراء        مجلسها و 

، ) 2001(على جميع بلديات المملكة حسب قانون دمـج البلـديات الجديـد لعـام               

عضواً، مدة العضوية فيهـا     )  12 - 7 (ويتراوح عدد أعضاء المجلس البلدي بين       

عضواً ) 68(الأمانة  أربع سنوات أما أمانة عمان الكبرى فيبلغ عدد أعضاء مجلس           

  . نصفهم منتخب

  : مجالس الخدمات المشتركة -ب 

تنشأ هذه المجالس بقرار من وزيـر الشؤون البلدية والقروية بنـاء علــى             

تعميد من المحافظ أو المتصرف، ويتكون مجلس الخدمات المشتركة من عدد مـن             

الاعتبارية، ويقرر  المجالس البلدية  المتجاورة جغرافياً، يتمتع المجلس بالشخصية         

الوزير عدد الأعضاء ورئيس المجلس، وتمارس هذه المجالس صلاحيات المجالس          

البلدية والقروية المنصوص عليها في القوانين والأنظمة، خصوصاً فيمـا يتعلـق            

بالخدمات والمشاريع التنموية المشتركة التي يقوم بها، ويمارس رئـيس المجلـس            

وقـد قامـت هـذه      .  عليها في قانون البلديات    صلاحيات رئيس البلدية المنصوص   

المجالس بهدف تطوير نظام الإدارة المحلية وإيجاد نوع مـن العلاقـة والتعـاون              

 )103 :2002،جرادات . (التنموي بين المجالس المحلية

  :  اللامركزية المصلحية أو المرفقية-2

ئة عامـة   د هذه اللامركزية في المؤسسات العامة التي يقصد بها كل هي          ـتتجس

أنشأتها الدولة ومنحها القانون الشخصية الاعتبارية، أو كل مـصلحة عامـة مـن              
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السلطة التنفيذية منحها القانون الشخصية الاعتبارية لتمكينها من مزاولـة مهامهـا            

تتعدد المؤسسات العامة في الأردن     . ونشاطاتها بشكل مستقل عن السلطة التنفيذية       

ها القانوني الذي يقوم علـى أسـاس وظيفـي لإدارة        إلا أنها تتفق جميعاً في وضع     

ارس هذه المؤسسات مهامها في إقلـيم       ـمرفق يخضع لمبدأ التخصص الفني، وتم     

ع لرقابة السلطة التنفيذية، وتتمتـع هـذه        ـمعين أو مجموعة أقاليم محددة وتخض     

المؤسسات بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي والإداري في ممارسة وظائفها         

   .) 23-19، 2002وزارة التخطيط،  (

 أن قـانون  لابد للدراسة من التطرق إلى القوانين التي تحكم عمـل البلديـة             و

ق من العلامات المميزة في تطور      والذي يعتبر بح  ) 1955(لسنة  ) 29( رقم   البلديات

ريخ الإدارة المحلية في الأردن، حيث حدد هذا القانون أسس تـشكيل المجـالس              ات

 تأسيس  تمنظيمها وصلاحياتها، وبعدما توسعت من حيث العدد والخدمات         البلدية وت 

بعـد أن   " وزارة الداخلية للشؤون البلدية والقرويـة     " سماب) 1956( وزارة في عام  

 ـ  اً هام اًكانت تابعة إلى وزارة الداخلية، وأصبحت البلديات محور        . شاملة للتنمية ال

وفـي عـام    " لبلدية والقرويـة  وزارة الشؤون ا  "تها  أصبح تسمي ) 1976( وفي عام 

وزارة الشؤون البلديـة    "تم إنشاء الشؤون البيئية فيها فأصبح يطلق عليها           )1980(

 ـ   ) 2002( عام" وزارة البيئة " وبعد إنشاء   "  والقروية والبيئة   افأصبح يطلق عليه

 ،وزارة الـشؤون البلديـة    (  و ،)35 :2000العجارمة،  (  "وزارة الشؤون البلدية  "

أصبحت تـسمى  ) 2003(لسنة  ) 21(حسب قانون المعدل المؤقت رقم      و  ،)2007

، وهناك قوانين صدرت لتنظيم العمـل البلـدي والإدارات          "وزارة الشؤون البلدية  "

وحتى الوقت الحاضر منها على سبيل الذكر لا الحصر         ) 1955( المحلية منذ عام  

) 4/8/1994 (تـاريخ   )3984( العدد     ل الذي صدر في الجريدة الرسمية       تعديالك

، والذي بموجبة يحق لمجلس الوزراء بتوصية من المحافظ )12(قانون المعدل رقم   

أو تجمعات سكانية    ،أو ضم أي بلدية أو مجلس قروي       إنشاء أو توسيع أو تضييق    

صدر قانون البلديات الجديـد ذي      ) 2007(وفي عام . آو بلديات بعضها إلى بعض    

ي والمشاركة الشعبية وأيـضا القـضاء أو        والذي أضاف الدور التنمو   ) 14(الرقم  

تـم تقلـيص أعـداد    ) 1996(وفى عـام  .)2007قانون البلديات (الحد من الفقر،    
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ض عمجلس قروي حيث تم دمج بعضها بب) 142(إلى ) 358(المجالس القروية من 

  .أو مع البلديات أو مجالس الخدمات المشتركة

     تقليص أعداد البلـديات مـن      تم إلغاء كافة المجالس القروية و      2001وفي عام   

ات بلدي) 6(بلدية  وبعد القانون أعلاه وبعد قيام أمانة عمان بضم           ) 99(إلى  ) 328(

 ـ         بلدية) 96(أصبح عدد البلديات     و ، كان الهدف الرئيسي من وراء عملية الـدمج ه

كفوءة وقادرة على أدارة العمل البلدي بنجـاح ودمـج          الوصول إلى بلديات كبيرة و    

المحلية الصغيرة العاجزة عن تقديم خدماتها وتجميـع المـوارد البـشرية            الهيئات  

  )2007، وزارة الشؤون البلدية( .والإمكانيات المادية في بلديات اكبر مع دعمها

ولم تكن عملية الدمج هذه مجرد غاية بحد ذاتها بل وضعت الحكومة مجموعة             "

من أهـم هـذه الأهـداف       من الأهداف لتحقيقها، من خلال عملية الدمج هذه،ولعل         

إصلاح العمل البلدي وتطوير وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين، إضـافة           

إلى تحسين الوضع المالي والإداري والقانوني وتطوير القدرات الذاتيـة للبلـديات            

بشكلها الجديد، إضافة إلى رغبة الحكومة في السيطرة على النمو العمراني والتوسع            

   .)59 :2005الطعامنة ،عبد الوهاب ،( ة والتجمعات السكنيةشوائي للأبنيالع

 أن تقـوم وزارة      ضـرورة  إلـى ) 2006،  فارس ابو ،المعاني(كل من ويذهب  

الشؤون البلدية بتبني برنامج للإصلاح الإدارة المحلية فـي الأردن بهـدف تنميـة              

لديـة  البلديات وتطويرها ويركز  بشكل أساسي على دمج البلديات المتجاورة فـي ب            

  .واحدة قادرة على تقديم الخدمات واستغلال الموارد والإمكانات المتاحة بشكل فعال

 فئات حسب عدد السكان حسب قـانون        البلديات إلى أربع   النظام البلدي    قسم قد

  :وكما يلي ) 1955(لسنة ) 29(البلديات رقم 

عـن  بلديات مراكز المحافظات وأي بلدية يزيد عدد سـكانها          : الفئة الأولى    -1

  .مائة ألف نسمة

ديات مراكز الألوية والبلديات التي عدد سكانها على خمـسة          لب: الفئة الثانية    -2

 .عشر ألف نسمة ولا يزيد عن مائة ألف

بلديات مراكز الاقضية والبلديات التي عدد سكانها على خمسة         : الفئة الثالثة    -3
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 .ألاف نسمة ولا يتجاوز عشر ألف نسمة 

 .ت الأخرى البلديا: الفئة الرابعة  -4

مؤسسة أهلية ذات استقلال مالي تحدد      "ن القانون أعلاه عرف البلدية بأنها       أعلما  

مـن  ) 121(استنادا لنص المـادة     " وتلغى وتعين حدود منطقتها ووظائفها وسلطاتها     

  ).د(الدستور الأردني أسماء البلديات وفئاتها مدرجة في الملحق 

 يمكن التطلع إلى أعداد البلديات بعد       من خلال الجدول التالي   ،  ومن هذا المنطلق  

  :عملية الدمج
   )2( جدول رقم 

  أعداد البلديات قبل وبعد الدمج
  2000عام 

 )قبل الدمج(

  2001عام 

 )بعد الدمج(
عدد  الفئـة السكانية الرقم

 البلديات

النسبة 

 المئوية

عدد 

 البلديات

النسبة 

 المئوية
  بلديات عدد سكانها  1

  نسمة 2500أقل من 

103 31 6 6% 

  بلديات عدد سكانها  2

  نسمة 5000 – 2500من 

105 32 7 7% 

  بلديات عدد سكانها  3

  نسمة 15.000 – 5000من 

89 27.5 32 32.3% 

  بلديات عدد سكانها  4

  نسمة 15.000أكثر من 

31 9.5 54 54.5% 

 
 المجمــوع 

328 100% 99 100% 

  )3200وزارة البلديات،:  (  المصدر

  )2005أمانة عمان، (  :نة عمانأما

د العثمـاني بموجـب     هفي الع ) 1909( كان تأسيس أول بلدية لعمان في عام        

 ومع التقدم في    مارةالإ،  ومنذ بداية عهد      )1870( عام   قانون الولايات الصادر في   

، مرت أمانة عمان بتطـورات      لآناالعمران وزيادة عدد السكان والمساحة ولغاية       

أمانة عمان عدة قـرارات      اتخذ مجلس ) 1950( اضر، ففي عام    ولغاية الوقت الح  

استبدال لقب رئيس بلدية العاصمة بلقب أمـين العاصـمة          : لتميز المدينة من بينها     

وأصبح مجلسها يسمى مجلس أمانة العاصمة، علما أن صدور قانون البلديات رقم            
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 ـ         رظم واطٌ نٌ) 1955( لسنة) 29( ضاء  لعمل أمانة من حيث انتخـاب نـصف أع

يـبن  ) 1(ين النصف الأخر من قبل رئيس الوزراء والملحـق رقـم            يالمجلس وتع 

التطور الذي واكب أمانة عمـان  ومـساحتها وموازنتهـا وأهـدافها ورسـالتها               

منطقة تغطي مساحة أمانة عمـان      ) 27(له عن   وعلما أن أمانة عمان مسؤ    .وقيمها

الكبرى، والملحق رقـم    ة عمان   يبن خريطة أمان  سف) ب( إما الملحق رقم    . الكبرى

  .يوضح الهيكل التنظيمي لأمانة عمان الكبرى ) ج(

  : الدراسات السابقة2. 2

  : الدراسات العربية.أ

 العوامـل المـؤثرة علـى التمكـين       (دراسة بعنوان ) 2009الضمور، ( تأجر

، هدفت هذه الدراسة إلـى تحديـد        )دراسة حالة مراكز الوزارات الأردنية    : الإداري

 في مراكـز الـوزارات فـي        نمديريالثرة على التمكين الإداري لدى      العوامل المؤ 

. مـديراً  )294(  الدراسـة     عينةمديرا وكان   ) 333(الأردن ،كان مجتمع الدراسة     

عوامـل التنظيميـة    لل أن هناك أثر  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها         

الحوافز، اللامركزية في   كالهيكل التنظيمي، التفويض،    ( متغيرات الدراسة المستقلة    

ومـن أهـم مـا      )  التمكين الإداري (في المتغير التابع    ) وزارتي الداخلية والبلديات  

توصلت إليه الدراسة من نتائج هو الانتقال من الهياكل التنظيمية الهرمية إلى الهيكل             

الأفقية التي تعد أطارا مناسبا لمزيد من المشاركة وحرية التصرف والاتجـاه نحـو      

  . من اجل مزيدآ من التمكين الإداريةمركزية ومحاولة أعادة هيكلاللا

موقـف القيـادات الإداريـة مـن        ( دراسة بعنوان   )  2008العتيبي،  ( أجرى  

على منظمـات    وهي دراسة  تطبيقية   )  تفويض السلطة وأثره على إنجاز الأعمال     

  إلـى  الدراسةوهدفت  . الخدمات العامة في مدينة جدة في المملكة العربية السعودية        

معرفة مدى تطبيق منظمات الخدمات العامة لتفويض الـسلطة ، والتعـرف علـى              

التحديات والعوائق التي تحد من ممارسة التفويض، وأجريت الدراسة الميدانية على           

 وتم اختيـار    مديراً) 215(منو كان مجتمع الدراسة مؤلفا      . قيادات الإدارة الوسطى  

ت هذه  ـوأوضح مديراً،) 196(حيث تم بلغت    سيطة  بالعينة منهم بطريقة عشوائية     
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،وأوصـت   من النتائج الهامة، منها محدودية التفويض في المنظمات          الدراسة عدداً 

 ترسيخ وتنظيم وشـرعية التفـويض وذلـك نتيجـة للخبـرات             الدراسة بضرورة 

  .والكفاءات التي  تتميز بها هذه المنظمات وقيادتها

تفويض الصلاحيات لدى القيـادات     ( بعنوان  )  2007 الحربي،(  وفي دراسة   

وهي دراسة ميدانية على القيادات المركزية في وزارة التربية والتعلـيم           )  الإدارية

حيات لـدى   ت الدراسة إلى التعرف على نطاق تفـويض الـصلا         ـهدف .السعودية

 المجالات التي يتم فيها تفويض الصلاحيات، والأسباب التي تحد        القيادات الإدارية، و  

من تفويض الصلاحيات لدى هذه القيادات، و التعرف على العوامل التي تشجع على             

) 250( مجتمـع الدراسـة      ، وبلغ الات التفويض ض الصلاحيات ونطاق ومج   ـتفوي

مـديراً واسـتخدم    ) 218(من للدراسة فهي    الاستبانات المسترجعة  ومديرة أما    مديراً

ليل البيانات وتوصلت إلى النتائج     لمعالجة وتح )  SPSS (برنامج التحليل الإحصائي    

عـدم   و دى القيادات الإدارية متوسط   ـ نطاق تفويض الصلاحيات بشكل عام ل      التالية

الاستقرار الوظيفي للقيادات من أهم الأسباب التـي تحـد مـن تطبيـق تفـويض                

  . كما إن لحجم المنظمة الأثر الكبير وكذلك الخبرة والمستوى الوظيفي الصلاحيات

التوجه نحو تطبيق اللامركزية     (بدراسة بعنوان   )  2006 يرات،نع ( تـوقام

  :للإجابة عن السؤال التالي الدراسة وهدفت هذه)  الإدارية في مستشفى جنين

 وجودة الإنتاج فـي     ،ف تعمل اللامركزية الإدارية على رفع كفاءة العاملين       ـكي

  سسة الصحية؟ التنظيمي للمؤالإطـارر ـم الخدمات الطبية من خلال تطويـتقدي

ت أهداف الدراسة في تقديم بعض النماذج والأنماط لتطبيـق أسـس            ـوتلخص

واعتمدت الاستبانة كأسلوب لجمع المعلومات وقياس فاعليـة        . اللامركزية الإدارية 

الإدارة القائمة في المستشفى ومقدرتها على النهوض بالمؤسسة وتطويرها من وجهة           

 فـي مستـشفى جنـين ومـن         موظفاً)  73 (وضم مجتمع الدراسة     .نظر العاملين 

، وقد اعتمدت بالإضافة للمتغيرات     موظفاً)  33 (الجنسين أما العينة المختارة فهي        

التنظـيم الإداري، وظـائف      أهـداف الإدارة،   ( المتغيرات التالية     أيضاً ةالديمغرافي

 ليـه إتوصلت   ما   أهم منو ). مفهوم اللامركزية، وأساليب الإدارة    رؤساء الأقسام، 

 ـ    اللامركزيـة في    ترى فراد العينة أ أنالنتائج   ر العمـل   ـ الإدارية وسـيلة لتطوي
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 أيم يكن هنـاك     ـ ل ،تفويض الصلاحيات ولمستوى متوسط من الإدارة      ويؤيـدون

 . التوجه نحو اللامركزية الإداريةيخـص فيما ة للمتغيرات الديمغرافيهام ثرأ

دور المركزية واللامركزيـة     (دراسة بعنوان    ) 2005الكواز،  ( كمـا أجرى   

 هدفت الدراسة   ) في تطوير الخدمات الصحية دراسة تحليلية في دائرة صحة بابل         

إلى التحري عن مركزية ولامركزية الأداء التنظيمي في تحسين وتطوير مـستوى            

       كـان مجتمـع الدراسـة      صحة بابل، الخدمات الصحية المقدمة للمرضى في دائرة       

 من أبـرز   ، و  موظفاً)  50 (مديرية صحة بابل وكانت العينة         في   موظفاً)  110 (

ام الإدارة العليا بزيادة الـوعي  ـاهتم نتائج الدراسة هو توفر ملاكات إدارية كفوءة،     

ود ثقة متبادلـة بـين     ـوج ود ثقة متبادلة بين العاملين،    ـوج الإداري لدى العاملين،  

لة الموارد المالية إضافة إلى أن      فعال وق الدم وجود التفويض    ـالإدارة والعاملين، ع  

 من العينة يؤيدون التحول نحو اللامركزية الإدارية علما أن اثر الأنظمـة             )90%(

  .والتعليمات واضح في التحول نحو اللامركزية الإدارية

آراء المـديرين مـن     "من خلال دراسته بعنـوان      ) 2004القريوتي،  (كما يؤكد 

 " ن العوامل المعززة للـشعور بـالتمكين      مستوى الإدارة الوسطى في الأردن بشأ     

 الدراسـة   تمتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المعززة للتمكين الإداري  و          

 من مؤسسات مختلفة، أما أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة           مديرا) 330 ( على

 عدم قدرة كثير من المنظمات على اختلاف مسمياتها على الوصول بالعـاملين             فهي

 أهم الأسباب التي تعيق تطبيـق هـذا المفهـوم           أن من و. إلى تطبيق مفهوم التمكين   

 أساليب الإشراف والإدارة التقليدية البيروقراطية، ومحاولة        هو   ةحسب هذه الدراس  

  .التفكير في منح الثقة للمرؤوسينتطبيق التعليمات والقوانين بشكل حرفي دون 

اتجاهات شاغلي الوظـائف    ( عنوان  دراسة ب )  2002 القريوتي، (ا أجرى   ـكم

 )القيادية في الوزارات والإدارات الحكومية في دولة الكويت نحو تفويض السلطة            

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الأسـباب التـي تحـول دون تفـويض                

ة وطبيعة فهم شاغلي الوظائف القيادية لمفهوم التفويض وما يمكن عمله من            ـالسلط

لطة وممارستها بشكل فعال بما يخدم عملية التطوير الإداري، وكان          اجل تفويض الس  

    للدراسـة فهـي     الاستبانات المسترجعة  أما   مبحوثاً)  160 (مجتمع الدراسة آذ بلغ     
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 مـن   تفهمـاًت النتائج التي توصلت لها الدراسة أن هناك         ـ، وكان مبحوثاً)  140 (

أن فويض من قبلهم لمرؤوسـيهم و     قبل شاغلي الوظائف القيادية لأهمية وضرورة الت      

نظم تقييم الأداء مما يـؤدي إلـى        ل افتقار    هناك  ولكن  التفويض اً لمبادئ ـهناك تفهم 

  .المرؤوسين بإمكانيات المعرفةدم ـع

العلاقة بـين محـددات الهيكـل       (بعنوان  دراسة  ) 2002بلعرابي،  (جري  أكما  

 المديرين في بلدية اربـد      دراسة استطلاعية لأراء  : التنظيمي وأداء الإدارة المحلية   

محدد الحجم والمحددات الاجتماعية    (  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين      )الكبرى

، وكان مجتمع الدراسـة     والأداء المحلي ) حددات التنظيمية والمالية والتكنولوجية والم  

ما بين عضو مجلس و مدير ومدير منطقة ورئـيس قـسم أمـا              ) 126(مؤلف من   

أظهرت النتائج أن المحـددات     . مبحوثاً) 123( للدراسة فهي    ترجعةالاستبانات المس 

الاجتماعية كان لها الوزن الأكبر في تأثير على أداء الإدارة المحلية نلتها المحددات             

 أن  كمـا   المالية ثم التكنولوجية ومحددات الحجم وأخيـرا المحـددات التنظيميـة ،           

، نها مترابطة ومتفاعلة فيما بينها    لية وإ المحددات التنظيمية تؤثر في أداء الإدارة المح      

الأمر الذي يترك لصانع القرار اتخاذ تصميم تنظيمي يتماشى مع البيئـة الداخليـة              

 تصميم هيكلـي    يجب تنفيذ والخارجية لبلدية اربد الكبرى، خلصت الدراسة إلى أن         

 .مدروس ومحكم مع الأهداف

مكانات والآثار المحتملة   الإ(  بعنوان) 2000الحوري ، (    وفي دراسة أجراها    

 تبني نمـوذج البلديـة      ثرأوبيان   . )لتبني نموذج البلدية الكبرى في محافظة اربد        

اعية والخدماتيـة    على الأوضاع المالية والتنظيمية والاجتم     الكبرى في محافظة اربد   

 المـشاكل   لك، وبيان أهم المعوقات التي سوف تواجه عملية الدمج وكذ         والاقتصادية

اجه المجالس البلدية في محافظة اربد في الوضع الراهن ومعرفة الفروقـات            التي تو 

الإحصائية نحو اثر الدمج تعزى للمتغيرات الشخصية لأفـراد مجتمـع الدراسـة             

مبحوثاً من رؤساء وأعضاء مجالس البلدية أما عدد الاسـتبانات          ) 771(المؤلف من   

 بلديات محافظة اربد تواجه     وتوصلت الدراسة إلى أن   . إستبانة) 748(ألصالحه فهي   

مشاكل مالية، كترجيح الاعتبارات العشائرية في الانتخابـات، قـرارات المجلـس            

البلدي، ضعف مستوى التخطيط والتنظيم، تدني مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين          
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آثار تبني   من   كذلك أن   . وافتقار البلدية إلى كوادر بشرية وإدارية وأجهزة فنية كفؤة        

، تحسين الأوضاع الإداريـة      تحسين الأوضاع المالية للبلديات    لبلدية الكبرى نموذج ا 

من خلال امتلاك البلدية الكبرى هياكل تنظيمية منتظمة أكثر وتحـسين الأوضـاع             

وأوصت الدراسة بضرورة المباشرة في عملية دمج البلديات لتقلـيص          . الاجتماعية

بعـض  الأخذ بعين الاعتبـار     بعددها وذلك لحل المشاكل المواجهة، وكذلك أوصت        

 وتجانس وانسجام التجمعـات     ، مثل الموقع الجغرافي    عند المج  الاعتبارات الأساسية 

  .اًري كباًثرأالسكانية وأخيرا أشار إلى أن للهيكل التنظيمي بعد الدمج 

الهياكل التنظيمية للمدن والبلديات    (دراسة بعنوان   ) 1997،السفلان(أجرى       

  وهي دراسة ميدانية  ).دن والبلديات المملكة العربية السعودية    دراسة على بعض الم   

وكان الهدف من الدراسة هو كـشف         العربية السعودية   بلدية في المملكة   )35(على  

النقص الذي يظهر بين التطبيق العادل بالنسبة لتشكيل المجـالس البلديـة وتحديـد              

تماشى مع النصوص الجامـدة     ، التي كثيرا ما لا ت     هياكل التنظيمية للبلديات والمدن   ال

أظهرت النتائج أن وضـع نمـط أو        ،  المملكة العربية السعودية  في القوانين والنظم ب   

،  لا يمكـن أن يتحقـق      قوالب تلتزم بها البلديات في تحديد هياكلها التنظيمية أمـرا         

 بضرورة التركيز ليس فقط على الهيكل التنظيمي بل لابـد مـن             الدراسةوأوصت  

 نقل الوظائف واختيار الموظفين بدقة وفق سياسة مدروسـة تحقـق            الاهتمام بكيفية 

، ضرورة وضع نصوص مرنة في      التنظيمية بكفاءات وخبرات ممتازة   شغل الهياكل   

نظام الإدارة المحلية، وضع نظام للحوافز المادية والمعنوية، تطوير نظام الهياكـل            

لمتطورة لمجابهـة الزيـادة   التنظيمية للمدن والبلديات، استخدام الوسائل والأساليب ا     

 المطردة في حجم وكمية العمل وأعداد الموظفين لتمكن البلدية من تلبية احتياجـات            

  .المطلوبة منها

درجة تطبيق اللامركزيـة    ( بعنوانبأجراء دراسة   )  1995 جويحان( ت  ـوقام

في التنظيم الإداري المدرسي من وجهة نظر مـديري المـدارس الثانويـة فـي               

ث اشتملت الدراسة على أربعة متغيرات مستقلة هي الجنس،والمؤهل         ـ حي ،)الأردن

العلمي، وسنوات الخبرة الإدارية، والسلطة المشرفة ومتغير تابع واحد هو درجـة            

) 145(تطبيق اللامركزية في التنظيم الإداري المدرسي، أما مجتمع الدراسة فكـان            
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إنـاث،  )  51(ذكور و ) 54(م  مديراً منه ) 105(مديراً وتكونت العينة الدراسية من      

ت الدراسة إلى أن درجة تطبيق اللامركزية في التنظيم الإداري المدرسـي            ـوخلص

من عملهم الإداري،   % 80من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية تصل إلى نسبة          

ك وجدت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي تطبيـق                ـوكذل

 العلمي لمدير المدرسة أو إلى مستوى الخبرة الإدارية         اللامركزية تعزى إلى المؤهل   

دماً في تطبيق    بالسير قُ  ةدرسمت الباحثة بضرورة اهتمام مدير ال     ـوأوص. رـللمدي

  ..ات الدالة على صحة المنظمةـسياسة اللامركزية، باعتبار ذلك أحد العلام

 لمفهـومدراسة ميدانية      (بأجراء دراسة بعنوان    )  1994 العواملة، ( وقـام

ت هذه الدراسة   ـوهدف ). تفويض السلطة في المؤسسات الأردنية العامة والخاصة      

ات ـإلى تحليل ممارسة مفهوم تفويض السلطة في عينـة مختـارة مـن المؤسـس              

موظفـاً مـن    ) 762( هذه الدراسة    شملتو.  والخاص العـام  في القطاعين  الأردنية

فـرداً  ) 476 (فـشملت ما العينة   أا    الوسطى والدني مختلف مستويات الإدارة العليا و    

شركة خاصة موزعة على قطاعات الخدمات      )  46 (مؤسسة حكومية و    )  31 (من

 لاتجاهـات   ميدانيــاً  مـسحـاً ل هذه الدراسة    ـمثوتُ. والصناعة التأمين والمالية  

العاملين حول أهم جوانب تفويض السلطة ومدى انطباقها على الواقع العملي لهـذه             

ا وجود فجـوة كبيـرة بـين        ـت الدراسة إلى نتائج كان أهمه     ـوصلوت. المؤسسات

  .القناعة الذاتية بمبدأ تفويض السلطة ومدى تطبيقه من المبحوثين

  :    الدراسات الأجنبية-ب

   : دراسة  بعنوان)Wilmar, 2009(أجـرى  

“ Policy making and implementation in decentralizing Indonesia: 
Poverty reduction strategy from ‘ above ’ and ‘ below ’ ”. 

إسـتراتيجية  : صنع السياسات وتنفيذها في تحقيق اللامركزية في اندونيسيا       ( 

 هذه الدراسة هو الإجابـة علـى         هدف ،" )أسفل  " و   " ىأعل" الحد من الفقر من     

محليـة اللامركزيـة فـي     كيـف يمكن للحكومة المركزية والحكومـات ال      : السؤال

وضـع وتنفيـذ سياسات الحد من الفقر في ظـل النظـام اللامركـزي             دونيسيا  ان

 توثيق الآثـار الأوليـة      حاولت وعلاوة على ذلك، فإن هذه الدراسة أيضاً          ؟الجديد



54 
 

مركزيـاً منـذ عـام        لا اًلتطبيق اللامركزية في اندونيسيا التي أدخلت نظاماً جديد       

 الآثـار   منق  التحقإلى  وهدفت أيضا    .كانت دولة مركزية جداً   أنها  ، علماً   )2001(

 النـوعي   نمنهجيالاعتمـدت هذه الدراسة على تحليل      . الأولية لتطبيق اللامركزية  

وكــان  . ين في جاكرتا وجاوا     ي المحل مسئوليألوكان مجتمع الدراسة من     . والكمي

. اً وعلـى ثـلاث مراحـل      بحوثم)  326(حجم العينة وهي أيضاً مجتمع الدراسة       

 سياسة اللامركزية قد خفض من خط الفقـر         إتباعتائج من بينها أن     وتوصلت إلى ن  

  . من الروتين  من تفويض السلطة وقللاً نوعوأوجد

  :دراسة بعنوان بإجراء )Alinio , 2008(ام الينيوا ـ وق

“ Philippine Local Government Officials Perceptions of 
Decentralization and Its Effects on Local Governments’ Administrative 
Capabilities “.  

تصورات موظفي الحكومة المحلية الفلبينية حول اللامركزية وأثارها على (

وهي دراسة مسحية وثائقية على مسئولي ) القدرات الإدارية للحكومات المحلية

مقاطعة ) 783(الحكومات المحلية وكبار الموظفين في المقاطعات الفلبينية البالغة 

مبحوثا، وكان الهدف من الدراسة هو )  349(ما العينة فهي أهي مجتمع الدراسة وو

 أثار تطبيق حول المحلين والموظفين مسئولي المقاطعات تصوراتمعرفة 

 ،اللامركزية والقدرات الإدارية المطلوبة لممارسة تطبيق اللامركزية الإدارية

قيـادة والهيكل التنظيمي والموارد ال(درة الإدارية ـة هي القـالإبعاد المستقلوكانت 

أثرها على تطبيق اللامركزية الإدارية التي تم دراسة ) المالية، وشؤون الموظفين 

 بإطلاق تطبيق اللامركزية الإدارية في )1991( لسنة )7160( بعد تطبيق قانون

دارية  أن لنوعية القيادة الإ منها  إلى نتائج مهمة الدراسةالمقاطعات الفلبينية وتوصل

لموارد المالية تسهل ا كما أن ،والهيكل التنظيمي الأثر الكبير في تطبيق اللامركزية

  . للقوانين في تنظيمهااًكبير اًثرأن هماك أ، وتطبيقها

  : دراسة بعنوان( Darlington, 2007 )أجرى 
" Employee Empowerment as an Effective Tool to Increase 

Administrative Efficacy in the Local Government Area of Umunneochi، 

Nigeria " . 
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  تمكين الموظفين بوصفه أداة فعالة لزيادة الفعالية الإدارية في منطقة الحكومة ( 

 )Umunneochi( النقص هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب ) المحلية في نيجريا

 ن في الحكومة المحليةفي  تنفيذ السياسات وانخفاض الروح المعنوية للعاملي

وأظهرت النتائج . والحاجة إلى المزيد من المشاركة الفعالة من الإداريين والموظفين

 في مجال صنع  من المشاركةأنه على الرغم من أن  العاملين يرغبون بالمزيد

لمفاهيم  التمكين غير مدركين  المسئولين لطة الإدارية اللامركزية، ولكنسالالقرار و

على تنفيذ وتسهيل عملية ممارسة التمكين الإداري  ةقدرم الليس لديهو

ن ع وكشفت الدراسة. موظفاً) 270(من مجتمع الدراسة وعينته تألفت .للموظفين

عدم رغبة الحكومة  لبعض مديري الدوائر للمقاطعة وعدم وجود تعليم رسمي

ريب  التد نقص من حيث، سواء  تطبيق التمكين الإداريتعيق ىالمركزية قد أد

 للحكومة المحلية ممكناً لم يكنومن هذا المنظور  تطوير الإداراتعدم والتوعية، و

  . في فهم التمكينالإداريينتوسيع نطاق لزيادة فرص العمل، ولأن تعمل بفعالية أكبر 

   دراسة بعنوان)(Utomo ,2004 أجرى 
"Decentralization And Capacity Building in Indonesian Local    

administration: case study of Bandung City Government " 
 دراسة حالة -     اللامركزية وبناء القدرات في الإدارات المحلية في اندونيسيا

كان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة  .-للحكومة المحلية في مدينة باندونغ

لامركزية الإدارية الايجابيات والسلبيات التي رافقت تطبيق قوانين التحول نحو ال

، )2000( والذي طبق فعليا في بداية عام) 1999(لعام ) 25( و)22(القانون رقم 

والذي احدث تغييراً هائلاً في نمط العلاقة بين الحكومة المركزية والحكومات 

 للإجابة على سؤال المحوري كيف والى هو كان الهدف من هذه الدراسة .المحلية

كانت .مركزية الجديدة أن تساهم في بناء القدرات المحلية؟أي مدى يمكن لسياسة اللا

ا القدرات والمشاركة الشعبية وأثرهالمتغيرات المستقلة هي سياسة اللامركزية وبناء 

 من اًعلى الهياكل التنظيمية لتقديم أفضل وأجود الخدمات وكان مجتمع الدراسة مؤلف

 ا أهم النتائج التي توصلت إليها، إم )459( مدراء و مسئولي المقاطعة البالغ عددهم

 في تدعيم النظام الإداري وبناء عالفٌ آن القوانين ساهمت وبشكل ايجابي وفهي

القدرات على المستوين الفردي والتنظيمي وساهمت بشكل كبير في تفعيل التمكين 
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  .الهيكلي والتنظيمي وأيضا ساهمت في تغير نمط التفكير لدى القيادات الإدارية 

   :دراسة بعنوان) Ebrahim,2004(أجرى 
(Change From Centralization To Decentralization Of Decision Making 
In The Ministry Of Bahrain)  

التحول من المركزية إلى اللامركزية في اتخاذ القرارات فـي وزارة الـصحة             

 نتـائج    أو التوصـل إلـى     ي نموذجا تعديل  إيجادالبحرينية، كان الهدف من الدراسة      

فعاليـة  لتحسين عملية صنع القرار لامركزيا في وزارة الصحة البحرينية ومـاهي            

 بالإمكان تنفيذ مثل هكذا بـرامج لـصنع القـرارات           برامج صنع القرارات وكيف   

 كبار موظفي الوزارة وكـان      والدراسة ه وكان مجتمع   .لامركزيا في وزارة الصحة   

 أسـلوبي المقابلـة و      وتم اسـتخدام  ،   وزارة ومدير عام   يلوزيرا ووك ) 35( عددهم

 أن  إليهـا  توصـل  تم   الاستبانة المفتوحة وعلى مراحل وكان من أهم النتائج التي          

للهيكل التنظيمي علاقة قوية طردية بأسلوب وطريقة اتخاذ القرارات لامركزيا وان           

قللت من طبقات الهيكل    ) 2002(اتخاذ اللامركزية الإدارية كأسلوب أداري بعد عام      

 حسنت مـن الخـدمات المقدمـة        انهأ كما   ،ظيمي دون المساس بخدمات الوزارة    التن

 من تخويل الـصلاحيات وأوصـى       اًإعطاء المستويات الدنيا نوع   نتيجة  للمواطنين  

ن يتم تشريع القـوانين المنظمـة       أالباحث أن يتم زيادة التخويل ونقل الصلاحيات و       

  .لذلك

  :عنوان  دراسة ب )Chandrannuj ,2004( أجرى ا ـ كم
“Municipal government، social capital، and decentralization in            

        Thailand”. 
  ) الحكومة البلدية ورأس المال الاجتماعي واللامركزية في تايلاند  (

وتهـدف إلى اختبار تأثير السياسة اللامركزيـة علـى الحكومـات البلديـة،             

ن في مسايرة هـذه     و المحلين المختلف  نمسئوليالي يتبناها    الت ةوالاستراتيجيات الجديد 

البيئة المتغيرة، والأنمـاط الجديدة للعلاقات بـين مجموعـات المجتمـع المحلـي             

والحكومات البلدية، وتأثير مؤسسات الدولة على المـشاركة المدنيـة والمـشاركة            

ن أ  منهـا  تائج الن مجموعة من  توصلت الدراسة  إلى      وقد.المحلية في الشؤون البلدية   

هناك علاقة سببية بين مستويات الثقة ما بين المـوظفين ورغبـتهم فـي تـشجيع                
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أثبتت أيضاً أنها مؤشر واضح على الفعالية الحكومية للبلـديات          و ،المشاركة العامة 

أمــا  . على اللامركزية الإدارية في تايلاند     مضامين   في هذا النموذج والنتائج لها    

 مقاطعـة أمـا     )23( مديري الدوائر والبلديات في      من  )552( مجتمع الدراسة فهي    

مـساهمة  ل أن النتائج منها     مجموعة من  مستجوبا وتوصلت إلى  ) 487( بلغت   العينة  

 مشاركة الـشعبية  لل وأن ،تطوير التنموي للمقاطعات  ال في    دوراً رأس المال المحلي  

جم البلدية له الأثـر      في تطوير اللامركزية الإدارية والمالية كما أن للتنظيم وح         دوراً

  .  كذلكالكبير

  : دراسة بعنوان   )Karin, 1993(  كمـا أجرى  

“Legal Aspects of Decentralization، UNDP - Workshop on 

Decentralization، Amman ”.           

لامركزية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ورشـة عمـل         لالجوانب القانونية ل   (

ان الهدف من هذه الدراسة هو معرفـة مـستويات          ـك،  ) عمان   حول اللامركزية، 

 ) 76( تطبيقها على تطبيق اللامركزية الإدارية في محافظة الزرقاء في الأردن وتم          

 البعد المكاني، البعد التنظيمي، البعـد المؤسـسي،        (اد التالية   ـبعدائرة وحسب الأ  

 ـ ئوتعيين المس   ـ  صـلاحية التـشريع،    :د الـصلاحيات  ـلين، تحدي رض وجمـع   ف

ولكل )  الضرائب،صلاحية الإنفاق، تمثيل المصالح الإقليمية على المستوى الوطني       

ان مستوى تطبيق اللامركزية متوسـط       نتائج منها ، وتوصلت إلى    عد ثلاث درجات  ب 

فـرض وجمـع     صـلاحية التـشريع،   (في بعض الجوانب وضعيف فيما يخـص        

  ).مية على المستوى الوطنيتمثيل المصالح الإقليوصلاحية الإنفاق،  والضرائب،

  بعنوان ، ,Khelaf) 1992(  والدراسة التي أجرتها أسيا خلاف

"Decentralization and Centralization of Local Public Services in 
Tunisia"  

المركزية واللامركزية في الإدارة المحلية الخدمية في تونس، هدفت هذه 

سئوليات بين مستويات الإدارة المحلية في الدراسة إلى معرفة محددات تقسيم الم

اسة اللامركزية ونظام الإدارة يتونس علما أن لتونس خبرة ظاهرية تدعى بالس

مسؤولا بلدياً أما العينة فبلغت ) 378(المحلية الخدمية، وكان مجتمع الدراسة هو 
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ية مستجيباً، حيث قامت الباحثة بتحليل مستويات ونتائج السياسة اللامركز) 359(

واستخدمت خلال هذا . وحللت محفزات المركزية والدوافع المشجعة اللامركزية

 تواجه نقصا في تزويد الخدمات بسب التيمحددات الحكومة المحلية ال الدراسة

الافتقار إلى السلطة والقوانين التي تنظمها والى الترتيب المؤسسي اللازم وعدم 

صت أن لامركزية الإدارة المحلية يجب وأو. قدرتها على أدارة الخدمات بشكل فعال

أن تكون ذات فعالية كبيرة في تحقيق الحاجات والخدمات وألا كانت إدارة مركزية 

بحتة ويجب ان تتمتع بهيكلية التي تخدم أداء الخدمات بفعالية، وإصدار القوانين 

  .التشريعات اللازمة

                          دراسة بعنوان                      )(AKoma ,1991 أجرى
"The Impact Of Administrative Decentralization On Local Level 

Health Care Availability: A Study Of Health Care Delivery In IMO State 
In NIGERIA"      

خدمة الرعاية ى المستوى المحلي من اجل توافر أثر اللامركزية الإدارية عل

 حول خدمة توصيل الرعاية الصحية في ولاية آمو في نيجريا كان دراسة–الصحية 

هل هناك علاقة بين اللامركزية الإدارية المتبعة معرفة الهدف من هذه الدراسة 

والسياسيات الصحية المتبعة وجد الباحث من خلال الاستبانة الموزعة على عينة 

التنظيم الإداري الصحي  أن اً محليلاًمسوؤ) 150(طبيبا و) 70(ومجتمع الدراسة من

لايدعم التحول نحو اللامركزية الإدارية كما أن هناك نقصا في القوانين مما يؤدي 

، علما ن المركزية الإدارية هي المسيطرةإلى تقليص التفويض للمستويات المحلية لا

 وأوصى الباحث ،تمتع  بحكم ذاتي  وموازنة مستقلة لكن لاتدعم  التحوليأن الإقليم 

 لعملية دعم لمنظمةاطر القانونية أ من التفويض وتخويل الصلاحيات وبمزيد

  .اللامركزية الإدارية

  :ميزة هذا الدراسة عن الدراسات السابقة

أنها من الدراسات القليلة التي ربطت بـين العوامـل التنظيميـة وتطبيـق              -1

اللامركزية الإدارية في حين ركزت جل الدراسات السابقة عن اللامركزية          

دارية وعلاقتها بالحوكمة أو اللامركزية المالية وفي مجالات الصحة أو          الإ

  .التعليم والإصلاح الإداري
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 أكثرية الدراسات التي اطلع عليها الباحث فـي مجـال الإدارة المحليـة أو               -2

اللامركزية الإقليمية ركزت على الجانب التطوير الحضري أو الجوانـب          

عبية أو غيرها من الجوانب كدمج البلديات       القانونية والجوانب المشاركة الش   

  .آو تبني البلديات الكبرى

 التي ربطت ما بين التمكـين       - في حدود علم الباحث    – تعد الدراسة الأولى     -3

الإداري واللامركزية الإدارية فكثير من الدراسات السابقة تـربط مـابين           

  .ي والتفويضالتفويض أو التخويل واللامركزية الإدارية أو التمكين الإدار
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  الفصل الثالث

  منهجية والتصميمال

، ودلالة الصدق والاتساق  هذا الفصل وصفاً لمجتمع الدراسة، وأداة الدراسةتناولي

  . الداخلي لفقرات الاستبانة، والمعالجات الإحصائية

  : منهجية الدراسة 1 . 3

 الذي تتضمن   التحليليلوصفي  ان المنهجية المتبعة في هذه الدراسة هي المنهج ا        

مسحا مكتبيا بالرجوع إلى المراجع والمصادر الجـاهزة لبنـاء الإطـار النظـري              

للدراسة، والاستطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة وتحليلها إحصائيا          

  .للإجابة على الأسئلة واختبار صحة فرضياتها

  

 : مجتمع وعينة الدراسة2. 3

في أمانة  ورؤساء الأقسام و الشعب     الدوائر  مديري  لدراسة من   تكون مجتمع ا  

وتـم  . الأمانة، موزعين على كافة فروع      مبحوثاً) 667( والبالغ عددهم  عمان الكبرى 

إسـتبانة أي مـا     ) 594(توزيع الاستبانات على أفراد مجتمع الدراسة، وتم استعادة         

انة لعدم صـلاحيتها    إستب) 53(من حجم مجتمع الدراسة، واستبعدت      ) %89(نسبته  

إستبانة، مشكلة بذلك   ) 541(للتحليل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل        

من مجتمع الدراسة وهي نسبة صالحة لأغراض البحث العلمي، والجدول          %) 81.1(

  .يبين توزيع مجتمع الدراسة) 3(رقم

  )3(جدول 

  نة عمان الكبرى          عدد المدراء ورؤساء الشعب والأقسام في أما
عدد الاستبانات  العدد المنصب الإداري

 المستردة

 العدد الصافي  نسبة الاسترداد

 48  %89.4 51 57 مدير

 212  %94.9 226 238 رئيس قسم

 281  %85.2 317 372 رئيس شعبة

 541  %89 594 667 المجموع
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  :خصائص الديمغرافية لمجتمع الدراسة

  :يمغرافية لمجتمع الدراسة خصائص الد) 4( يعرض الجدول رقم 

  )4(جدول رقم 

النوع الاجتماعي، (توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية 

  )العمر، المؤهل التعليمي، المنصب الإداري، والخبرة العملية
 النسبة العدد المستوى المتغير

 %66.7 361 ذكر
 %33.3 180 أنثى

 النوع الاجتماعي

 %100 541 المجموع
 %14.6 79  سنة30اقل من 

 %36.2 196  سنة39 – 30
 %37.9 205  سنة49 -40

   %11.3 61  سنة50اكبر من 

 العمر

 %100.0 541 المجموع
 %11.6 63 الثانوية العامة
 %23.5 127 دبلوم مجتمع
 %53.6 290 بكالوريوس
 %3.5 19 دبلوم عالي
 %5.4 29 رماجستي
 %2.4 13 دكتوارة

     

  

  

    المؤهل التعليمي 

 %100.0 541 المجموع
 %8.9 48 مدير

 %39.2 212 رئيس قسم
 %51.9 281 رئيس شعبة

 المنصب الإداري

 %100.0 541 المجموع
 %13.6 88  سنوات5اقل من 

 %14.6 79  سنوات5-9
 %27.2 147  سنة14 – 10
 %23.7 128  سنة19 – 15
 %18.3 99  سنة20رمنأكث

 الخبرة العملية

 %100.0 541 المجموع

  : إن خصائص عينة الدراسة كما يأتي) 4(يتبن من الجدول 

بلغت   نسبة الذكور أن)4(الجدول رقم  يظهر من: النوع الاجتماعي – 1

، وهذا %)33.3(ن بينما بلغت نسبة الإناثمن مجموع المبحوثي%) 66.7(
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قد يكون الإشرافية يشغلها الذكور ويتناسب مع الواقع إذ أن معظم الوظائف 

علما أن بطاقة .  وللتقاعد المبكر للإناث،لطبيعة عمل أمانة عمانذلك نتيجة 

  .سنة) 15(الوصف الوظيفي لوظيفة مدير تتطلب خبرة 

الفئة من أفراد مجتمع الدراسة ممن هم %) 37.9(  تبين أن:العمر -  2

 تد اكتسبقكون تئة العمرية سنة وترى الدراسة أن هذه الف) 49-40(العمرية

  لتولي مثل هذه الوظائف الاشرافية بينما تبلغ نسبة االخبرة المناسبة التي تؤهله

، ويمكن أن يستدل قل نسبةأوهي %) 11.3(سنة ) 50( مارهم فوقممن أع

عدم توفر قد يكون  آو ،لتقاعد المبكرل على تفضيل العاملين في هذه الفئة

سنة وبنسبة   )39- 30(  وتأتي المرحلة العمرية،بشروط الخبرة لتولي المنص

  .وهي نسبة أيضا مرتفعة%) 36.2(تبلغ 

 ذإتبين أن غالبية المبحوثين من حملة درجة البكالوريوس :  المؤهل العلمي- 3

 ذإ هم حملة شهادة الدكتوراه اقل نسبة بينما كان حملة ،%)53.6( تبلغ نسبتهم 

غلب الدراسات السابقة،  وتأتي  الفئة من أوهذا يتفق مع  %)2.4(تبلغ نسبتهم 

  % ).23.5( بلغت نسبتهم ذإحملة دبلوم المجتمع بالدرجة الثانية 

ب هو أكثر من عدد الأقسام  وكما هو معلوم أن عدد الشع:الإداري المنصب - 4

يات لذا فأن توزيع المبحوثين على المناصب الإدارية جاء منسجماً مع ريوالمد

 في ذلك رؤساء ايليه%) 51.9(  رؤساء الشعبةبلغ نسبإذ هذه الحقيقة، 

  .  مجتمع الدراسة هم المدراء منوالمتبقي%) 39.2(  إذ بلغت نسبتهمالأقسام

من المبحوثين هم من لديهم خدمة % ) 27.2( تبين أن نحو :العملية الخبرة - 5

-15(أي تبلغ أكثر من ربع عدد المبحوثين تليها الفئة )  سنة14-10( بين 

وهي مما يتناسب مع الخبرات المطلوبة %) 23.7( بلغت نسبتهم ذإ) سنة19

بة هي الفئة اقل  ونجد أن اقل نساًيسب نلشغل المناصب الإشرافية وهي طويلة

  .وهي نسبة معقولة ومنطقية%) 13.6( بلغت ذإ) خمس سنوات( من
  

  : أداة الدراسة4. 3

لعوامل التنظيمية على أثر ا في دراسة ةلتحقيق هدف هذه الدراسة المتمثل
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 تطبيق على في أمانة عمان الكبرىورؤساء الأقسام والشعب الدوائر مديري 

 فقد تم تطوير أداة الدراسة بالاعتماد على الأدب النظري لمفهوم اللامركزية الإدارية

، إضافة إلى  تطبيق اللامركزية الإداريةفيالعوامل التنظيمية المؤثرة وأبعاد 

وقد .  من الاستبانات المستخدمة في الدراسات السابقة ذات العلاقةالاطلاع على عدد

تم مراعاة أن تكون الاستبانة متكيفة مع البيئة المبحوثة، وتشتمل أداة الدراسة على 

  :ثلاثة أجزاء هي

  ): الشخصية والوظيفيةالخصائص(الجزء الأول 

 ويتكون هذا الجزء من خمس عوامل ويتضمن العوامل الشخصية  

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل التعليمي، المنصب ( الآتية ظيفيةوالو

  ).الإداري، والخبرة العملية

، وتمت صياغة فقرات هذا )العوامل التنظيمية(لمتغير المستقل ا: الجزء الثاني

؛ 2008العتيبي، ؛ 2009الضمور، ( بدراسةالمتغير من خلال الاستعانة

وتم إجراء التعديلات ) 2002بي، بلعرا؛ Ebrahim،2004؛ 2007 الحربي،

 : هذا الجزء المتغيرات التالية  ويتضمناللازمة لكي تناسب أهداف الدراسة

وتمثله  والتعليمات الأنظمة، )10-1(وتمثله الأسئلة الهيكل التنظيمي (

التفويض ، )31-21(وتمثله الأسئلة التمكين الإداري ،  )20-11(الأسئلة 

  ).43-32(وتمثله الأسئلةالإداري 

 ايجابيات تطبيق اللامركزية الإداريـة    لتحديد  فقد تم تخصيه    :أما الجزء الثالث  

؛ 2006 نعيـرات، (وتم تطوير هذه الأبعاد بالرجوع للاستبيانات التي صممها كل من           

 ـ،  )64-44(تمثله الأسـئلة    وهذا الجزء   ) 1995 جويحان؛  2005الكواز،   نفت وص

، موافق بشدة عالية  (دت بخمس إجابات  وحد) ليكرت الخماسي ( الإجابات وفق مقياس    

علمـاًَ ان هنـاك  فقـرات          ،)موافق بشدة، موافق، غير موافق، غير موافق بـشدة        

مصاغة بطريقة سلبية أو طريقة النقض وتم تحديد قيم الإجابـات عكـس الفقـرات               

والفقـرات هـي    ) 2(تكون  ) 4(وللإجابة  ) 1(تكون  ) 5(الايجابية أي من بدلاً من      

)14 ،17،35 ،36،37،39،42،44،45،45،54. (  



64 
 

  : صدق أداة الدراسة5. 3

محكمين من أساتذة الإدارة المختصين في ) 8(لقد تم عرض الاستبانة على 

 أمانة عمان، للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانة، نموظفي) 3( مع جامعة مؤتة

جودة وطلب منهم تنقيح ومراجعة فقرات الاستبانة من حيث مدى وضوح الفقرات و

صياغتها اللغوية، ومدى انتمائها للمجال الذي تقيسه، وتعديل أو حذف أي من الفقرات 

التي يرون إنها لا تحقق الهدف من الاستبانة، حيث جمعت البيانات من المحكمين بعد 

من المحكمين، حيث استقرت %) 80(ذلك، وتمت إعادة صياغتها وفق ما اتفق عليه 

عض العبارات، أو استبدال كلمات بأخرى وفق ما يناسب غالبية آرائهم على تعديل ب

  ).هـ(البيئة المبحوثة، كما هي مبينة في الملحق 

  : ثبات الأداة6. 3

مبحوثاً، ) 30(للتأكد من ثبات الأداة تم تطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من 

 Cronbach's)وقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا . تم استثنائهم من مجتمع الدراسة

Alpha Equation) للاتساق الداخلي، لحساب معامل ثبات الأداة لكل متغير من 

  يوضح نتائج ذلك ) 5( متغيرات  الدراسة والجدول

  )5(جدول

  معاملات الثبات لكل أداة من أدوات الدراسة
 معامل الثبات تسلسل الفقرات العامل الأداة

 على تطبيق اًثر الهيكل التنظيمي

 اللامركزية الإدارية

1 -10 0.91 

اًثر الأنظمة والتعليمات على 

 تطبيق اللامركزية الإدارية

11 -20 0.76 

اًثر التمكين الإداري على تطبيق 

 اللامركزية الإدارية

21 -31 0.94 

  

  

  

 العوامل المستقلة

اًثر التفويض الإداري على تطبيق 

 اللامركزية الإدارية

32 - 43 0.77 

       ايجابيات تطبيق تابع                            العامل ال
 اللامركزية الإدارية                                   

44-64 0.93 

العوامل إلى أن معاملات الثبات لأبعاد ) 5(تشير النتائج الواردة في الجدول

كزية في حين بلغ معامل ثبات ايجابيات تطبيق اللامر)  0.94-0.76( بين المستقلة
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  .مقبولة لأغراض إجراء هذه الدراسةوتعتبر هذه القيم ) 0.93(الإدارية 

  :: المعالجة الإحصائية المعالجة الإحصائية77. . 33

فـي  ) SPSS.16.1(تستخدم الدراسة برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية        

معالجة البيانات للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضـياتها، وفقـاً للمعالجـات             

  :ليةالإحصائية التا

حساب التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسـة، وحـساب            -1

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة

لاختبـار  ) Multiple Regression Analysis( حساب تحليل الانحـدار المتعـدد   -2

المتغيـر التـابع    صلاحية نماذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل وأبعاده علـى          

 .وأبعاده

) Stepwise Multiple Regression Analysis(تحليل الانحدار المتعدد المتـدرج  -3

 .لاختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ بالمتغير التابع

واختبـار  ) VIF) (Variance Inflation Factor( اختبار معامل تـضخم التبـاين   -4

للتأكــد مــن عــدم وجــود ارتبــاط عــالٍ   )Tolerance(التبــاين المــسموح

)Muticollinearaity (بين المتغيرات المستقلة. 

وذلك للتأكد من أن البيانات تتبـع التوزيـع         ) Skewness(اختبار معامل الالتواء   -5

 ).Normal Distributions(الطبيعي

لاختبار تـأثيرات المتغيـرات الشخـصية       ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي     -6

تصورات المبحوثين إزاء المتغيرات المستقلة والتابعة وأبعادها،       والوظيفية على   

فـي  ) Scheffe Test(إضافة إلى استخدام المقارنات البعدية بطريقة اختبار شفيه 

 .حالة وجود فروق
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

  : الإجابة عن أسئلة الدراسة1. 4

يع متغيرات الدراسة وفقـاً لإجابـات أفـراد         تم إجراء التحليل الوصفي لجم    

مجتمع  الدراسة على الفقرات الواردة في الاستبانة، حيث احتـسبت المتوسـطات              

الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم ترتيبها تنازلياً حسب أهميتها النسبية اسـتناداً           

دم فـي   لقيمة المتوسط الحسابي، مع الأخذ بعين الاعتبار تدرج المقيـاس المـستخ           

الدراسة، واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة،            

  :اعتمدت على المعيار التالي لتفسير البيانات
المستوى بالنسبة للمتوسط  المتوسط الحسابي

 الحسابي

 مرتفع  فما فوق3.5

 متوسط 3.49 – 2.5

 منخفض 2.49 -1

فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبـر        وبالاعتماد على هذا المعيار     

فيكون مستوى تقدير أفراد مجتمع  الدراسة مرتفعـاً، أمـا إذا            ) 3.5( يساوي من    أو

فإن مـستوى تقـدير أفـراد مجتمـع          ) 3.49 -2.5(كانت قيمة المتوسط الحسابي     

 فما دون فإن مـستوى    ) 2.49(الدراسة يكون متوسطاً، وإذا كان المتوسط الحسابي        

  .تقدير أفراد مجتمع  الدراسة يكون منخفضاً

الـدوائر  مديري  ما هي تصورات المبحوثين من       :الإجابة عن السؤال الأول     

  نحو تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى؟ ورؤساء الأقسام والشعب

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         

ري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب للعوامل المـستقلة المـؤثرة فـي تطبيـق             مدي

  .يبين ذلك) 6(اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى، والجدول 
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  )6(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب 

  طبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرىللعوامل التنظيمية المؤثرة في ت
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة تسلسل الفقرات العامل المستقل

 1 10-1 الهيكل التنظيمي 4.09 0.51 مرتفع

 2 20-11 الأنظمة والتعليمات 4.06 0.53 مرتفع

 3 31-21 التمكين الإداري 3.94 0.56 مرتفع

 4 43-32 التفويض الإداري 3.92 0.57 مرتفع

 - 43-1 العوامل المستقلة 4.00 0.52 مرتفع

أنّ المتوسطات الحسابية لتصورات مـديري الـدوائر        ) 6(يبين الجدول رقم    

ورؤساء الأقسام والشعب للعوامل المستقلة المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإداريـة           

الأنظمة والتعليمات،  التمكـين الإداري،      الهيكل التنظيمي،   (في أمانة عمان الكبرى     

، جاءت بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي الكلّي للعوامـل          )التفويض الإداري 

، )0.52(وانحراف معياري ) 4.00(التنظيمية المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية       

، يلي  )4.09(وقد احتّل بعد الهيكل التنظيمي المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بلـغ           

، وجـاء فـي المرتبـة    )4.06( والتعليمات، بمتوسط حسابي بلـغ الأنظمةذلك بعد   

، في حـين جـاء فـي        )3.94(الثالثة بعد التمكين الإداري، بمتوسط حسابي بلـغ        

). 3.92(المرتبة الرابعة والأخيرة بعد التفويض الإداري بمتوسط حـسابي بلــغ            

إلى إحداث تغيرات في تطبيـق      تنظيمية تهدف   وتفسر هذه النتيجة على أن العوامل ال      

من ناحية المعلومات والمهارات والاتجاهات ومعـدلات الأداء        اللامركزية الإدارية   

وطرق العمل والسلوك، ومن شأنه أن يساعد العاملين على القيام بعملهم على الوجه             

 وذلك من   ويساعدهم على  تعلم المعرفة والأساليب المتطورة لأداء العمل،        . المطلوب

خلال وضّوح توجه المؤسّسة المستقبليّ والأهداف التي تـسعى لتحقيقهـا، كـذلك             

المركز الذي ترغب في الوصول إليه في تقديم الخدمة للمراجعين، والاعتماد علـى             

الاتصالات في نشر ونقل المعلومات إلى جميع العـاملين حـول هـذه التوجهـات               

هميّة تحقيقها، وتبادل الآراء حول الخطـط       المستقبلية، والأهداف المرغوب فيها، وأ    

وتشير هذه النتيجة إلى أن المنظمات الناجحة ومن اجـل ضـمان بقائهـا،              . البديلة
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واستمرارها قوية ومؤثرة يجب ان لا تقف عند حد الكفاءة وتكتفي بأعمالها بطريقـة      

صحيحة، بل أن يصبح التغيير والتطوير والتجديد هي الـسمات المميـزة لأدائهـا              

  . لخدماتها

وفيما يلي عرض تفصيلي لتصّورات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والـشعب           

  :للعوامل التنظيمية المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى

 :مدى مساهمة الهيكل التنظيمي في تطبيق اللامركزية الإدارية. 1

  )7(جدول 

معيارية لتصورات المبحوثين نحو الهيكل المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

  التنظيمي كعامل من العوامل المستقلة المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  الفقرة

 الفقرة

 الرتبة

تمتلك أمانة عمان من الكوادر بشرية الكفوءة والقادرة  4.53 0.73 مرتفع

 .خطط لتطبيق اللامركزية الإداريةعلى تنفيذ ال

8. 1  

يتيح الهيكل التنظيمي لأمانة عمان توزيع مراكز صنع  4.47 0.71 مرتفع

القرارات على الأقسام من اجل تطبيق اللامركزية 

 .الإدارية

2. 2  

 4.41 0.78 مرتفع
 

تساهم القوانين والأنظمة بتنظيم العلاقة بين المستويات 

 . اللامركزية الإداريةالإدارية المختلفة لتطبيق

6. 3  

تمتاز منظمتي بثقافة تنظيمية تلعب دوراً أساسيا في  4.36 0.79 مرتفع

 .تطبيق اللامركزية الإدارية

5. 4  

يمتاز العاملون في منظمتي بتفكير واعي لتحديد رسالة  4.31 0.81 مرتفع

 .وأهداف تطبيق اللامركزية الإدارية

7 . 5  

كل التنظيمي لأمانة عمان في توضيح طبيعة يساهم الهي 4.25 0.80 مرتفع

 .العلاقات الرسمية لتطبيق اللامركزية الإدارية 

1. 6  

الكفاءة في تحديد نقاط  الفعالية و يدعم الهيكل التنظيمي 4.19 0.77 مرتفع

 .القوة والضعف في تطبيق اللامركزية الإدارية 

4. 7  

 في  مي الإدارييخدم تطبيق التسلسل الهرمي التنظي 3.7 0.91 مرتفع

 تطبيق اللامركزية الإدارية

10. 8  

يتم التشجيع على المبادأة في اتخاذ القرارات الإدارية في  3.37 0.82 متوسط
 .المواقف المختلفة

9. 9  

ينسجم الحجم التنظيمي لأمانة عمان مع غرض تطبيق  3.29 0.92 متوسط
 .اللامرآزية الإدارية

3. 10  

 - 10-1 لي لبعد الهيكل التنظيميالمتوسط الك 4.09 0.51 مرتفع
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أنّ المتوسـط الحـسابي لتـصّورات       ) 7(تشير البيانات الواردة فـي الجـدول      

المبحوثين لبعد الهيكل التنظيمي كعامل من العوامل المستقلة المـؤثرة فـي تطبيـق     

) 4.09(اللامركزية الإدارية، جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلـغ المتوسـط الكلّـي             

أما على مستوى الفقرات فقد كانت تـصورات أفـراد          ). 0.51 (وانحراف معياري 

حيث كانـت تـصورات بمـستوى    ) 3،9( الفقرتين ءباستثنامجتمع الدراسة مرتفعة   

  .متوسط

تمتلك أمانة عمان   " التي تنص على    ) 8(كما يشير الجدول كذلك إلى أن الفقرة        

، ".اللامركزية الإدارية من الكوادر بشرية الكفوءة والقادرة على تنفيذ الخطط لتطبيق          

، بينمـا   )0.73(وانحراف معياري   ) 4.53(جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي      

يتم التشجيع على المبادأة في اتخـاذ القـرارات         "التي تنص على    ) 3(احتلت الفقرة   

وانحـراف  ) 3.29(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     " الإدارية في المواقف المختلفة   

 أن الهيكل التنظيمي في أمانـة عمـان يتـصف           ويستدل من هذا  ). 0.92(معياري  

بالمرونة ويعتمد المداخل الحديثة في إعادة هيكلّة التنظيم، واستخدام فـرق العمـل             

المختلفة التي يشارك فيها العاملون من جميع الأقسام والمستويات الإداريّة، لتـسهيل            

بالبيئة الداخلية والخارجية لتنفيذ    عمليّة الاتصال والتنسيق وتبادل المعلومات الخاصّة       

  .الخطط لتطبيق اللامركزية الإدارية للمنظمة
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 :أثر الأنظمة والتعليمات في تطبيق اللامركزية الإدارية. 2
  )8(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين لعامل الأنظمة 

  تقلة المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإداريةوالتعليمات كعامل من العوامل المس
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة رقم الفقرة الفقرة

يؤدي عدم وضوح بعض بنود القوانين والتشريعات إلى أرباك  4.56 0.81 مرتفع

 .العمل وتأخيره

19. 1 

ودة إلى الإدارات تمارس إدارتي  السلطات والصلاحيات دن الع 4.51 0.89 مرتفع

 العليا

20. 2 

تتوفر أنظمة رقابة وإشراف فعالة في منظمتي من خلال الأنظمة  4.46 0.93 مرتفع

 والتشريعات النافذة 

16. 3 

 4 .14 .تتعارض التعليمات والتوجيهات مع تطبيق اللامركزية الإدارية 4.31 0.91 مرتفع

 وينبغي ألا تعدل من اجل تطبيق تعتبر إجراءات المراقبة مرضية 4.28 0.87 مرتفع

 .اللامركزية الإدارية

12. 5 

يوجد تهاون في الالتزام بالمعايير والضوابط الرقابية في تطبيق  4.23 0.95 مرتفع

 القرارات الإدارية 

17. 6 

 7 .11 .تسعى القوانين والأنظمة إلى تسهيل تطبيق اللامركزية الإدارية  4.19 0.96 مرتفع

تنسجم التشريعات البرلمانية والتنفيذية مع ألأهداف في التحول  3.40 0.92 متوسط

 نحو تطبيق اللامركزية الإدارية

15. 8 

تتصف القرارات المتخذة من قبل الإدارات التنفيذية بكونها غير  3.38 0.93 متوسط

 مهمة من اجل تطبيق اللامركزية الإدارية

18. 9 

ريعات بالمرونة للتحول نحو تطبيق تمتاز القوانين والتش 3.31 0.94 متوسط

 .اللامركزية الإدارية 

13. 10 

 - 20-11 المتوسط الكلي لبعد الأنظمة والتعليمات 4.06 0.53 مرتفع

أنّ المتوسـط الحـسابي لتـصّورات       ) 8(تشير البيانات الواردة فـي الجـدول      

رة في تطبيق   المبحوثين لعامل الأنظمة والتعليمات كعامل من العوامل المستقلة المؤث        

) 4.06(اللامركزية الإدارية، جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلـغ المتوسـط الكلّـي             

أما على مستوى الفقرات فقد كانت تـصورات أفـراد          ). 0.53(وانحراف معياري   

حيـث كانـت تـصورات      ) 13،15،18( الفقرات   ءباستثنامجتمع الدراسة مرتفعة    

  .المبحوثين بمستوى متوسط

يـؤدي عـدم   "التي تـنص علـى   ) 19(لك إلى أن الفقرة كما يشير الجدول كذ   

، جاءت بالمرتبة   " العمل وتأخيره  رباكأض بنود القوانين والتشريعات إلى      وضوح بع 

، بينما احتلـت الفقـرة      )0.81(وانحراف معياري   ) 4.56(الأولى بمتوسط حسابي    
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بيـق  تمتاز القوانين والتشريعات بالمرونة للتحول نحـو تط       " التي تنص على    ) 13(

وانحـراف معيـاري    ) 3.31(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     " اللامركزية الإدارية 

ويفسر ذلك على أن القوانين والتعليمات في أمانة عمان تكفل الاستفادة من            ). 0.94(

الطاقات والقدرات الكامنة لدى الإفراد والعاملين بالمنظمة من أجل تحقيق مـصلحة            

سيادة التفاعل والحوار بين الأفراد، ووجود  التعاون        المنظمة والفرد معاً، وتتصف ب    

والانسجام، وإتاحة الفرصة للنمو والتطور وتحقيق الطموحات الفرديـة، وتـسهيل           

  .طرق وأساليب العمل، مما يسهم في تطبيق اللامركزية الإدارية

 :أثر التمكين الإداري في تطبيق اللامركزية  الإدارية. 3
  )9(جدول 

ابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين لعامل التمكين الإداري كعامل المتوسطات الحس

  من العوامل المستقلة المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة رقم الفقرة الفقرة

مما يدعم التحول نحو تتوفر أنظمة معلومات متطورة في المنظمة  4.42     0.82 مرتفع

 .تطبيق اللامركزية الإدارية

31. 1 

تسعى أمانة عمان إلى أن تكون المعرفة المطلوبة لأداء المهام  4.39     0.84 مرتفع

 سهلة الفهم والاستخدام 

29. 2 

تأثيري فعال فيما يخص قسمي لاتخاذ القرارات على مستوى  4.33     0.90 مرتفع

 القسم

26. 3 

تعتبر النشاطات التي هي ضمن عملي ذات معنى كبير لي لأنها  4.31     0.86 مرتفع

 .تتلاءم مع مؤهلاتي

25. 4 

تلتزم أمانة عمان ببرامج لتقليل الزمن من اجل جودة الخدمة  4.26     0.92 مرتفع

 .المقدمة

27. 5 

لى في يوجد في أمانة عمان برنامج فعال لتقليد الممارسات الفض 4.22     0.95 مرتفع

 .المؤسسات الأخرى وتسعى للاستفادة منها

28. 6 

تلتزم إدارتي بتنمية جو من الثقة بين العاملين للمشاركة في كل  4.13     0.91 مرتفع

 .أوجه العمل

21. 7 

 8 .22 .تلتزم إدارتي بتطبيق مبدأ العدل والمساواة بين العاملين 3.39     0.98 متوسط

د أمانة عمان العاملين على التدريب والأداء الجيد لاكتشاف تساع 3.37     0.92 متوسط

 معارف جديدة لتعزيز القدرات

23. 9 

تقوم أمانة عمان بتحويل المعارف الجديدة التي تحصل عليها إلى  3.33     0.93 متوسط

 إجراءات عمل وقواعد لتوجيه سلوك العاملين

30. 10 

 بيئة عمل ملائمة للإبداع واتخاذ القرارات توفر أمانة عمان 3.19     1.00     متوسط

 المتميزة

24. 11 

 - 31-21 المتوسط الكلي لبعد التمكين الإداري 3.94     0.56 مرتفع
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أنّ المتوسـط الحـسابي لتـصّورات       ) 9(تشير البيانات الواردة فـي الجـدول      

تطبيـق  المبحوثين لعامل التمكين الإداري كعامل من العوامل المستقلة المؤثرة فـي            

) 3.94(اللامركزية الإدارية ، جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلـغ المتوسـط الكلّـي             

أما على مستوى الفقرات فقد كانت تـصورات أفـراد          ). 0.56(وانحراف معياري   

 حيث كانـت تـصورات   )22،23،24،30( الفقرات  ءباستثنامجتمع الدراسة مرتفعة    

  .بمستوى متوسط

تتـوفر أنظمـة    " التي تنص على    ) 31(فقرة  كما يشير الجدول كذلك إلى أن ال      

، "معلومات متطورة في المنظمة مما يدعم التحول نحو تطبيق اللامركزية الإداريـة           

، بينمـا   )0.82(وانحراف معياري   ) 4.42(جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي      

توفر أمانة عمان بيئة عمل ملائمـة للإبـداع         " التي تنص على    ) 24(احتلت الفقرة   

وانحـراف  ) 3.19(المرتبة الأخيرة بمتوسـط حـسابي       " تخاذ القرارات المتميزة  وا

 التمكـين    على هـذا المتغيـر أن      إجابات المبحوثين يستدل من   و). 1.00(معياري  

 وذلـك لانجـاز     ، اللامركزية الإدارية   يعتبر إحدى الآليات الهامة لتطبيق       الإداري

 غالبيتهم عـن التعـاون      ثين راضين يتضح ان غالبية المبحو    و ،أعمالهم بكفاءة عالية  

كمـا أن    ، بأهمية العمل الذي يقومون به فـي منظمـاتهم          شعور ولديهمالقائم بينهم،   

 من خلال فرق عمل فعالـة لتحقيـق الغايـة           غالبيتهم راضون عن الجهود المبذولة    

مدخل حـديث   ك المشاركة   تبنيتحقيق مفهوم المسؤولية الجماعية، و    والمرجوة منها،   

الانتقال من رتابة النشاط إلى كفاءة وجـودة         في إكساب العاملين الفاعلية      في متطور 

  .المخرجات
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 :أثر التفويض الإداري في تطبيق اللامركزية  الإدارية. 4

  )10(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين لعامل التفويض 

  . المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإداريةالإداري كعامل من العوامل المستقلة
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرتبة رقم الفقرة الفقرة

تسمح السياسات الحالية بعملية التفويض من اجل تطبيق  4.48 0.87 مرتفع

 .اللامركزية الإدارية
38. 1 

 2 .34 .يض الإداريتوجد علاقة بين نوعية العمل وعملية التفو 4.39 0.95 مرتفع

تنجح عملية التفويض لان معظم العاملين يستطيعون أداء  4.36 0.94 مرتفع

 .المهام بأسلوب أفضل
40. 3 

 4 .41 .تعتبر عملية التفويض وسيلة فعالة في تدريب المرؤوسين 4.31 0.92 مرتفع

تساعد تجربتي في عملية التفويض على التفويض الإداري   4.28 0.90 مرتفع

 .بفعالية كبيرةو
33. 5 

يؤدي عدم اقتناع القيادات العليا نحو تطبيق اللامركزية  4.14 0.82 مرتفع

 .الإدارية بعرقلة عملية التفويض
42. 6 

يتم التفويض باستمرار في منظمتي للمستويات الأدنى على  4.10 0.96 مرتفع

 .أسس واضحة
32. 7 

على مستوى منظمتي مما يحد تمارس المركزية التنظيمية  3.92 0.97 مرتفع

 .من عملية التفويض
39. 8 

تحد الأنظمة المعمول بها حاليا من عملية التفويض  3.86 0.96 مرتفع

 .الإداري
36. 9 

 10 .43 .يعتبر التفويض الركن الأساسي لتطبيق اللامركزية الإدارية 3.26 0.99 متوسط

الرئيسية لعملية التفويض تعتبر اللوائح من أكثر المعوقات  3.11 0.98 متوسط

 .من اجل تطبيق اللامركزية الإدارية
37. 11 

يؤدي تفويض الصلاحيات والمسؤوليات إلى أرباك العمل  2.83 0.97 متوسط

 .وإعاقة تطبيق اللامركزية الإدارية
35. 12 

 - 43-32 المتوسط الكلي لبعد التفويض الإداري 3.92 0.57 مرتفع

أنّ المتوسط الحسابي لتصّورات المبحـوثين      ) 10(في الجدول تشير البيانات الواردة    

رة في تطبيق اللامركزية    لعامل التفويض الإداري كعامل من العوامل المستقلة المؤث       

وانحراف معياري  ) 3.92(، جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الكلّي         الإدارية

  مجتمـع الدراسـة     تصورات أفراد  تراوحتأما على مستوى الفقرات فقد      ). 0.57(

  .مابين متوسطة إلى مرتفعة
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تسمح الـسياسات   "التي تنص على    ) 38(كما يشير الجدول كذلك إلى أن الفقرة        

، جاءت بالمرتبة الأولى    "الحالية بعملية التفويض من اجل تطبيق اللامركزية الإدارية       

تي ال) 35(، بينما احتلت الفقرة     )0.87(وانحراف معياري   ) 4.48(بمتوسط حسابي   

يؤدي تفويض الصلاحيات والمسؤوليات إلى أرباك العمل وإعاقة تطبيق          "تنص على   

وانحراف معيـاري   ) 2.83(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي      " اللامركزية الإدارية 

 على أنّ أمانة عمان جادة في تطبيق اللامركزية الإدارية،          يستدل من ذلك  و). 0.97(

وأتبـاع   التقليدية الأدوار لتغيير اع والإدارات بحاجةوالتي عن طريقها يمكن زيادة الإبد

المرؤوسين  ، وتعزيز قدراتتطبيق اللامركزية الإداريةأساليب وسلوكيات تشجع على 

 لكـي يتحقـق سـرعة       على التفكير بمفردهم، وتشجيعهم لطرح أفكار جديدة وإبداعية       

  .إنجاز الأعمال
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 وجهـة   مـن   من تطبيق اللامركزية الإدارية     الايجابيات المتوقعة  ما: الإجابة عن السؤال الثاني   

   ؟في أمانة عمان الكبرىورؤساء الأقسام و الشعب  مديري نظر

  )11(جدول 

لايجابيات المتوقعة من تطبيق لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين 

  في أمانة عمان الكبرى الأقسام و الشعب ورؤساء مديري  وجهة نظرمن اللامركزية الإدارية
الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

رقم  الفقرة

 الفقرة

 الرتبة

 1 .48 تدعم اللامركزية الإدارية التجديد والابتكار والتحفيز على الإبداع 4.55 0.81 مرتفع

فعالية وفقا لاحتياجـات    تصمم وتنفذ الخدمات العامة المحلية على نحو أكثر          4.48 0.81 مرتفع

 مستخدميها المحليين

49. 2 

الحد من التفاوت في التطور الحاصل الملحوظ       تسعى اللامركزية الإدارية في      4.36 0.83 مرتفع

 .بين المناطق

53. 3 

 4 .50 .تعطي اللامركزية الإدارية الحكومات المحلية مهام و مسؤوليات جديدة 4.34 0.83 مرتفع

 5 .44 تتعارض اللامركزية مع المصالح الشخصية للرؤساء في الإدارات العليا 4.31 0.91 مرتفع

يتـم إتباع نمط قيادي واحـد وهـو تركيز السلطة واتخاذ القـرارات فـي              4.29 0.80 مرتفع

 .الإدارات العليا دائماً

45. 6 

 7 .54 ية الإداريةتخوف من الفشل لعدم توفر الخبرات اللازمة في تطبيق اللامركز 4.27 0.96 مرتفع

توفر اللامركزية الإدارية المرونة في الاستجابة للمشاكل المحلية والإقليميـة           4.25 0.96 مرتفع

 المختلفة 

51. 8 

 9 .47 . العاملينإلى والإدارة املا للسلطةك انتقالا اللامركزية تعني 4.21 0.89 مرتفع

 10 .57 .القرارات إصدار في الأقسام رؤساء تساهم اللامركزية الإدارية مشاركة 4.18 0.88 مرتفع

 11 .62 تساعد عملية تخويل السلطة للعاملين على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات 4.13 0.90 مرتفع

 12 .52 .  تقضي اللامركزية الإدارية على روتين العمل وتقلل من الحلقات الإدارية 4.09 0.95 مرتفع

 13 .58 غيير في ذهنية وأساليب عمل الإدارة المركزيةتساهم في ت 4.06 0.84 مرتفع

 14 .46 .يتم التشجيع على المبادأة في اتخاذ القرارات الإدارية في المواقف المختلفة 3.43 0.92 متوسط

 15 .61 .المؤسسة في العاملين على السلطة تعني اللامركزية توزيع 3.41 0.91 متوسط

 16 .64 ية الإدارية بالشعور بالرضا و الانتماء إلى بيئة العملتساهم اللامركز 3.40 0.97 متوسط

 17 .60 .تعني اللامركزية مشاركة العاملين في أدارة المؤسسة 3.39 0.88 متوسط

 18 .59 .تحديث للأنظمة والتشريعات بما يتلاءم مع تطبيق اللامركزية الإدارية 3.24 0.84 متوسط

 19 .63  من الرقابة والبيروقراطية في بيئة العملتساهم في التحرر 3.13 0.96 متوسط

 20 .56 تساهم اللامركزية الإدارية في تنمية فلسفة الإدارة العصرية وتنظيم عملياتها 3.11 0.88 متوسط

 تساهم اللامركزية الإدارية في تنمية استخدام الموارد البشرية بأساليب فكرية           3.06 1.00 متوسط

 حديثة

55. 21 

 - 64- 44 المتوسط الكلي للايجابيات المتوقعة من تطبيق اللامركزية الإدارية 3.89 0.54 مرتفع
  

أنّ المتوسط الحسابي لتصّورات المبحوثين     ) 11(تشير البيانات الواردة في الجدول    
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للايجابيات المتوقعة من تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبـرى، جـاءت             

أما على  ). 0.54(وانحراف معياري   ) 3.89(لمتوسط الكلّي   بدرجة مرتفعة، حيث بلغ ا    

تراوحت مابين متوسطة إلى    مستوى الفقرات فقد كانت تصورات أفراد مجتمع الدراسة         

  .مرتفعة

تـدعم اللامركزيـة    " التي تنص على    ) 48(كما يشير الجدول كذلك إلى أن الفقرة        

ءت بالمرتبـة الأولـى بمتوسـط       الإدارية التجديد والابتكار والتحفيز على الإبداع، جا      

" التي تنص على    ) 55(، بينما احتلت الفقرة     )0.81(وانحراف معياري   ) 4.55(حسابي  

" تساهم اللامركزية الإدارية في تنمية استخدام الموارد البشرية بأساليب فكرية حديثـة           

 يستدل من ذلـك   ). 1.00(وانحراف معياري   ) 3.06(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     

تطبيق اللامركزية الإدارية دعم الابتكار والتحفيـز علـى         ل الايجابيات المتوقعة    من أن

الإبداع، واحترام العاملين وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم وإتاحة الفرص لهم بالمـشاركة           

في القرار الذي يتعلق بهم، وتحديث القوانين والأنظمـة والتعليمـات المعمـول بهـا،               

 لتحقيق أهداف   مما يدفع إلى بذل الجهود    ركزية في التعامل،    والتخلي عن الروتين واللام   

  .المنظمة بكفاءة واقتدار

  : اختبار فرضيات الدراسة2. 4

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة           : الفرضية الرئيسة الأولى  

))0.05≤α ( للعوامل المستقلة)        الهيكل التنظيمي، الأنظمـة والتعليمـات، التمكـين

 .في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى)  التفويض الإداريالإداري،

قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضية الدراسة الرئيسة الأولى، تم إجـراء            

مة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار     ءالاختبارات وذلك من أجل ضمان ملا     بعض  

م وجود ارتباط عالٍ بين     فيما يتعلق بافتراض ضرورة عد    : وذلك على النحو التالي     

قام الباحث بإجراء معامل تضخم التباين      " Multi-Collinearity" المتغيرات المستقلة   

"Variance Inflation Factor- VIF"   واختبار التباين المسموح بـه ، "Tolerance " 

، ومن المعروف أنه إذا كـان معامـل تـضخم           لكل متغير من المتغيرات المستقلة    

) 0.05(وكانت قيمة التباين المسموح به أقل مـن       ) 10(للمتغير يتجاوز ) VIF(التباين
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فإنه يمكن القول أن هذا المتغير له ارتباط عالٍ مع متغيرات مستقلة أخرى وبالتالي              

وقد تم الاعتماد على هـذه القاعـدة        . سيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحليل الانحدار      

. بين المتغيـرات المـستقلة    " Muticollinearaity"لاختبار الارتباط  الخطي المتعدد      

والذي يحتوي على المتغيرات المـستقلة وقيمـة معامـل          ) 12(وكما يشير الجدول    

لكـل متغيـر، نلحـظ أن       " Tolerance" والتباين المـسموح    ) VIF(تضخم التباين 

) 3.81– 2.36(وتتراوح ما بـين     ) 10(لجميع المتغيرات كانت أقل من    ) VIF(قيمة

لجميع المتغيرات كانت أكبر مـن      " Tolerance"  التباين المسموح    كما نلحظ أن قيمة   

ولذلك يمكن القول أنه لا توجد مـشكلة         ) 0.425 – 0.262(وتتراوح بين   ) 0.05(

  .حقيقية تتعلق بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة 

  )12(جدول 

  ءاختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتوا
معامل الالتواء 
Skewness 

معامل تقييم التباين 

)VIF( 

التباين المسموح به 
Tolerance 

 المتغيرات

 الهيكل التنظيمي  0.324 3.09 0.337
 الأنظمة والتعليمات  0.425 2.36 0.287
 التمكين الإداري  0.317 3.15 0.268
 التفويض الإداري  0.262 3.81 0.249

  

 Normal Distributionتـراض التوزيـع الطبيعـي    ومن أجل التحقق مـن اف 

للمتغيـرات،  ) Skewness(للبيانات فقد تم الاستناد إلى احتساب قيمة معامل الالتواء        

فإن قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات الدراسة كانت أقل         ) 12(وكما يشير الجدول    

زيع الطبيعـي   ولذلك يمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلـق بـالتو           ) 1(من  

  . لبيانات الدراسة 
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  )13(جدول 

للتأكد من صلاحية ) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار

  .النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى
مستوى 

 Fدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

معامل 

التحديد 
R2 

درجات 

 الحرية

 المصدر

 الانحدار 80.40 20.10
 الخطأ 67.06 0.13

  
0.000 

  

160.64* 
 147.46 

  
0.545 

  

)4 ،536( 

 الكلي

  )   α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

ر فرضية الدراسة الرئيس الأولى،     صلاحية نموذج اختبا  ) 13(يوضح الجدول   

 )α≤0.05(وى دلالـة  المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مست     ) F(نظراً لارتفاع قيمة  

من التباين فـي    %) 54.5(ن العوامل التنظيمية تفسر   أ إذ،  )536،  4(ودرجات حرية 

 هـا أثرو، وجميع ذلك يؤكد دور العوامل التنظيمية        )تطبيق اللامركزية الإدارية  (بعد

وبناء على  .  في أمانة عمان الكبرى    اللامركزية الإدارية في تفسير التباين في تطبيق      

  .تبار فرضية الدراسة الرئيسية الأولىذلك نستطيع اخ
  )14(جدول 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر العوامل المستقلة في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى
مستوى دلالة 

t 

الخطأ  Beta  المحسوبةtقيمة

 المعياري

B العوامل المستقلة 

 يميالهيكل التنظ 0.12 0.023 0.199 *5.118 0.000
 الأنظمة والتعليمات 0.10 0.024 0.163 *4.150 0.000
 التمكين الإداري 0.06 0.019 0.103 *3.258 0.000
 التفويض الإداري 0.11 0.018 0.213 *6.124 0.001

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة          * 
  

 ن متابعة قيم اختبار، وم)14(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

)t (والمتعلقة المستقلة التالية أن المتغيرات ) ،الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات

لها تأثير في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان ) التمكين الإداري، التفويض الإداري

على ) 6.124، 3.258، 4.150، 5.118(المحسوبة) t( الكبرى، حيث بلغت قيم

: ومما سبق يقتضي ما يلي). α ≥0.05( هي قيم معنوية عند مستوى دلالةالتوالي، و



79 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند : رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على أنه

الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات، ( للعوامل المستقلة )α≤0.05( مستوى دلالة

للامركزية في أمانة عمان الكبرى في تطبيق ا) التمكين الإداري، التفويض الإداري

 )α≤0.05( وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات، التمكين الإداري، التفويض (التنظيمية للعوامل 

  .في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى) الإداري
  )15(جدول 

للتنبؤ بتطبيق اللامركزية من "  Stepwise Multiple Regression"ل الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحلي

  خلال العوامل التنظيمية كمتغيرات مستقلة 

   R2قيمة   المحسوبةtقيمة  * tمستوى دلالة

 معامل التحديد

ترتيب دخول العوامل المستقلة في معادلة 

 التنبؤ
 لإداريالتفويض ا 0.412 *7.144 0.000
 الهيكل التنظيمي 0.483 *6.380 0.000
 الأنظمة والتعليمات 0.528 *5.858 0.000
 التمكين الإداري 0.542 *4.629 0.000

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى      *  
  

  

 Stepwise Multipleوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

Regressionغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج  لتحديد أهمية كل مت

الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات، ( الرياضي، الذي يمثل أثر العوامل التنظيمية

، .في تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى) التمكين الإداري، التفويض الإداري

ستقلة في والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات الم) 15(كما يتضح من الجدول 

معادلة الانحدار، فإن متغير التفويض الإداري قد احتل المرتبة الأولى وفسر ما 

 متغير الهيكل التنظيمي حيث تلاهمن التباين في المتغير التابع، و%) 41.2( مقداره

من التباين في المتغير التابع، ودخل %) 48.3(فسر مع متغير التفويض الإداري 

من %) 52.8( تعليمات حيث فسر مع المتغيرات السابقةثالثاً متغير الأنظمة وال

دخل أخيراً متغير التمكين الإداري حيث فسر مع والتباين في المتغير التابع، 

من التباين في  تطبيق اللامركزية في أمانة %) 54.2( المتغيرات السابقة ما مقداره

  . عمان الكبرى بوصفه متغيراً  تابعاً
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لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة          : الفرضية الرئيسة الثانية  

)0.05≤α(        للعوامل المستقلة، تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفيـة )  النـوع

  ) .الاجتماعي، العمر، المؤهل التعليمي، المنصب الإداري، والخبرة العملية

) One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي

معرفة الفروق في تصورات أفراد العينة للعوامل التنظيمية تعزى للمتغيرات ل

) العمر، المؤهل التعليمي، المنصب الإداري، والخبرة العملية(الشخصية والوظيفية 

لاستخراج المقارنات البعدية في حالة وجود ) Scheffe Test(وتطبيق اختبار شيفه 

العوامل (لتصّورات المبحوثين نحو ) T.test(الفروق، وتم أيضاً استخدام اختبار ت

  :تبعاً للنوع الاجتماعي) التنظيمية

 )16(الجدول رقم 

المؤثرة في تطبيق  العوامل المستقلةتحليل التباين لتصورات المبحوثين نحو 

   تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى
درجات  تباينمصدر ال المتغير المستقل

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

مستوى  )F(قيمة

 الدلالة

  بين المجموعات العمر

 داخل المجموعات

)3 ،537( 14.73  
149.85 

4.91  
0.28 

17.59* 0.000 

  بين المجموعات المؤهل التعليمي

 داخل المجموعات

)5 ،535( 1.40  
163.18 

0.28  
0.31 

0.915 0.47 

  بين المجموعات المنصب الإداري

 داخل المجموعات

)2 ،538( 11.55  
153.03 

5.78  
0.28 

20.30* 0.000 

  بين المجموعات الخبرة العملية

 داخل المجموعات

)4 ،536( 7.85  
156.73 

1.96  
0.29 

6.71* 0.000 

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

   تبعاً لمتغير العمرالفروقات في تصورات المبحوثين للعوامل التنظيمية : أولاً

 المؤثرة في للعوامل التنظيمية) 16(أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم 

 أن هنالك فروق ذات دلاله تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى

ومستوى ) =17.59F( إحصائية لمتغير العمر في العوامل التنظيمية حيث وجدت أن

، مما يقتضي )α≤0.05( النتيجة معنوية عند مستوى دلالةوهذه ) α=0.000( الدلالة
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 وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر ذو رفض الفرضية العدمية فيما يتعلق بهذا المتغير

ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات . )α≤0.05( دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

ين متوسطات إجابات المبحوثين أن هنالك مصادر فروق ب) 17(البعدية حيث يبين الجدول

ولصالح )  سنة50اكبر من ( ومتوسط الفئة الرابعة)  سنة30اقل من ( ذوي الأعمار

وأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات ).  سنة50اكبر من (المبحوثين ذوي الأعمار

 50اكبر من ( ومتوسط الفئة الرابعة)  سنة39 – 30(إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

وأن هنالك مصادر فروق بين ).  سنة50اكبر من ( الح المبحوثين ذوي الأعمارولص) سنة

اكبر ( ومتوسط الفئة الرابعة)  سنة49 -40( متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

 تلك نسنتج من ذلك).  سنة50اكبر من ( ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار)  سنة50من 

 أكثر علماً بحيثيات العمل، فتزاد ثقته واعتماده على النتيجة أنه كلما زاد عمر الفرد يصبح

  .للامركزية الإداريةل هتطبيقنفسه ويزداد 

  )17(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية

   لتصورات المبحوثين على للعوامل التنظيمية  تبعاً لمتغير العمر
 50اكبر من 

 سنة

 39 – 30 نة س49 -40

 سنة

 30اقل من 

 سنة
المتوسط 

 الحسابي
 فئات العمر

  سنة30اقل من  3.88     - - - *0.59

  سنة39 – 30 3.95 - - - *0.52

  سنة49 -40 4.00     - - - *0.47

  سنة50اكبر من  4.47     - - - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  *

  

 تبعاً لمتغير المؤهـل     لمبحوثين للعوامل التنظيمية  في تصورات ا  ثانياً الفروقات   

  :التعليمي

للفروقات في للعوامل التنظيمية    ) 16(أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم       

تبعاً لمتغير المؤهـل     المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى        

العوامل  المؤهل التعليمي في     العلمي، أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير        

وهذه النتيجة غير    )α= 0.47( ومستوى الدلالة ) =0.915F( حيث وجد أن  التنظيمية  
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، مما يقتضي قبول الفرضية فيما يتعلـق بهـذا          )α≤0.05( معنوية عند مستوى دلالة   

  .المتغير

 الفروقات في تصورات المبحوثين للعوامل المستقلة  تبعاً لمتغير المنصب         : ثالثاً

  .الإداري

للعوامل التنظيمية المؤثرة في ) 16( أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم

تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى أن هنالك فروق ذات دلاله 

 إحصائية لمتغير المنصب الإداري في للعوامل التنظيمية حيث وجدت أن

)20.30F= (ومستوى الدلالة )0.000 =α ( النتيجة معنوية عند مستوى دلالةوهذه 

)α≤0.05( مما يقتضي رفض الفرضية فيما يتعلق بهذا المتغير وقبول الفرضية ،

فيما يتعلق بهذا ) α≤0.05( البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

  . المتغير

أن ) 18( ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول

هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي المنصب الإداري 

ولصالح المبحوثين ) رئيس شعبة(ومتوسط المبحوثين ذوي المنصب الإداري ) مدير(

وأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات ). مدير( ذوي المنصب الإداري

 المنصب الإداري  ذويومتوسط المبحوثين) مدير( المبحوثين ذوي المنصب الإداري

وما يفسر تلك ). مدير(ولصالح المبحوثين ذوي المنصب الإداري ) رئيس قسم(

تطبيق اللامركزية ل للفرد كلما كان مؤهلاً المنصب الإداريالنتيجة أنه كلما ارتقى 

  .العمليةالإدارية نتيجة خبراته 
  )18(الجدول رقم 

ين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية ب

  للعوامل التنظيمية حسب متغير المنصب الإداري
المتوسط  مدير رئيس قسم رئيس شعبة

 الحسابي
 فئات المنصب الإداري

 مدير 4.45     - - -

 رئيس قسم 4.04     *0.41 - -

 رئيس شعبة 3.93     *0.52 - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
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  تبعاً لمتغير الخبرةفي تصورات المبحوثين للعوامل التنظيمية  الفروقات : رابعاً

للعوامل التنظيمية المؤثرة في ) 16(وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم

أن هنالك فروق ذات دلاله  تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى

ومستوى ) =6.71F( ل التنظيمية  حيث وجدت أنإحصائية لمتغير الخبرة في العوام

 مما يعني، )α≤0.05( وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة) α= 0.000( الدلالة

فيما ) α≤0.05(  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة آذ انهالفرضية البديلة

. هذا المتغيرمما يقتضي رفض الفرضية الصفرية فيما يتعلق ب. يتعلق بهذا المتغير

أن هنالك ) 19(ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول

 20أكثرمن(مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي سنوات الخبرة 

ولصالح المبحوثين ذوي سنوات ) سنوات5اقل من (ومتوسط الفئة الأولى ) سنة

مصادر فروق بين متوسطات إجابات وأن هنالك  ). سنة20أكثرمن(الخبرة 

) سنوات9-5(ومتوسط الفئة الثانية )  سنة20أكثرمن( المبحوثين ذوي سنوات الخبرة

وأن هنالك مصادر فروق ).  سنة20أكثرمن(ولصالح المبحوثين ذوي سنوات الخبرة 

ومتوسط )  سنة20أكثرمن(بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي سنوات الخبرة

 20أكثرمن(ولصالح المبحوثين ذوي سنوات الخبرة )  سنة14-10(الفئة الثالثة 

 وما يفسر هذه النتيجة أنه كلما زادت خبرة الموظف أصبح أكثر دراية وإدراكاً ).سنة

  .عالية ومؤثرة لتوظيف تطبيق اللامركزية الإدارية لتفاصيل العمل حيث تكون مشاركته
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  )19(الجدول رقم 

  فه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شي

  لتصورات المبحوثين على للعوامل التنظيمية حسب متغير سنوات الخبرة
 20أكثرمن

 سنة

15 – 19 

 سنة

10 – 14 

 سنة

 5اقل من   سنوات5-9

 سنوات
المتوسط 

 الحسابي
 فئات سنوات الخبرة

  سنوات5اقل من  3.84     - - - - *0.40

  سنوات5-9 3.98     - - - - *0.26

  سنة14 – 10 4.00     - - - - *0.24

  سنة19 – 15 4.03     - - - - -

  سنة20أكثرمن 4.24     - - - - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

الفروقات في تصورات المبحوثين العوامل التنظيمية تبعاً لمتغيـر النـوع           : خامساً

  :  الاجتماعي

إلى أنه توجد فروقات ذات ) 20(لمعطيات الإحصائية في الجدول تشير ا

 لمتغير النوع تبعاً) العوامل التنظيمية(دلالة إحصائية في تصورات العاملين نحو

المحسوبة عن قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة ) t( وذلك بسبب ارتفاع قيمةالاجتماعي

)6.99t= (ومستوى الدلالة )0.000=α (نوية عند مستوى دلالةوهذه النتيجة مع 

)0.05≤α(والتي تنص على أنه لا توجد  العدمية، مما يقتضي رفض الفرضية ،

 لمتغير فروق ذات دلاله إحصائية في تصورات العاملين نحو العوامل التنظيمية تبعاً 

 وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى النوع الاجتماعي 

  . يما يتعلق بهذا المتغيرف) α≤0.05(دلالة

متوسط الويبين الجدول أيضاً أن الفروق كانت لصالح الذكور بدليل ارتفاع 

جابة فئة  الحسابي لإمتوسط عن ال، )4.14(والبالغة  لإجاباتهمالحسابي

 ويمكن تفسير ذلك على أنّ الذكور أكثر اطلاعاً على المعلومات ).3.78(الإناث

  .اللامركزية الإداريةأكثر التزاما بتحقيق متطلبات الخاصة بالعمل، مما يجعلهم 
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 )20(الجدول 

  ).النوع الاجتماعي(لتصورات المبحوثين للعوامل التنظيمية تبعاً لمتغير) t(نتائج تحليل اختبار
الوسط  العدد فئات المتغير المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة )t(قيمة

  ذكر النوع الاجتماعي

 ثىأن

361  
180 

4.14  
3.78 

0.48  
0.61 

6.99* 0.000 

  )  α ≥0.05(دالة إحصائياً على مستوى     * 
  

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة          : الفرضية الرئيسة الثالثة  

)0.05≤α(             للتوجه نحو تطبيق اللامركزيـة، تبعـاً للمتغيـرات الشخـصية 

المؤهل التعليمـي، المنـصب الإداري،      النوع الاجتماعي، العمر،    (والوظيفية

  ) .والخبرة العملية

 )21(الجدول رقم 

في أمانة   التوجه نحو تطبيق اللامركزيةتحليل التباين لتصورات المبحوثين نحو 

   تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية عمان الكبرى
درجات  مصدر التباين المتغير المستقل

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 عاتالمرب

مستوى  )F(قيمة

 الدلالة

  بين المجموعات العمر

 داخل المجموعات

)3 ،537( 10.12  
137.34 

3.37  
0.26 

13.19* 0.000 

  بين المجموعات المؤهل التعليمي

 داخل المجموعات

)5 ،535( 1.49  
145.97 

0.30  
0.27 

1.09 0.36 

  بين المجموعات المنصب الإداري

 داخل المجموعات

)2 ،538( 3.76  
143.70 

1.88  
0.27 

7.04* 0.001 

  بين المجموعات الخبرة العملية

 داخل المجموعات

)4 ،536( 8.20  
139.27 

2.05  
0.26 

7.89* 0.000 

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

الفروقات في تصورات المبحوثين للتوجه نحو تطبيق اللامركزيـة تبعـاً           : أولاً

  لمتغير العمر

أن هنالك فروق ذات دلاله ) 21(يعرضها الجدول رقم أشارت النتائج التي 

) =13.19F(إحصائية لمتغير العمر في التوجه نحو تطبيق اللامركزية حيث وجدت أن
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، مما )α≤0.05(وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة) α=0.000(ومستوى الدلالة

لة إحصائية  وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر ذو دلايقتضي رفض الفرضية العدمية

  . فيما يتعلق بهذا المتغير) α≤0.05(عند مستوى دلالة

أن هنالك ) 22( ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول

ومتوسط )  سنة30اقل من (مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

وأن ).  سنة50اكبر من (ن ذوي الأعمارولصالح المبحوثي)  سنة50اكبر من (الفئة الرابعة

)  سنة39 – 30(هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

 50اكبر من (ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار)  سنة50اكبر من (ومتوسط الفئة الرابعة

 49 - 40(وأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار). سنة

اكبر من (ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار)  سنة50اكبر من (ومتوسط الفئة الرابعة) سنة

 كلما زاد عمر العامل كان أكثر التزاماً بالعمل ولعل هذا يشير  إلى أنه).  سنة50

ذلك لأن كبار السن هم أكثر تجربة ودراية من غيرهم من صغار السن حيث 

اللامركزية مما يساعد على خلق الإبداع في يدركون المنافع المتحققة من تطبيق 

  .العمل والتميز في الأداء

  )22(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية

   لتصورات المبحوثين نحو التوجه نحو تطبيق اللامركزية تبعاً لمتغير العمر
 50اكبر من 

 سنة

 39 – 30  سنة49 -40

 سنة

 30ل من اق

 سنة
المتوسط 

 الحسابي
 فئات العمر

  سنة30اقل من  3.70     - - - *0.53

  سنة39 – 30 3.85     - - - *0.38

  سنة49 -40 3.89     - - - *0.34

  سنة50اكبر من  4.23     - - - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

تبعـاً  ه نحو تطبيق اللامركزيـة      في تصورات المبحوثين للتوج   ثانياً الفروقات   

  :لمتغير المؤهل التعليمي

للفروقات في للتوجه نحو تطبيق     ) 21(أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم       

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، أنه لا توجد فـروق          اللامركزية في أمانة عمان الكبرى    
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حيث تطبيق اللامركزية   التوجه نحو   ذات دلاله إحصائية لمتغير المؤهل التعليمي في        

وهذه النتيجة غير معنوية عند مستوى      )α= 0.36(ومستوى الدلالة ) =1.09F(وجد أن 

  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدمية، مما يقتضي قبول الفرضية)α≤0.05(دلالة

الفروقات في تصورات المبحوثين للتوجه نحو تطبيق اللامركزيـة تبعـاً           : ثالثاً

  .لمتغير المنصب الإداري

للتوجه نحو تطبيق اللامركزية ) 21(أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم

في أمانة عمان الكبرى أن هنالك فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير المنصب 

ومستوى ) =7.04F(الإداري في للتوجه نحو تطبيق اللامركزية حيث وجدت أن

، مما يقتضي )α≤0.05(ةوهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلال) α= 0.001(الدلالة

 وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند الصفريةرفض الفرضية 

  . فيما يتعلق بهذا المتغير) α≤0.05(مستوى دلالة

أن ) 23(ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول

ي المنصب الإداري هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذو

ولصالح المبحوثين ) رئيس شعبة(ومتوسط المبحوثين ذوي المنصب الإداري ) مدير(

 ويرجع السبب في ذلك إلى أن المدراء عادةً ما ).مدير(ذوي المنصب الإداري

يكونون من أصحاب الخبرة الطويلة والمؤهلات العلمية العالية ، حيث أنهم أكثر 

   .تطبيق اللامركزيةنافع إدراكاً لتفاصيل العمل ولم

  )23(الجدول رقم 

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات 

  المبحوثين نحو التوجه نحو تطبيق اللامركزية حسب متغير المنصب الإداري
المتوسط  مدير رئيس قسم رئيس شعبة

 الحسابي
 فئات المنصب الإداري

 مدير 4.10     - - -

 رئيس قسم 3.93     - - -

 رئيس شعبة 3.82     *0.28 - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
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تبعـاً  في تصورات المبحوثين للتوجه نحو تطبيق اللامركزية        الفروقات  : رابعاً

  لمتغير الخبرة

للتوجه نحو تطبيق ) 21( وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم

 في أمانة عمان الكبرى  أن هنالك فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير اللامركزية

ومستوى ) =7.89F( الخبرة في التوجه نحو تطبيق اللامركزية  حيث وجدت أن

قتضي ، مما ي)α≤0.05( وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة) α= 0.000( الدلالة

ذو دلالة إحصائية عند  وقبول الفرضية البديلة يوجد أثر رفض الفرضية الصفرية 

  . فيما يتعلق بهذا المتغير) α≤0.05( مستوى دلالة

أن ) 24(  ويعزز ذلك نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول

هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي سنوات الخبرة 

الح المبحوثين ذوي ولص) سنوات5اقل من (ومتوسط الفئة الأولى )  سنة20أكثرمن(

وأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات ).   سنة20أكثرمن(سنوات الخبرة 

) سنوات9-5(ومتوسط الفئة الثانية )  سنة20أكثرمن( المبحوثين ذوي سنوات الخبرة

وأن هنالك مصادر فروق ).  سنة20أكثرمن(ولصالح المبحوثين ذوي سنوات الخبرة 

ومتوسط )  سنة20أكثرمن( حوثين ذوي سنوات الخبرةبين متوسطات إجابات المب

 20أكثرمن(ولصالح المبحوثين ذوي سنوات الخبرة )  سنة14-10(الفئة الثالثة 

 أن خبرات العاملين الطويلة تولد لديهم معارف بسياسات وأهداف وهذا يعني ).سنة

التوجه ي المنظمة التي يعملون بها ويصبحون أكثر دراية بحيثيات العمل مما يسهم ف

  .نحو تطبيق اللامركزية
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  )24(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

  لتصورات المبحوثين نحو التوجه نحو تطبيق اللامركزية حسب متغير سنوات الخبرة
 20أكثرمن

 سنة

15 – 19 

 سنة

10 – 14 

 سنة

 5اقل من   سنوات5-9

 سنوات
توسط الم

 الحسابي
 فئات سنوات الخبرة

  سنوات5اقل من  3.70     - - - - *0.41

  سنوات5-9 3.84     - - - - *0.27

  سنة14 – 10 3.87     - - - - *0.24

  سنة19 – 15 3.90     - - - - -

  سنة20أكثرمن 4.11     - - - - -

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
  

فروقات في تصورات المبحوثين التوجه نحو تطبيـق اللامركزيـة تبعـاً            ال: خامساً

  :  لمتغير النوع الاجتماعي

إلى أنه توجد فروقات ذات دلالة ) 25(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول 

 تبعاً لمتغير )التوجه نحو تطبيق اللامركزية(إحصائية في تصورات العاملين نحو 

المحسوبة عن قيمتها الجدولية، ) t(ب ارتفاع قيمة وذلك بسب)النوع الاجتماعي(

وهذه النتيجة معنوية عند مستوى ) ≥0.00α( ومستوى الدلالة) =5.36t(وبلغت قيمة 

، والتي تنص على أنه لا  الصفرية، مما يقتضي رفض الفرضية)α≥0.05( دلالة

توجد فروق ذات دلاله إحصائية في تصورات العاملين نحو التوجه نحو تطبيق 

  . اللامركزية تبعاً النوع الاجتماعي

 متوسطالدليل ارتفاع  أيضاً أن الفروق كانت لصالح الذكور ب)25( ويبين الجدول

  والبالغ فئة الإناثاتمتوسط إجابعلى ، و)3.97 ( لإجاباتهم والذي بلغالحسابي

)3.72.(   
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 )25(الجدول 

 تطبيق اللامركزية تبعاً لتصورات المبحوثين للتوجه نحو) t(نتائج تحليل اختبار

  ).النوع الاجتماعي(لمتغير
الوسط  العدد فئات المتغير المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة )t(قيمة

  ذكر النوع الاجتماعي

 أنثى

361  
180 

3.97  
3.72 

0.49  
0.53 

5.36* 0.000 

  α ≥0.05(دالة إحصائياً على مستوى     * 

  : مناقشة النتائج3. 4

دلت النتائج أنّ تصورات مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب للعوامل . 1

الهيكل (التنظيمية المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية في أمانة عمان الكبرى 

، جاءت )التنظيمي، الأنظمة والتعليمات، التمكين الإداري، التفويض الإداري

نظيمي المرتبة الأولى، يلي ذلك بعد بدرجة مرتفعة، وقد احتّل بعد الهيكل الت

 والتعليمات، وجاء في المرتبة الثالثة بعد التمكين الإداري، في حين جاء الأنظمة

  .في المرتبة الرابعة والأخيرة بعد التفويض الإداري

 على أن إجابات المبحوثين تتركز على الهيكل التنظيمـي والـذي            لعل هذا يدل    

 لتعزيز تطبيق اللامركزية الإدارية وذلك لانجاز أعمالهم        يعتبر إحدى الآليات الهامة   

وهذا يشير إلى اعتقاد عام وواسع لدى العـاملين بـضرورة وأهميّـة             بكفاءة عالية،   

وقد يرجع الـسبب    . العوامل التنظيمية لأنّها تؤدّي إلى تحسين أداء المنظّمة ونجاحها        

ا الإدارات العليا من حيـث الحـرص        إلى أهمّية الأدوار القياديّة التي لا بد أن تتبّناه        

، وبناء هياكل وفرق تنظيمّيـة، والالتـزام        اللامركزية الإدارية على الوعي بمفهوم    

بتثقيف وتعليم العاملين في جميع المستويات الإدارية، ورصد الإمكانيـات الماديّـة            

يـق   أهمّ فوائـد تطب     من كما يمكن تفسّير ذلك بأنّ    . والطاقات البشريّة اللازمة لذلك   

 هي المرونة في هياكلها التنظيميّة، والتي عادة ما تتطلّب اعتماد           اللامركزية الإدارية 

المداخل الحديثة في إعادة هيكلّة التنظيم، واستخدام فرق العمل المختلفة التي يشارك            

فيها العاملون من جميع الأقسام والمستويات الإداريّة، لتـسهيل عمليّـة الاتـصال             
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لمعلومات الخاصّة بالبيئة الداخلية والخارجيـة، كمـا أن مـديري           والتنسيق وتبادل ا  

 يمتلكـون قـدرات عقليـة    الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب في أمانة عمان الكبرى  

وإمكانيات  إبداعية متميّزة، تساعدهم على تخطي العقبات التي تواجههم دونما تذمر،            

 تحقيـق الأهـداف الكليـة       وتشجيع  الآخرين على المشاركة الفعالة التي تعزز من        

ويتبين من هذه النتائج أن أفراد العينة قد أعطوا أعلى درجة أولوية لتميـز              . للمنظمة

هم بـين   افت هاماً لدرجة ال   اًشكل هذا البعد مصدر   يالقيادة، وهذه نتيجة طبيعية، حيث      

أعضاء المؤسسة في إطار التناسب بين التخصص والمهارة والقـدرة علـى الأداء،             

ضاء المؤسسة الصلاحية الكافية، التي تخولهم وضع الأهـداف المرتبطـة           ومنح أع 

بمهامهم واتخاذ القرارات وحل المشكلات ضمن نطاق مسؤولياتهم المحددة، وتعزز          

هذه النتيجة نتائج الخصائص الشخصية لأفراد العينة والتي  دلت علـى مـستويات              

 اسـات العربيـة والأجنبيـة     مجموعة من الدر   وهذا يتفق مع     .تعليمية مرتفعة نسبياً  

 ،الحربـي (دراسة  ، و )1997،  السفلان(، ودراسة     )2009حامد،(الدراسات كدراسة   

 العواملة،( ، ودراسة   ) 2002 القريوتي، (، ودراسة  )Ebrahim،2004(  و  ) 2007

حسيبا (ودراسة. )(AKoma ,1991دراسة  و , )Wilmar, 2009( ، ودراسة ) 1994

 ,Alinio(والدراسة التي أجراها،  )2005الكواز، ( راها والدراسة التي أج) 2006،

  .  )Karin, 1993(  ودراسة , )(Utomo ,2004 ودراسة ,) 2008

دلت النتائج أنّ تصّورات المبحوثين للايجابيات المتوقعة من تطبيـق اللامركزيـة            . 2

 ـ لعل هذا يعني    الإدارية في أمانة عمان الكبرى، جاءت بدرجة مرتفعة، و         ة أن أمان

عمان الكبرى على وعي بطبيعة عملياتها الداخلية والعوامل التي تحكم أدائها وتحدد            

لها قدرة على الاستغلال الأمثل للمـوارد مـن         أن  علاقاتها مع بيئتها الخارجية، و    

. خلال كفاءة عملياتها الإنتاجية لتعمل على تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلهـا            

الكبرى تواجه تحديات متجددة ومتغيرة تتطلب من        على أن أمانة عمان      يستدلكما  

الإدارات العليا تبني سياسات واستراتيجيات تتكيف مع هـذه التحـديات لتحقيـق             

 من خلال إفساح مجال الحرية للموظفين فـي مختلـف           ،أهدافها بالأسلوب الناجح  

 فـي   المستويات الإدارية لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع للإدارة العليـا إلا          

الحالات الضرورية وفي حالة القرارات الحاسمة، كما أن وضّوح توجـه الأمانـة             
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كذلك المركز الذي ترغب في الوصول      و لتحقيقها،   تسعىالمستقبليّ والأهداف التي    

 علـى أهميـة اللامركزيـة       يستدل من ذلك  إليه يسهم في تحقيق التميز في الأداء،        

كأداة ووسيلة هامة من اجل ضمان تحقيق       الإدارية والنظر إليها من منظور إيجابي       

 )2009حامـد ،  (ودراسـة   وهذا يتفـق مـع      . مستوى أفضل من الأداء الإداري    

 ,Karin(  ودراسـة  )(AKoma,1991 ودراسـة   )Wilmar, 2009( ودراسـة  

1993(.  

 من التباين في بعد%) 54.5(العوامل التنظيمية مجتمعة تفسردلت النتائج أن . 3

الهيكل التنظيمي، الأنظمة (، وأن جميع المتغيرات )ة الإداريةتطبيق اللامركزي(

لها تأثير في تطبيق اللامركزية ) والتعليمات، التمكين الإداري، التفويض الإداري

في أمانة عمان الكبرى، وإن متغير التفويض الإداري قد احتل المرتبة الأولى 

، ودخل متغير الهيكل من التباين في المتغير التابع%) 41.2( وفسر ما مقداره

من التباين في %) 48.3(التنظيمي حيث فسر مع متغير التفويض الإداري 

المتغير التابع، ودخل ثالثاً متغير القوانين والتعليمات حيث فسر مع المتغيرات 

من التباين في المتغير التابع، دخل أخيراً متغير التمكين %) 52.8( السابقة

من التباين في %) 54.5( ات السابقة ما مقدارهالإداري حيث فسر مع المتغير

وتفسر هذه . تطبيق اللامركزية في أمانة عمان الكبرى بوصفه متغيراً  تابعاً

ما للهيكل التنظيمي  من دور يلعبه في تحديد أداء المنظمة واتجاهات النتيجة 

ءة العاملين فيها نحو تطبيق اللامركزية الإدارية، من خلال تنفيذ مهامهم بكفا

، حيث يتوقف نجاح تطبيقها على مساهمة الفعالة في تحقيق أهدافهاوفاعلية وال

حجم الهيكل التنظيمي لأمانة عمان مع حجم العاملين بها والتوافق بينهما يؤدي 

 ودور الأنظمة والتعليمات في نجاح ،إلى استمرار نجاحها في تقديم الخدمات

 وانسجام التشريعات البرلمانية مع تطبيق اللامركزية الإدارية وتسهيل تطبيقها

وضوح بعض البنود اللامركزية الإدارية، ولكن عدم أهداف التحول نحو تطبيق 

 يؤدي إلى أرباك في عملية التحول لأنه كلما وضحت  قدمن الأنظمة والتعليمات

 ان كما. القوانين والأنظمة والتعليمات كلما قلت المشاكل والآراء في التفسير

يح للمستوى الأدنى صلاحيات للمبادأة في اتخاذ القرارات والإبداع فيه التمكين يت
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وإشاعة مبدأ العدل والمساواة بين العاملين، وتحويل المعارف الجديدة إلى 

التفويض الإداري في تطبيق  إجراءات عمل وقواعد لتوجيه العاملين، كما يسهم

، والثقة بالنفس ولية بالمسئمنح العاملين الشعور الذاتيياللامركزية الإدارية حيث 

ف والرغبة في سرعة انجاز الشعور بالاستقلالية وحرية التصر إضافة إلى

 وظهر عدم تخوف المبحوثين من الفئة الإشرافية من ظهور كفاءات ،الإعمال

متميزة وعدم الخوف من المجازفة في التفويض، وإلمام مجتمع الدراسة 

     .بالمقومات الأساسية للتفويض الفعال

 )α≥0.05(دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            . 4

لعوامل التنظيمية المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية في        لتصورات العاملين ل  

العمـر، المنـصب    ( أمانة عمان الكبرى، تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفيـة       

ويمكن تفسير أنه كلما زاد عمر      ). تماعيالإداري، والخبرة العملية، والنوع الاج    

 ويكون أكثر وعيا بجوانـب      ،الفرد كان أكثر نضجاً وإلماماً ويكون أكثر عطاءاً       

العمل، وبالتالي يكون إنجازه عالياً، أما فيما يتعلق بالخبرة العملية فكلمـا زادت             

  .خبرة الفرد أصبح أكثر اعتماداً على نفسه بخلاف المعينين الجدد

 )α≥0.05(لنتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           دلت ا . 5

، تبعاً للمتغيرات الشخصية      نحو تطبيق اللامركزية الإدارية     لتصورات العاملين 

ــة ــوع    (والوظيفي ــة، والن ــرة العملي ــصب الإداري، والخب ــر، المن العم

حاب ن أص ويرجع السبب في ذلك إلى أن المدراء عادةً ما يكونون م          ).الاجتماعي

، حيث أنهم أكثر إدراكـاً لتفاصـيل العمـل ولمنـافع تطبيـق              الخبرة الطويلة 

وأنه كلمـا   . اللامركزية الإدارية الذي يمنحهم الاطمئنان والاستقرار في العمل         

زاد عمر العامل كان أكثر التزاماً بالعمل ذلك لأن كبار السن هم أكثـر تجربـة             

كون المنافع المتحققة من تطبيـق      ودراية من غيرهم من صغار السن حيث يدر       

اللامركزية الإدارية مما يساعد على خلق الإبداع في العمل والتميز فـي الأداء             

وأن خبرات العاملين الطويلة تولد لـديهم       كما  كما يخفف من آثار دوران العمل،       

معارف بسياسات وأهداف المنظمة التي يعملون بها ويـصبحون أكثـر درايـة             

ونوا قادرين على اختيار المنظمة التـي يعتقـد أنهـا تلبـي             بحيثيات العمل ويك  
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  .رغباتهم وتطلعاتهم مما يزيد من مستوى تطبيق اللامركزية الإدارية

  : التوصيات4. 4

تم التوصل إليه من نتائج في هذه الدراسـة فأنـه يمكـن تقـديم               في ضوء ما    

 :التوصيات الآتية

عوامل التنظيمية المـؤثرة فـي      دلّت النتائج المتعلقة بتصوّرات المبحوثين لل      .1

تطبيق اللامركزية الإدارية  بأنّها مرتفعة، لذا ربما على الأمانة تعزيز هـذه             

تكـون   ، وأنأخرى لتطبيـق اللامركزيـة الإداريـة   الأبعاد وأية مؤشرات 

الإدارات مقتنعة بأهمية مثل هذه القواعد والـضوابط ممـا يـساعد علـى              

ط، وإيجاد بيئة تنظيميّة تؤسّس لبناء      تنفـيذها، عن طريق جهد شمولي مخطّ     

 .منظمّات صحية

 شجيع  ت الأمانةضرورة توفير مناخ تنظيمي وصحة تنظيمية ملائمة من قبل           .2

  :وفي هذا الصدد تقترح الدراسةاللامركزية الإدارية  تقبل فكرة 

  .توفير الفهم الواضح والقناعة الراسخة لدى العاملين بأهداف الأمانة. أ

وصولاً ) السلطة والمسؤولية (كاملية والتوازن المطلوب بين   تحقيق الت . ب

  .إلى الإنجاز المستهدف

تشجيع التوجه نحو التغيير وكل ما من شأنه البحـث عـن وسـائل              . ج

  .وأساليب عمل جديدة تتواكب مع التطورات التكنولوجية

ترتكز علـى اسـتراتيجيات     أمانة عمان   البدء في إحلال ثقافة تنظيمية داخل        .3

يق الفعال للامركزية الإدارية، وبلورة قيم تعبر عن مفاهيم المـشاركة           التطب

 .والتعاون، والعمل كفريق عمل وتنويع المهارات

وضع إستراتيجيات شاملة، بناء على الممارسات المثلى للعوامل التنظيميـة،           .4

من خلال توفير المناخ الملائم الذي يحفز، ويستثير سلوكيات العاملين، ودعم           

 ة ملك مل الجماعي، والاهتمام بمصلحة العاملين وإشعارهم بان الأمان       فرق الع 

 . لهم، بما ينعكس بصورة إيجابية على تصرفاتهم

ولما كانت هذه الدراسة لم تغطي جميع الأبعاد إذ أبقـت المجـال مفتوحـاً                .5
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لدراسات أخرى مستقبلية تتناول أبعاداً جديدة ذات علاقة بمتغيرات الدراسـة           

معرفة، وتكنولوجيا المعلومات، القيـادة التحويليـة، والجـودة         إدارة ال (مثل  

وكـذلك  تركيـز الدراسـات        والشفافية والمشاركة والحكم الصالح      الشاملة،

 ).ل الأنظمة والتعليمات الإداريةالمستقبلية حو
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  أمانة عمان الكبرى

ة ذات استقلال م            سلطات والصلاحيات        أمانة عمان الكبرى مؤسسة أهلي الي وتمارس الوظائف وال
م           ه رق ديات وتعديلات انون البل ي ق ا ف صوص عليه شطة المن ال والأن ام والأعم سنة ) 29(والمه ل

ه      ). 1955( سات مرفقي ى وزارات أو مؤس سؤوليته إل ت م وانين نقل صوصه ق درت بخ ا ص . إلا م
ى     وتعتبر أمانة عمان الكبرى بلدية من جميع الوجوه وتسري عليها            أحكام التشريعات التي تنطبق عل

  .البلديات
ان عدد سكانها حوالي         ) 1909(أنشئ أول مجلس بلدية في عمان عام         ة أي حوالي     ) 300(وآ عائل

دة الرسمية، حيث نص          )1925( في عام . نسمة) 2000( شره في الجري صدر قانون البلديات وتم ن
نوات   ع س ي العاصمة أرب دي ف س البل دة المجل ون م ى أن تك بعة  عل يس وس ن رئ ألف م ى أن يت  عل

  .أعضاء يتم انتخابهم من قبل الأهالي، بينما يتم تعيين رئيس البلدية من قبل رئيس النظار
ام   ي ع نح        ) 1933(ف ذي بم س التنفي رار المجل ى ق ة عل سامية بالموافق ة ال درت الإرادة الملكي ص

  .الأراضي الواقعة ضمن حدود البلدية الصفة التنظيمية
اب حرب        ) 1950(وفي عام    ى     ) 1948(ونتيجة لزيادة توسع المدينة في أعق ان إل ة عم تحولت بلدي

سكان               ) 1987(وفي عام   . أمانة العاصمة  اد عدد ال ة وازدي ونتيجة للتوسع المضطرد لمساحة المدين
  .وإجراء تخطيط شامل للمدينة ومحيطها تم إعلان إنشاء أمانة عمان الكبرى خلفا لأمانة العاصمة

أربعين                 )8/4/1995( بتاريخ رى ب ان الكب ة عم قرر مجلس الوزراء تحديد عدد أعضاء مجلس أمان
تم توسعة حدود أمانة عمان الكبرى بضم مجموعة من الأحواض              )12/12/2006 (بتاريخ. عضوا

  .في بلديات سحاب والجيزة والموقر
ديات مرجع الح               ) 17/4/2007( بتاريخ شمل بل رى لت ان الكب ة عم اعور    تم توسعة حدود أمان ام ون م

ارب      2آم) 1661(وحسبان الجديدة وأم البساتين، لتبلغ مساحة المدينة حاليا حوالي           ، وعدد سكانها يق
  .نسمة) 2000000(

اريخ             دة بت سته المنعق وزراء في جل ة       ) 8/5/2007( وقرر مجلس ال د عدد أعضاء مجلس أمان تحدي
منهم منتخبين حصة  ) 34(ينين ومنهم مع) 34(عضوا بمن فيهم أمين عمان،   ) 68(عمان الكبرى بـ    

  ).7(النساء منها 
رتبط                        ان وت ين عم ذي يرأسه أم ة ال تمارس أمانة عمان الكبرى صلاحياتها من خلال مجلس الأمان

  .الأمانة ارتباطا مباشرا برئيس الوزراء
سكا               امي لل ر والمتن دد الكبي ن، ونظرا للمساحة الجغرافية الواسعة والطبيعة الطبوغرافية للمدينة والع

ة و                  ة إداري ى سبع وعشرين منطق رى إل ان الكب ة عم سمت أمان ة     ) 68(فقد ق دم آاف ة تق رة مرآزي دائ
  .الخدمات البلدية التي نص عليها قانون البلديات وتعديلاته

  :أهم الأسباب الموجبة لإنشاء أمانة عمان الكبرى
  :تكمن عدة أسباب وراء إنشاء أمانة عمان الكبرى أهمها

ين               التحام البلديا  - ق ب ت والقرى المجاورة بالعاصمة، بشكل جعل من الصعب على المواطنين التفري
ور            و والتط ث النم ن حي رة م رات آبي ا تغي ة به اطق المحيط ان والمن هدت عم ث ش دودها، حي ح

 .فأصبحت منطقة الجذب الرئيسة
ون بعضها مخصصا  -  اور بعض الأراضي ويك ديات، حيث تتج ذه البل ين ه داخل التنظيمي ب  الت

 .للصناعة وبعضها الأخر للسكن أو للزراعة في حين تتبع آل منها لبلدية مختلفة
 . انتشار الأعمار بشكل عشوائي والاعتداء على الأراضي الزراعية- 
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 .  خدمات البنية الأساسية والبيئة الصحية السليمة- 
للأراضي المنظمة وآل     التوزيع غير المتكافئ للموارد المالية والبشرية وغياب الاستعمال الأمثل           -

 .ذلك ناتج عن غياب التخطيط الإداري والتنظيمي
ة التنظيم                    - م عملي ة والتعليمات التي تحك  تعدد السلطات البلدية المسؤولة عن المنطقة وتعدد الأنظم

 .البلدي
 . عدم وجود سلطة تنسيق موحدة تتضمن وحدة التوجيه من حيث التخطيط والتنفيذ والرقابة-
 .نات بعض البلديات وارتفاع حجم المديونية تعدد مواز-

انطلاقا من الإيمان بالإدارة الإستراتيجية أصدرت أمانة عمان بيانا         : بيان رؤية أمانة عمان الكبرى    
ة، ذات روح،                   : "برؤيتها وآما يلي   ة، جاذب ة، عصرية، آمن ة منظم ان مدين دة لتكون عم مؤسسة رائ

  ".قابلة للحياة، تعتز بتراثها وأصالتها
رى     ب ي نصه                  :يان رسالة أمانة عمان الكب ا يل التها فيم ا برس ان بيان ة عم ا أصدرت أمان ديم  : " آم تق

ي    الة، وتبن ة والأص ين الحداث وازن ب شكل ي ضريا، ب ة ح وير المدين زة وتط ة متمي دمات بلدي خ
وارد                ل للم تثمار الأمث التخطيط والاس ك ب ساني، وذل د الإن تم بالبع  المبادرات التي تخدم المجتمع وته

  ".وبناء الشراآات مع المعنيين
 :قيم أمانة عمان الكبرى

  :تسعى أمانة عمان الكبرى لاعتماد قيم العمل الآتية

 .الالتزام بتميز الخدمة −

 .النزاهة والعدالة والشفافية وتحقيق تكافؤ الفرص −

 .العمل بروح الفريق −

 .الإيمان بالتغيير والتطوير والتحسين المستمر −

 .نيينالحرص على مشارآة المع −

 .التعلم ونقل المعرفة −

 .تشجيع الابتكار والمبادرة والإبداع −
  :أهداف أمانة عمان الكبرى

  :انطلاقا من رؤية الأمانة ورسالتها تم تحديد الأهداف الآتية

 .مكافحة التصحر وزيادة الرقعة الخضراء −

 .تفعيل الشراآة مع القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني −

 .وارد المحليةالاستثمار الأمثل للم −

 .المساهمة في تشجيع الاستثمار −

 .ربط عمان بشبكة طرق آمنة ومريحة −

 .تعظيم القيم الجمالية لمدينة عمان −

 .ضبط وتوجيه الأعمار واستخدامات الأراضي في المدينة −

 .المساهمة في الجهود الوطنية في مكافحة الفقر والبطالة −
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 .لمحليالمساهمة في تحقيق الرفاه الاجتماعي للمجتمع ا −

 .إبراز البعد الثقافي والتراثي لعمان −

 .دعم الحرآة الرياضية والشبابية −

  .العمل وفقا لأفضل الممارسات والمعايير الدولية −
  

  :موازنة أمانة عمان الكبرى
اد الخدمات التي                          ى تطور وازدي دليل عل ا يعطي ال ادة فيه ة واضطراد الزي إن تطور موازنة الأمان

ة          آانت وما تزال تؤديها لل     ة الأمان صاعد موازن ى ت ة عل مدينة وسكانها، والجدول التالي يعطي الدلال
  .خلال العقود الماضية

  موازنة أمانة عمان الكبرى

 الموازنة السنة الموازنة السنة
 62840000 1995  جنية فلسطيني13830 1932/1933
  دينار63450000 1996  جنية فلسطيني24000 1937/1938
  دينار6616600 1997 جنية فلسطيني 100000 1946/1947

  دينار66846000 1998  جنية فلسطيني127543 19481949
  دينار67644000 1999  جنية فلسطيني717297 1959/1960
  دينار70589000 2000  جنية فلسطيني5480200 1970
  دينار67066891 2001 جنية فلسطيني 14213000 1980
  دينار86589000 2002  جنية فلسطيني20725000 1985
  دينار88455000 2003  جنية فلسطيني33900000 1987
  دينار95000000 2004  دينار33290517 1989
  دينار116000000 2005  دينار36760714 1990
  دينار144000000 2006  دينار51184900 1992
  دينار289000000 2007  دينار66951745 1993
  دينار347500000 2008  دينار70263000 1994
  ).أمانة عمان الكبرى/ دائرة الشؤون المالية : (المصدر

  
  
  
  
  
  

  :التقسيمات الإدارية لعمان الكبرى
قسمت عمان الكبرى إلى سبع وعشرين منطقة إدارية موزعة في أنحاء عمان الكبرى وذلك لتسهيل              

  .مان الكبرى وعدد سكانهاتقديم الخدمات إلى السكان، ويبين الجدول التالي مساحة مناطق ع
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  مساحة مناطق عمان الكبرى وعدد سكانها

م  رق
 المنطقة

 عدد السكان المساحة آم مربع اسم المنطقة

  نسمة35188 3.118 المدينة  -1
  نسمة238909 13.443 بسمان  -2
  نسمة101940 22.768 مارآا  -3
  نسمة16728 28.484 النصر  -4
  نسمة172250 5.192 اليرموك  -5
  نسمة103150 6.762 ينرأس الع  -6
  نسمة153050 9.889 بدر  -7
  نسمة60177 13.833 زهران  -8
  نسمة105709 10.994 العبدلي  -9

  نسمة58500 26.837 طارق-10
  نسمة156781 45.685 القويسمة وأبو علندا والرجيب-11
  نسمة98290 53.598 خريبة السوق وجاوا واليادودة-12
  نسمة42000 23.171 أم قصير والمقابلين والبنيات-13
  نسمة138350 58.672 وادي السير-14
  نسمة12750 21.332 بدر الجديدة-15
  نسمة71200 24.839 صويلح-16
  نسمة128350 19.759 تلاع العلي وأم السماق وخلدا-17
  نسمة50800 25.896 الجبيهة-18
  نسمة17000 45.720 شفا بدران-19
  نسمة28370 6.798 أبو نصير-20
  نسمة17346 237.990 أحد-21
  نسمة47800 13.666 سحاب-22
  نسمة22360 287.094 الموقر-23
  نسمة50800 473.205 الجيزة-24
  نسمة28660 60.023 حسبان وأم البساتين-25
  نسمة50340 70.071 ناعور-26
  نسمة32305 53.050 مرج الحمام-27
 2.039.103 1661.889 المجموع
  ). عمان الكبرىأمانة/ دائرة المعلومات الجغرافية : (المصدر
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  
  
  
  

  
  ...أختي الفاضلة.....أخي الفاضل

  
  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته

  
ية    ات الأساس ع البيان أداة لجم تبانه آ ديكم اس ين أي سرني أن أضع ب سم  ي دم لق  لبحث مق

ة الموسوم              ـة مؤت ة      (الإدارة العامـة في آليـة إدارة الأعمال بجامع ر العوامل التنظيمي اث
ة    ة الإداري ق اللامرآزي ى تطبي شرفي     -عل اء وم ديري ورؤس ى م ة عل ة تطبيقي  دراس

ل درجة الماجستير في الإدارة               ) الأقسام في أمانة عمان الكبرى       ه لني وم ب وهو بحث أق
  .العامة 

اً                آ ا علم ا إلين تبانة وإعادته شارآة في استكمال الاس مل من سعادتكم الدعم من خلال الم
بأن  الاستبانة مكونة من خمس صفحات يُرجى الإجابة على جميع فقراتها بعلامة صح               

ث  ى الباح تبانة إل ادة الاس ابتكم  وإع ع إج ق م ي تتواف رات الت ى الفق ا أن . . عل علم
  :المقصود بالتعابير الآتية 

  .      الهيكل التنظيمي هو حجم المنظمة أي عدد العاملين والعلاقات التنظيمية
راد في                 التمكين الإداري هو     ة للأف ات الكامن ى إطلاق الطاق ة تهدف إل إستراتيجية حديث

  .المنظمة من اجل جودة الخدمة المقدمة والمشارآة آفريق عمل
ي ويض الإداري ه دير بدر التف رئيس أو الم وم ال ا   أن يق ي يؤديه ال الت ة الأعم اس

ال                         اقي الأعم وزع ب ا ي ا بينم وم به ستطيع وحده أن يق ال التي ي سه الأعم فيبقي لنف
  .على العاملين معه  

لاحيات          ن ص زء م ل ج ويض أو تخوي ن تف ارة ع ي عب ة ه ة الإداري اللامرآزي
  .الإدارات العامة في المرآز إلى الإطراف

  .قديري وأشكرآم سلفاً على تعـاونكم المثمـرتفضلوا بقبول خالص تحياتـي وت.. أخيراً 
      

  
                                                           الباحث                                                       

                                                      احمد عبد الحافظ  سلمان القيسي 
  0779489744 أو 07964333819                                    موبايل   

:      Orcom.yahoo@alkaissai_ahmed:     Email                    
                jo.edu.mutah@55866ahmad                         
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  :الخصائص الشخصية والوظيفية: الجزء الأول
  ذآر                       أنثى:        الجنس
   سنة50 سنة        اآبر من 49 – 40 سنة           39-30        سنة30اقل من :      العمر

 نوية العامة             دبلوم مجتمع               بكالوريوسالثا  :   المؤهل التعليمي
  دبلوم عالي                                       

              ماجستير                     دآتوراه
 رئيس شعبةمدير دائرة                  رئيس قسم                  :          المنصب الإداري

  
   سنوات14 – 10 سنوات           9 – 5اقل من خمس سنوات        :            الخبرة العملية 

                            
   سنة20 سنة                   أآثر من 19 – 15                                    

  :العوامل المستقلة : الجزء الثاني 
غير 

موافق 
  بشدة

)1(  

غير 
  موافق

)2(  

  موافق
  

)3(  

موافق 
  بشدة

)4(  

 موافق بشدة
  عالية

)5( 

  
 ت الفقرات

  أثر الهيكل التنظيمي في تطبيق اللامرآزية الإدارية: المحور الأول  
ي        ان ف ة عم ي لأمان ل التنظيم ساهم الهيك ي

ق   مية لتطبي ات الرس ة العلاق يح طبيع توض
 .اللامرآزية الإدارية 

1 

يح      ع   يت ان توزي ة عم ي لأمان ل التنظيم  الهيك
سام من اجل             ى الأق رارات عل مراآز صنع الق

 .تطبيق اللامرآزية الإدارية

2 

ع       ان م ة عم ي لأمان م التنظيم سجم الحج ين
 .غرض تطبيق اللامرآزية الإدارية

3 

الكفاءة في   الفعالية و يدعم الهيكل التنظيمي     
ي تطب ضعف ف وة وال اط الق د نق ق تحدي ي

 .اللامرآزية الإدارية 

4 

ب دوراً       ة تلع ة تنظيمي ي بثقاف از منظمت تمت
 .أساسيا في تطبيق اللامرآزية الإدارية

5 

تساهم القوانين و الأنظمة بتنظيم العلاقة بين            
ق  ة لتطبي ة المختلف ستويات الإداري الم

 .اللامرآزية الإدارية

6 

ر         ي بتفكي ي منظمت املون ف از الع ي يمت  واع
ة  ق اللامرآزي داف تطبي الة وأه د رس لتحدي

 .الإدارية

7 

شرية        وادر ب ن الك ان م ة عم ك أمان تمتل
ذ الخطط لتطبيق            ى تنفي ادرة عل الكفوءة والق

 .اللامرآزية الإدارية

8 

رارات         يتم التشجيع على المبادأة في اتخاذ الق
 الإدارية في المواقف المختلفة

9 

  
  
 

ق      دم تطبي ي   يخ ي التنظيم سل الهرم  التسل
  في تطبيق اللامرآزية الإدارية الإداري

10 

سهيل تطبيق                ى ت ة إل تسعى القوانين والأنظم
 .اللامرآزية الإدارية 

11 

ر       ة مرضية وينبغي ألا     تعتب  إجراءات المراقب
 .تعدل من اجل تطبيق اللامرآزية الإدارية

12 

بالمرونة للتحول   تمتاز القوانين والتشريعات         
 .نحو تطبيق اللامرآزية الإدارية 

13 
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غير 
موافق 
  بشدة

)1(  

غير 
  موافق

)2(  

  موافق
  

)3(  

موافق 
  بشدة

)4(  

 موافق بشدة
  عالية

)5( 

  
  الفقرات

 
 ت

ق        ع تطبي ات م ات والتوجيه ارض التعليم تتع
 .اللامرآزية الإدارية

14 

ة والتنفيذ      شريعات البرلماني سجم الت ع تن ة م ي
ة         ألأهداف في التحول نحو تطبيق اللامرآزي

 الإدارية

15 

ي       ة ف راف فعال ة وإش ة رقاب وفر أنظم تت
شريعات  ة والت لال الأنظم ن خ ي م منظمت

 النافذة 

16 

ضوابط             يوجد تهاون في الالتزام بالمعايير وال
 الرقابية في تطبيق القرارات الإدارية 

17ٍ 

رارات المت       صف الق ل الإدارات  تت ن قب ذة م خ
ة من اجل تطبيق             ر مهم التنفيذية بكونها غي

 اللامرآزية الإدارية

18 

وانين          ود الق ض بن وح بع دم وض ؤدي ع ي
 .والتشريعات إلى أرباك العمل وتأخيره

19 

صلاحيات دن          سلطات وال ي  ال ارس إدارت تم
 العودة الى الإدارات العليا

20 

  كين الإداري في تطبيق اللامرآزية  الإداريةأثر التم: المحور الثالث 
ين            ة ب ن الثق و م ة ج ي بتنمي زم إدارت تلت

 .العاملين للمشارآة في آل أوجه العمل
21 

ساواة       دل والم دأ الع ق مب ي بتطبي زم إدارت تلت
 .بين العاملين

22 

ساعد       دريب   ت ى الت املين عل ان الع ة عم أمان
ز    والأداء الجيد لاآتشاف مع    ارف جديدة لتعزي

 القدرات

23 

داع            توفر        ة للإب ة عمل ملائم ان بيئ ة عم أمان
 واتخاذ القرارات المتميزة

24 

ي ذات       ي هي ضمن عمل شاطات الت ر الن تعتب
 .معنى آبير لي لأنها تتلاءم مع مؤهلاتي

25 

اذ       سمي لاتخ ص ق ا يخ ال فيم أثيري فع ت
 القرارات على مستوى القسم

26 

زمن من            تلتزم        ل ال رامج لتقلي ان بب ة عم أمان
 .اجل جودة الخدمة المقدمة

27 

ي        د ف د    يوج ال لتقلي امج فع ان برن ة عم أمان
الممارسات الفضلى في المؤسسات الأخرى         

 .وتسعى للاستفادة منها

28 

سعى       ة ت ون المعرف ى أن تك ان إل ة عم أمان
م     هلة الفه ام س ة لأداء المه المطلوب

 خدام والاست

29 

  
 

وم      دة تق ارف الجدي ل المع ان بتحوي ة عم أمان
ل   راءات عم ى إج ا إل صل عليه ي تح الت

 وقواعد لتوجيه سلوك العاملين

30 

  
  
 

ة               تتوفر أنظمة معلومات متطورة في المنظم
ة       ق اللامرآزي و تطبي ول نح دعم التح ا ي مم

 .الإدارية

31 

  طبيق  اللامرآزية الإداريةاثر التفويض الإداري في ت:  المحور الرابع 
ي           ي منظمت تمرار ف ويض باس تم التف ي

  .للمستويات الأدنى على أسس واضحة
 

32 
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غير 
موافق 
  بشدة

)1(  

غير 
  موافق

)2(  

  موافق
  

)3(  

موافق 
  بشدة

)4(  

 موافق بشدة
  عالية

)5( 

  
  الفقرات

 
 ت

ى       ويض عل ة التف ي عملي ي ف ساعد تجربت ت
 .فعالية آبيرةالتفويض الإداري  وب

33 

ة        ل وعملي ة العم ين نوعي ة ب د علاق توج
 .التفويض الإداري

34 

ى             يؤدي تفويض الصلاحيات والمسؤوليات إل
ة     ق اللامرآزي ة تطبي ل وإعاق اك العم أرب

 .الإدارية

35 

ة          ن عملي ا م ا حالي ول به ة المعم د الأنظم تح
 .التفويض الإداري

36 

ن       وائح م ر الل سية  تعتب ات الرئي ر المعوق  أآث
ة            لعملية التفويض من اجل تطبيق اللامرآزي

 .الإدارية

37 

تسمح السياسات الحالية بعملية التفويض من           
 .اجل تطبيق اللامرآزية الإدارية

38 

ستوى        ى م ة عل ة التنظيمي ارس المرآزي تم
 .منظمتي مما يحد من عملية التفويض

39 

وي      ة التف نجح عملي املين ت م الع ض لان معظ
 .يستطيعون أداء المهام بأسلوب أفضل

40 

ي           ة ف يلة فعال ويض وس ة التف ر عملي تعتب
 .تدريب المرؤوسين

41 

ا نحو تطبيق                 ادات العلي يؤدي عدم اقتناع القي
 .اللامرآزية الإدارية بعرقلة عملية التفويض

42 

ق       ي لتطبي رآن الأساس ويض ال ر التف يعتب
 .مرآزية الإداريةاللا

43 

 ايجابيات  تطبيق  اللامرآزية الإدارية: محور  العامل التابع 
تتعارض اللامرآزية مع المصالح الشخصية             

 للرؤساء في الإدارات العليا
44 

ز             ـو ترآي ـد وه ادي واح ط قي اع نم ـم إتب يت
ا  ي الإدارات العلي رارات ف اذ الق سلطة واتخ ال

 .دائماً

45 

يتم التشجيع على المبادأة في اتخاذ القرارات             
 .الإدارية في المواقف المختلفة

46 

ي      ة تعن الا اللامرآزي سلطةآ انتق  املا لل
 . العاملينإلى والإدارة

47 

ار        د والابتك ة التجدي ة الإداري دعم اللامرآزي ت
 والتحفيز على الإبداع

48 

ة المحلي        دمات العام ذ الخ صمم وتنف ى ت ة عل
نحو أآثر فعالية وفقا لاحتياجات مستخدميها        

 المحليين

49 

ة            تعطي اللامرآزية الإدارية الحكومات المحلي
 .مهام و مسؤوليات جديدة

50 

  
  
 

ي          ة ف ة المرون ة الإداري وفر اللامرآزي ت
ة    ة والإقليمي شاآل المحلي تجابة للم الاس

 المختلفة 

51 

ة الإدار       ضي اللامرآزي ين    تق ى روت ة عل ي
 . العمل وتقلل من الحلقات الإدارية

52 

ي         ة ف ة الإداري سعى اللامرآزي ن  ت د م الح
ين     وظ ب ل الملح ور الحاص ي التط اوت ف التف

 .المناطق

53 
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غير 
موافق 
  بشدة

)1(  

غير 
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)2(  

  موافق
  

)3(  

موافق 
  بشدة

)4(  

 موافق بشدة
  عالية

)5( 

  
  الفقرات

 
 ت

ل لعدم توفر الخبرات اللازمة     تخوف من الفش       
 في تطبيق اللامرآزية الإدارية

54 

ة       ي تنمي ة ف ة الإداري ساهم اللامرآزي  ت
ة   اليب فكري شرية بأس وارد الب تخدام الم اس

 حديثة

55 

سفة                 ة فل ة في تنمي ة الإداري تساهم اللامرآزي
 الإدارة العصرية وتنظيم عملياتها

56 

 رؤساء  دارية مشارآة تساهم اللامرآزية الإ     
 .القرارات إصدار في الأقسام

57 

ل          اليب عم ة وأس ي ذهني ر ف ي تغيي ساهم ف ت
 الإدارة المرآزية

58 

ع       تلاءم م ا ي شريعات بم ة والت تحديث للأنظم
 .التوجه نحو تطبيق اللامرآزية الإدارية

59 

املين في أدارة                تعني اللامرآزية مشارآة الع
 .المؤسسة

60 

ع       ة توزي ي اللامرآزي سلطة تعن ى ال  عل
 .المؤسسة في العاملين

61 

ى        املين عل سلطة للع ل ال ة تخوي ساعد عملي ت
 تنمية القدرة على اتخاذ القرارات

62 

ة             تساهم في التحرر من الرقابة والبيروقراطي
 في بيئة العمل

63 

شعور بالرضا               ة بال ة الإداري تساهم اللامرآزي
 الانتماء إلى بيئة العملو 

64 

 
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


