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 اٌّمذِخ

 

ِٕز لذ٠ُ اٌضِبْ ثذأد اٌىبئٕبد ثزشى١ً . رؼزجش الإداسح ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأٔشطخ اٌجشش٠خ

إٌّظّبد الاعزّبػ١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌطّٛؽبد اٌزٟ ٌُ ٠زّىٕٛا ِٓ رؾم١مٙب وؤفشاد ، 

وّب ٠ؼزّذ اٌّغزّغ ثبعزّشاس ػٍٝ . اسح ػشٚس٠خ ٌؼّبْ رٕغ١ك اٌغٙٛد اٌفشد٠خوبٔذ الإد

اٌّغّٛػخ ِٓ اعً رٛف١ش اٌغٙذ ، ٚوض١ش ِٓ اٌّغّٛػبد إٌّظّخ أطجؾذ وج١شح ، 

ِٓ ا٢ْ فظبػذا ، الإداسح أطجؾذ رؼزّذ . ِّٚٙخ اٌّذ٠ش٠ٓ رضداد فٟ الأ١ّ٘خ ٚاٌزؼم١ذ

 .غبد اٌّؼمذحػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد اٌؾبعّخ اٌّئع

 

ٔظش٠بد الإداسح لا ٠ّىٓ اخزجبس٘ب فٟ اٌّخزجشاد ؛ ٠غت أْ ٠زُ رطج١مٙب ٚاخزجبس٘ب 

ٌٚٙزا اٌغجت ، رؼًّ ِؼظُ اٌششوبد الاعزشبس٠خ . ٚرٛع١ؼٙب فٟ إٌّظّبد اٌؾم١م١خ

الإثذاػ١خ ػٍٝ ِٛاصٔخ اٌطٍجبد اٌّزؼبسثخ ث١ٓ رط٠ٛش الأػّبي ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش 

اداسح الأػّبي ٟ٘ أوضش ِٓ ِغشد اخجبس اٌّٛظف١ٓ . اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚا٠غبد اٌّؼشفخ ػٍٝ

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فُٙ رٕظ١ُ الأػّبي ، ٚاٌز٠ًّٛ ، ٚالارظبي ، . ثّب ٠غت ػ١ٍُٙ فؼٍٗ

ػٍٝ اٌشغُ . ثبلإػبفخ اٌٝ فُٙ شبًِ ٌغٛلُٙ اٌخبطخ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌغ١بعبد راد اٌظٍخ

وضش أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّخ ، فبْ ػٍُّٙ ُِٙ ِٓ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ١ٌغٛا ثبٌؼشٚسح الأشخبص الأ

 .ٌٍغب٠خ ٌّغبػذح ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِؼًب ثغلاعخ

 

ِب ٠غت فؼٍٗ فمؾ "ػٍٝ أٔٙب " الإداسح"فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌغذ٠ذح ، غبٌجبً ِب ٠ُٕظش اٌٝ 

ِٚغ رٌه ، ٌىٟ ٠ّٕٛ ػٍّه ٠ٚظً ٠زّزغ ثظؾخ ع١ذح ". ٌٍؾفبظ ػٍٝ الأِٛس ػٍٝ ِب ٠شاَ

اٌّٙبساد اٌزٟ عزغبػذن  –رزمٓ ثؼغ اٌّٙبساد الأعبع١خ فٟ الإداسح ٚاٌم١بدح  ، ٠غت أْ

وً ِب ٠طٍجٗ الأِش ٌٍجمبء ػٍٝ "ػٍٝ رغٕت ِٛالف الأصِبد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍه اٌم١بَ ثٙب 
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ٚرشًّ اٌّٙبساد الأعبع١خ ؽً اٌّشىلاد ٚطٕغ اٌمشاس ٚاٌزخط١ؾ ٚاداسح ". ل١ذ اٌؾ١بح

 (1. )لاد ٚاداسح راره الاعزّبػبد ٚاٌزف٠ٛغ ٚالارظب

 

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش 

ٔغذ اْ اٌؼذ٠ذ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاِبوٓ ثبٌؼبٌُ اعزطبػٛا أْ ٠ؾممٛا 

ٔغبؽًب اداس٠بً دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أعبط ِٓ اٌّؼشفخ إٌظش٠خ فٟ الإداسح ، لا ثذ ِٓ اٌزؤو١ذ 

ُ ٔظش٠خ اداسح ِخزٍطخ فٟ ٠ُِٛٙ اٚ ػ١ٍٗ ثشىً لا ٌجظ ف١ٗ أْ ٘ئلاء اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ٙ

فٟ ؽ١برُٙ ثشىً ػبَ ِٓ خلاي اٌّّبسعخ ، وبٔذ ٌذ٠ُٙ فشص أفؼً لإداسح ِئعغبرُٙ 

ٌزٌه ، ٠غت ػٍٝ ِذ٠شٞ . اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف  ٌزؾم١ك  فؼب١ٌخءح  ٚثىفبأوضش 

 . إٌّظّبد اٌّؼبطشح رمذ٠ش اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ ٠ٍؼجٛٔٗ فٟ ِٕظّبرُٙ 

، ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؼض٠ض اٌزفٛق ث١ٓ ع١ّغ الأشخبص فٟ إٌّظّبد ، خبطخ ث١ٓ صب١ٔب 

 (1.  )اٌّذساء أٔفغُٙ ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّخبٚف

 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش 

 . ع١زُ رؼش٠ف الإداسح ٚإٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثٙب ●

 . اداسح الأ٘ذاف ٚاٌٛظبئف ٚاٌؼشٚس٠بد ●

 . سعُ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ُ اٌٙشِٟ اٌزٕظ١ّٟ ●

 . اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشأح فٟ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌزٕظ١ّٟ ●

 ..عشد أعجبة دساعخ ٔظش٠خ الإداسح ●

 

 ِشىٍخ اٌجؾش 
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رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد ثؼغ اٌّّبسعبد اٌخبؽئخ اٌزٟ ٠زجؼٙب اغٍت اٌّذساء اصٕبء 

ػٍُّٙ ثّخزٍف اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١ش٘ب، ِٚٓ ٕ٘ب ٠مَٛ اٌجؾش ثّؾبٌٚخ اٌٛطٛي 

 .  ِٕبة ٠ّىٓ ارجبػٗ ِٓ اعً ؽً ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚاٌٛلٛف ػٕذ اعجبثٙب ٌؾً

 

 ِٕٙظ اٌجؾش 

 

 رغبإلاد ٚفشٚع اٌجؾش 

ِٓ اعً رفغ١ش اشىب١ٌخ اٌجؾش ِٚؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ ٠ّىٓ ط١بغخ 

 : اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ

 ِب ِذٜ رؤص١ش ػٕبطش الإداسح ػٍٟ ِخزٍف اٌّئعغبد؟ : أٚلا

 .ذٜ ِغبّ٘خ ػٕبطش الإداسح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثبٌّئعغبد اٌّخزٍفخ ؟ِب ِ: صب١ٔب

 .ِب ِذٜ ِغبّ٘خ ػٕبطش الإداسح فٟ ص٠بدح رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ؟: : صبٌضب

ِب ِذٜ ِغبّ٘خ ػٕبطش الاداسح ٚٔظش٠برٙب فٟ رؾم١ك اٌزفبػً ٚاٌشػب ث١ٓ : ساثؼب

 .اٌّٛظف١ٓ ؟

 ِٕٙظ اٌجؾش 

ٚس ػٕظش الاداسح ٚإٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثٙب  فٝ اٌّشاوض اٌّخزٍفخ فمذ ٌذساعخ ِٛػٛع د

رُ الاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ ٠غزٕذ فٟ عٛ٘شٖ ػٍٝ أعبع١ٓ، اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚ٘ٛ ِٕٙظ 

ٚعؾ ٠ٙذف اٌٝ ششػ أثؼبد الاداسح ٚأصـش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرٌه ػٓ 

 .س إٌظشٞؽش٠ك ٚطف ٚرشخ١ض ظب٘شح اٌجؾـش ثغـشع اعز١ؼبة الإؽب

 

 رؼش٠ف الاداسح 
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الإداسح ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رذ٠ش ثٙب إٌّظّخ ِٛظف١ٙب ٚأٔشطزٙب فٟ اٌؼًّ ، ٚرخزٍف  

٠غت . ؽغت ػٛاًِ ِضً خظبئض اٌّٛظف١ٓ ٚأٔشطخ اٌؼًّ إٌّخشؽخ ٚصمبفخ إٌّظّخ

 .أْ ٠جٕٟ أعٍٛة الإداسح إٌبعؼ فشلبً ٚأْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ اٌزؾف١ض

 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّّبسع١ٓ أْ إٌظشح اٌغبثمخ ػفب ػ١ٍٙب اٌضِٓ ٚأْ ٠ئوذ ثؼغ اٌىزبة 

الإداسح ثؾبعخ اٌٝ اٌزشو١ض أوضش ػٍٝ ِٙبساد اٌم١بدح ، ِضً أشبء اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاف ، 

وّب ٠ئوذْٚ ػٍٝ أْ اٌم١بدح . ٚرٛط١ً اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاف ، ٚرٛع١ٗ ا٢خش٠ٓ لإٔغبص٘ب

. ب ٌى١ف١خ ٚػغ اٌشإٜ ٚالأ٘ذاف ٚرٕف١ز٘ب٠غت أْ رىْٛ أوضش رغب١ٍ٘خ ٚرشبسو١خ ٚرّى١ًٕ 

٠ئوذ ثؼغ الأشخبص أْ ٘زا ١ٌظ رغ١١شاً ؽم١م١بً فٟ ٚظبئف الإداسح ، ثً أٗ ٠ؼ١ذ اٌزؤو١ذ 

 (2. )ػٍٝ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ الإداسح

اٌزخط١ؾ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌزٛظ١ف ، ل١بدح أٚ رٛع١ٗ ، ٚاٌزؾىُ فٟ : رشًّ ٚظبئف الإداسح

أٚ عٙذ ٌغشع رؾم١ك ( وضش ِٓ الأفشاد أٚ اٌى١بٔبدِغّٛػخ ِٓ شخض أٚ أ)ِٕظّخ 

 .٘ذف ِب

 خظبئض الإداسح

لا ٠ّىٓ أْ رشبسن ِغّٛػبد . الإداسح ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٓ الأٔشطخ إٌّظّخ: ػ١ٍّخ ِٕظّخ 

رؤرٟ الإداسح اٌٝ ٘زا اٌى١بْ ؽ١ش . ِٓ الأشخبص فٟ أداء الأٔشطخ ثذْٚ أٔشطخ ِٕظّخ

لذ رؤخز الأٔشطخ إٌّظّخ ِغّٛػخ . ِشزشنرشبسن ِغّٛػخ ِٓ إٌبط فٟ رؾم١ك ٘ذف 

 . ِزٕٛػخ ِٓ الأشىبي اٌزٟ رزشاٚػ ِٓ ِٕظّخ شذ٠ذح اٌزٕظ١ُ اٌٝ اٌؼىظ

 

الأ٘ذاف . اْ ٚعٛد الأ٘ذاف ٘ٛ ِؼ١بس أعبعٟ ٌىً ِٕظّخ ثشش٠خ: ٚعٛد الأ٘ذاف

٠زُ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك ٘زا . اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌؾبٌخ اٌّشغٛثخ اٌزٟ رؾبٚي إٌّظّخ رؾم١مٙب

ٔؾٓ ثؾبعخ اٌٝ الإداسح .  ف ِٓ خلاي اٌغٙٛد إٌّغمخ ٌٍشؼت اٌزٞ ٠شىً ِٕظّخاٌٙذ
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٠ؾبٚي اٌّذ٠ش ػٍٝ أعبط ِؼشفزٗ . ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب ثؼغ الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب

ٚثبٌزبٌٟ ، ١ٌظ ٕ٘بن ِب ٘ٛ خطؤ اٌمٛي . ٚخجشرٗ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثبٌفؼً

 (2. )رؾم١ك الأ٘ذافأْ الإداسح ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٛعٙخ ٔؾٛ 

  

٠ظف طٕغ . رزؼّٓ ػ١ٍّخ الإداسح طٕغ اٌمشاس ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد: طٕغ اٌمشاس

ارا ٌُ . اٌمشاس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اخز١بس ِغبس اٌؼًّ وطش٠مخ ٌٍزؼبًِ ِغ ِشىٍخ ِؾذدح

 عٛدح اٌجذائً اٌزٟ ٠ؾذد٘ب ِذ٠ش. ٠ىٓ ٕ٘بن عٜٛ ثذ٠ً ٚاؽذ ، لا رٕشؤ ِغؤٌخ طٕغ اٌمشاس

 .٠ؾذد أداء إٌّظّخ ، ِٚغزمجً إٌّظّخ

 

رزؼّٓ . عٛ٘ش الإداسح ٘ٛ رىبًِ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد

رٙزُ الإداسح ثبلاعزغلاي إٌّبعت ٌٍّٛاسد . اٌّٛاسد اٌّبي ٚا٢لاد ٚاٌّٛاد ٚالأشخبص

 . اٌجشش٠خ ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغزخذَ ِٛاسد أخشٜ

 

رزؼّٓ الإداسح اٌؼًّ ِغ الأشخبص ٚرؾم١ك الأ٘ذاف : ِٚٓ خلاٌُٙ اٌؼًّ ِغ الأشخبص

٠زُ رفغ١ش اٌؼًّ ِٓ خلاي إٌبط ِٓ ؽ١ش رؼ١١ٓ الأٔشطخ . اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاٌُٙ

 .ٌٍّشإٚع١ٓ

 

 الإداسح ِمبثً ِٙبساد اٌم١بدح

رزذاخً ِٙبساد الإداسح ِغ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ، ؽ١ش ٠زؼّٓ ولاّ٘ب ؽً اٌّشىلاد 

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغ١ذ٠ٓ ُ٘ فٟ . س ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزف٠ٛغ ٚاٌزٛاطً ٚاداسح اٌٛلذٚطٕغ اٌمشا

 .ِٚغ رٌه فبْ الأدٚاس ّ٘ب ِز١ّضربْ. اٌغبٌت لبدح ع١ذْٚ
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لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن شٟء ِشرت فٟ رٌه ، ١ٌظ . ثشىً ػبَ ، الإداسح رذٚس ؽٛي اٌزٕظ١ُ

اٌزم١ٕخ " ش٠مخاٌط"، ثً فٟ رشو١ضٖ ػٍٝ " إٌّظُ / ٌلأداء اٌّشرت "ثبٌّؼٕٝ اٌغٍجٟ 

فٟ رؾف١ض ٚاٌضاَ " اٌغجت"ٚػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه ، ٠شوض اٌمبدح ػٍٝ . لإٔغبص اٌّٙبَ

١ٌظ وً اٌمبدح ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ١ٌىٛٔٛا . اٌم١بدح ٟ٘ رٙزُ  ثبٌغ١ّغ . ِشإٚع١ُٙ

 .ِذ٠ش٠ٓ ، ١ٌٚظ وً اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد ١ٌىٛٔٛا لبدح

 

اٌزؤوذ ِٓ أْ ع١ّغ أعضاء اٌششوخ اٌّزؾشوخ رؼًّ ع١ّؼٙب  ٠زّضً اٌذٚس اٌؾبعُ ٌٍّذ٠ش فٟ

اٌٛلٛع "ٚثذْٚ ٘زا الأذِبط ، ٠ّىٓ أْ رٕشؤ ِشبوً ، ٠ّٚىٓ ٌٍمؼب٠ب . ثشىً طؾ١ؼ ِؼًب

 ".فٟ اٌشمٛق

٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّٙبساد الإداس٠خ رمش٠جبً أٞ شٟء ٠ّىّٕه ِٓ اداسح   اٌّٙبساد الإداس٠خ.

غ اٌّٙبساد عٛف رخزٍف  وض١شاً ، الا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ فٟ ؽ١ٓ أْ ثؼ. ا٢خش٠ٓ ثفؼب١ٌخ

 (1. )ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رؼزجش ػب١ٌّخ فٟ وً ث١ئخ ػًّ رمش٠جبً
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رشرجؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد الاداس٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الاؽز١بعبد ِٕٙب، اٌؾبعخ اٌٝ رمذ٠ش اٌزاد 

:-  

ٔفغُٙ صُ ٠غذْٚ أٔفغُٙ ػبدح ِب ٠ؾىُ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ رذٟٔ اؽزشاَ اٌزاد أ

ٚثؼذ أْ ٠خٍظٛا اٌٝ أُٔٙ ِزٔجْٛ ، ٠غت أْ ٠ؼبلجٛا ، ٚأْ ٠ششػٛا فٟ . ِزٔج١ٓ

الإػشاس ثؤٔفغُٙ ثىً أٔٛاع اٌطشق ، ِٓ الارٙبَ اٌذاخٍٟ اٌّغزّش اٌٝ اٌفشً فٟ أٞ 

٠جذٚ أُٔٙ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ع١ئْٛ ، لا ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌٕغبػ ، . ٔشبؽ رٞ ِغضٜ ٠مِْٛٛ ثٗ

ٌزؾغ١ٓ رمذ٠شُ٘ ٌزارُٙ ، سثّب رىْٛ خطٛح ِجىشح . ع١غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثبٌشػبلأْ رٌه 

ٚاٌؾبعخ اٌٟ اٌزمذ٠ش ٚالاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌؾبعخ اٌٟ الآِ، . ٟ٘ رمذ٠ش اٌزاد

 . ٚالاؽز١بعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ

 أِضٍخ ػٍٝ ِٙبساد الإداسح
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اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ : رشرجؾ ِؼظُ اٌّٙبساد الإداس٠خ ثخّظ ٚظبئف أعبع١خ  ِٕٙب 

 .ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزٛع١ٗ ٚالإششاف

 

 اٌزؾف١ض

٘زا إٌٛع ِٓ اٌزفبػً . اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ رؾف١ض ِٛظف١ُٙ ُ٘ أطٛي ؽم١م١خ ٌششوزُٙ

٠جؾش . لا ٠ئدٞ فمؾ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚسػب اٌّٛظف ، ٌٚىٕٗ ٠ؼغ ِضبلًا ع١ذًا أ٠ؼًب

اٌمٛح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رط٠ٛش ِذ٠شٚ اٌزٛظ١ف ػٓ لبدح ٠ّىُٕٙ رؾذ٠ذ ٔمبؽ 

اْ أفؼً اٌّذساء ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ وج١ش ثّغبلاد ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب ِٚؼشفخ و١ف١خ . ِٙبسارُٙ

اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌمؼب٠ب دثٍِٛبع١بً ؽزٝ ٠شؼش اٌؼّبي ثبٌزشغ١غ ػٍٝ اعشاء رغ١١شاد 

 (2. )أزبع١خ ، ثذلاً ِٓ رضج١طُٙ ثغجت ػ١ٛثُٙ

 

 :٘زا اٌّغبي رشًّ اٌّٙبساد اٌّّٙخ فٟ

 

 رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رٌٟٛ ٍِى١خ اٌّشبس٠غ ●

 خٍك ث١ئخ ػًّ ؽ٠ٛ١خ ِٚؾفضح ٌٍغب٠خ ●

 اظٙبس اٌزمذ٠ش إٌّبعت لإٔغبصاد اٌّٛظف١ٓ ●

 دػُ صِلاء اٌؼًّ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ الإعٙبد ●

 رمذ٠ُ ِىبفآد ٚؽٛافض ٌلأداء اٌّز١ّض ●

 اٌزخط١ؾ

بغخ ع١بعخ ٚاعزشار١غ١خ اٌششوخ ، ٌٚىٓ لذ ٠شبسن أٚ لا ٠شبسن اٌّذ٠شْٚ الأفشاد فٟ ط١

لذ ٠زُ ِٕؾه أ٘ذافبً ِؼ١ٕخ صُ رىْٛ . ؽزٝ أٌٚئه اٌز٠ٓ لا ٠ضاٌْٛ ثؾبعخ اٌٝ اٌزخط١ؾ

لذ رؾزبط اٌٝ رؼذ٠ً خطخ شخض آخش . ِغئٚلاً ػٓ رط٠ٛش ؽشق ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف
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غذاٚي فٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ، ػ١ٍه أْ رفُٙ ِب ٟ٘ ِٛاسدن ، ٚرط٠ٛش اٌ. ٌظشٚف عذ٠ذح

اٌزخط١ؾ ٘ٛ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف . اٌض١ِٕخ ٚا١ٌّضا١ٔبد ، ٚرؼ١١ٓ اٌّٙبَ ِٚغبلاد اٌّغئ١ٌٚخ

ٚط١بغخ اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌجشاِظ ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ 

ٌزٕف١ز اٌخطؾ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ثؼغ ا١ٌٙىً . ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ إٌّشٛدح

 (3. )اٌزٕظ١ّٟ

رؾ١ًٍ ِشبوً الأػّبي ، رؾ١ًٍ إٌفمبد ، اٌزفى١ش إٌبلذ ، ٚػغ : راد اٌظٍخ اٌّٙبساد

خطؾ لأػّبي عذ٠ذح ، رط٠ٛش ، رٕظ١ُ اٌّشبس٠غ ، رؾذ٠ذ ِظبٌؼ ٚرفؼ١لاد أطؾبة 

، الزشاػ ؽٍٛي ٌّشبوً الأػّبي ، اٌجؾش ، اٌّٙبساد  Microsoft Officeاٌّظٍؾخ ، 

 .الاعزشار١غٟ ، ٚاٌزٕظذ إٌٛػ١خ ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌزفى١ش 

 

 اٌزٕظ١ُ

لذ ٠ٕطٛٞ رٌه ػٍٝ أشبء . ٠ؼٕٟ اٌزٕظ١ُ ثشىً ػبَ أشبء ١٘بوً ٌذػُ أٚ أغبص خطخ

ٔظبَ عذ٠ذ ِٓ اٌزٞ ٠مذَ رمبس٠ش اٌٝ ِٓ ، رظ١ُّ رخط١ؾ عذ٠ذ ٌٍّىزت ، أٚ ثٕبء 

اعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ ؽٛي و١ف١خ الأزمبي ِٓ خلاي ِششٚع ، ٚو١ف١خ اٌزؾشن ٔؾٛ 

٠ّىٓ أْ رؼٕٟ عٛأت اٌزٕظ١ُ أ٠ؼًب ِغبػذح . ٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ ، ٚو١ف١خ ل١بط اٌّؼبٌُا

إٌّظّخ رذٚس ؽٛي اٌزخط١ؾ ٚاٌزجظش . اٌمبدح رؾذ اسشبدن ػٍٝ اداسح ِشإٚع١ُٙ ع١ذًا

 (2. )، ٚرزطٍت اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌظٛسح اٌىج١شح

 

١ٍ١ٍخ ، ٚرم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش اٌذلخ ، ٚاٌمذسح الإداس٠خ ، ٚاٌزؾ: اٌّٙبساد راد اٌظٍخ

ػٍٝ الإٔزبع١خ ، ٚسٚا٠خ الأػّبي ، ٚرؤؽ١ش الارظبلاد ٔؾٛ عّٙٛس ِؾذد ، ٚالاثزىبس ، 

ٚاٌزفى١ش إٌّطمٟ ، ٚاٌٍٛعغز١بد ، ٚاٌزفبٚع ، ٚاٌشجىبد ، ٚالإلٕبع ، ٚاٌؼشع ، 

 .ٚاٌخطبثخ ، ٚالزشاػ ؽشق ٌزؼض٠ض الإٔزبع١خ ، اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ 
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 اٌزٕغ١ك

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠ؼشفٛا ِب ٠ؾذس ، ِٚب ٠غت أْ ٠ؾذس ، ِٚٓ ِب ٘ٛ ِزبػ لإٔغبص 

ارا وبْ ٕ٘بن شخض ِب خبؽئبً ، أٚ ارا اؽزبط شخض ِب اٌٝ ِغبػذح ، أٚ . اٌّٙبَ اٌّؼ١ٕخ

ارا رُ اٌزغبػٟ ػٓ ِشىٍخ أٚ ػذَ اعزغلاي ِٛسد ِب ، ف١غت ػٍٝ اٌّذ٠ش أْ ٠لاؽع 

 (2. )٘ٛ اٌّٙبسح اٌزٟ رغّؼ ٌٍّئعغخ ثؤْ رؼًّ وىً ِٛؽّذ اٌزٕغ١ك. اٌّشىٍخ ٠ٚظؾؾٙب

 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ، اٌزى١ف ِغ رغ١ش ظشٚف اٌؼًّ ، ثٕبء : اٌّٙبساد راد اٌظٍخ

اٌؼلالبد الإٔزبع١خ ، اٌزؼبْٚ ، اٌزٛاطً ، سعُ الإعّبع ، اٌذثٍِٛبع١خ ، اٌزوبء اٌؼبؽفٟ 

، اٌظذق ، اٌزؤص١ش ، الاعزّبع ،  ، اٌزؼبؽف ، رغ١ًٙ ِٕبلشبد اٌّغّٛػخ ، اٌّشٚٔخ

اٌزٛاطً غ١ش اٌٍفظٟ ، اٌظجش ، الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ ، ثٕبء اٌؼلالبد ، اٌغذٌٚخ ، اٌّزمذ١ِٓ 

اٌفشص ٌٍٛظبئف ، اٌزٛظ١ف ، اٌذفؼخ ، اٌزذس٠ظ ، ثٕبء اٌفش٠ك ، ِذ٠ش اٌفش٠ك ، لاػت 

 (3. )اٌفش٠ك ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ، اداسح اٌٛلذ

 

 اٌزٛع١ٗ

ٛ اٌغضء اٌزٞ رزٌٛٝ ف١ٗ اٌّغئ١ٌٚخ ٚرخجش الأشخبص ثّب ٠غت فؼٍٗ ، اٌزٛع١ٗ ٘

ػٍٝ شخض ِب أْ . ٚاٌّؼشٚف ثبعُ اٌزف٠ٛغ ، ٚاطذاس الأٚاِش ، ٚارخبر اٌمشاساد

 .٠فؼً رٌه ، ٚأْ شخظًب ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أٔذ

 

اٌؾضَ ، اداسح اٌظشاع ، ؽً إٌضاػبد ، طٕغ اٌمشاس ، اٌزف٠ٛغ : اٌّٙبساد راد اٌظٍخ

رمذ٠ُ اٌؼشٚع ، رمغ١ُ اٌؼًّ ، اٌزّى١ٓ ، اٌزفبػً ، اٌزٕف١ز ، اٌزشو١ض ، رٛع١ٗ اٌٙذف ،  ،

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ، اٌزفبػً ِغ الأفشاد ِٓ اٌخٍف١بد اٌّزٕٛػخ ، اٌشخظ١خ ، اٌم١بدح ، اٌذافغ 

، اصاٌخ اٌؼمجبد ، الإٔزبع١خ ، ؽً اٌّشىلاد ، الاؽزشاف ، رٛف١ش إٌمذ اٌجٕبء ، اٌزٛط١خ 
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اث١ش خفغ اٌزىب١ٌف ، اٌزٛط١خ ثزؾغ١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ، الاعزغبثخ ثشىً ا٠غبثٟ ٌٍٕمذ ، ثزذ

 (3. )اٌّغئ١ٌٚخ ، ارغبٖ اٌّج١ؼبد ، اصاٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ، الارظبي اٌٍفظٟ

 

 اٌشلبثخ

لذ رزؼّٓ أٞ . اٌشلبثخ رؼٕٟ رزجغ ِب ٠غشٞ ٚاػذاد أٞ شٟء طؾ١ؼ ٠خشط ػٓ اٌّىبْ

ٚاٌزؾمك ِٓ ػذَ اٌىفبءح ٌٍزؾمك ِٓ أْ اٌّششٚع فٟ شٟء ِٓ ِشاعؼخ ّٔبرط الأػّبي 

 اٌشلبثخ ٟ٘ ِٓ اُ٘ ِشاؽً الإداسح . اٌٛلذ اٌّؾذد ٚػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ

 

 ؽً اٌّشبوً

رّىّٓ اٌّٙبساد إٌّبعجخ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ رؾذ٠ذ ِٚٛاعٙخ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌّخزٍفخ 

٠غزط١غ وجبس . ائغ ثبٌزفبط٠ً١زطٍت ٘زا أٚلاً الا٘زّبَ اٌش. اٌزٟ لذ رٕشؤ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

اٌّذساء اوزشبف اٌّشبوً إٌبشئخ لجً أْ ٠ىٛٔٛا ٚاػؾ١ٓ ٌٍغ١ّغ فٟ اٌششوخ ٚرؾذ٠ذ 

٠غت أْ رؼشف ِب ٟ٘ اٌج١بٔبد . اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِّٙخ أ٠ؼب فٟ الإداسح. عزس اٌّشىٍخ

 (2. )الأوضش ِلاءِخ ٌؼٍّه ، ٚو١ف١خ عّؼٙب ، ِٚب رؼ١ٕٗ الأسلبَ إٌبرغخ

 

 

 ش٠بد الإداسح ٔظ

. ٔظش٠بد الإداسح ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ اٌزٟ رٛعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ لإداسح اٌّئعغخ

إٌظش٠بد ٟ٘ رفغ١ش ٌّغبػذح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزٛاطً ثشىً فؼبي ِغ أ٘ذاف اٌؼًّ 

 .ٚرٕف١ز ٚعبئً فؼبٌخ ٌزؾم١ك اٌشٟء ٔفغٗ
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 ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ

(1890-1940) 

غبٌجبً ِب رؼّٕذ ِٙبَ سٚر١ٕ١خ . ذ أثشص إٌّظّبد وج١شح ٚطٕبػ١خفٟ ِطٍغ اٌمشْ ، وبٔ

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ رمذس اٌّغبئً . ِغزّشح رظٕغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد

ر١ًّ الإداسح ٌزىْٛ . اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ ، ثّب فٟ رٌه اٌم١بط اٌذل١ك ٚرؾذ٠ذ الأٔشطخ ٚإٌزبئظ

اٌزٟ رجٕذ ٘زٖ اٌّٛاطفبد "ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ  :ؽٛس فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس. ٟ٘ ٔفغٙب

رّذ ِىبفؤح اٌؼّبي . رُ رٛؽ١ذ اٌّٙبَ لذس الإِىبْ. اٌذل١مخ ٚل١بط ع١ّغ اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ

٠جذٚ أْ ٘زا إٌٙظ ٠ؼًّ ثشىً ع١ذ ٌٍّٕظّبد راد خطٛؽ اٌزغ١ّغ ٚغ١ش٘ب . ِٚؼبلجزُٙ

 (2. )ِٓ الأٔشطخ ا١ٌ٢خ ٚاٌشٚر١ٕ١خ

 

 اٌج١شٚلشاؽ١خ ٔظش٠خ الإداسح

(1930-1950) 

سوض ٠ٚجش ػٍٝ . ثزط٠ٛش ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ ثٕظ١شٖ اٌج١شٚلشاؽٟ Max Weberلبَ 

ٚالزشػ . رمغ١ُ إٌّظّبد اٌٝ رشر١ت ٘شِٟ ، ٚأشبء خطٛؽ ل٠ٛخ ِٓ اٌغٍطخ ٚاٌغ١طشح

 .ػٍٝ إٌّظّبد ٚػغ اعشاءاد رشغ١ً ِٛؽذح شبٍِخ ٚرفظ١ٍ١خ ٌغ١ّغ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ

 وخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخؽش

 (ا٢ْ-1331)

. فٟ إٌٙب٠خ ، رفبػٍذ إٌمبثبد ٚاٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ ِغ اٌزؤص١شاد اٌلاأغب١ٔخ ٌٙزٖ إٌظش٠بد

ِٚٓ ث١ٓ اٌّؼزمذاد . رُ ا٠لاء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌلأفشاد ٚلذسارُٙ اٌفش٠ذح فٟ إٌّظّخ

رُ اػبفخ ألغبَ اٌّٛاسد . اٌشئ١غ١خ أْ إٌّظّخ عٛف رضد٘ش ارا اصد٘ش ػّبٌٙب وزٌه

ٌؼجذ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ دٚسا ل٠ٛب فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد . اٌجشش٠خ اٌٝ إٌّظّبد
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ٚلذ أزششد . اٌؼّبي ٚو١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اؽز١بعبد إٌّظّخ ٚػّبٌٙب ثشىً أفؼً

 "X" ثؼؼٙب ٠ؾًّ اعُ)ٔظش٠بد عذ٠ذح ِخزٍفخ ، اػزّذ اٌىض١ش ِٕٙب ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ 

 ٚ"Y " ٚ"Z.)" 

 

 عّبد ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌزمذِٟ

ِغ ؽشوخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ، أدسوذ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌؾبعخ اٌٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد 

الإششال١خ ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، اٌزف٠ٛغ ، ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزؾف١ض ، ٚاٌزذس٠ت ، 

ٌٍطلاة ٔظشح ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاعؼخ رمذَ ا٢ْ ِذاسط الإداسح اٌزمذ١ِخ . ٚاٌزٛع١ٗ ، اٌخ

ِٓ ِٛػٛػبد الإداسح ٚرؼٍُ رٍه اٌّٛػٛػبد ِٓ خلاي رطج١ك رٍه اٌّؼشفخ فٟ ِىبْ 

رزؼّٓ أٔشطخ اٌزؼٍُ أٔشطخ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ . اٌؼًّ ٚاٌزفى١ش فٟ ٘زا اٌزطج١ك

ؼبٌُ ٚرشًّ اٌٛاعجبد اٌزفى١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ػٍٝ رغشثخ اٌ. فٟ أِبوٓ اٌؼًّ أٚ ؽ١برُٙ

رّىٕذ . ٠زُ رؼض٠ض اٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌؾٛاس اٌّغزّش ٚسدٚد اٌفؼً ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ. اٌؾم١مٟ

اٌّذاسط اٌغ١ذح عذاً ِٓ رؼ١ّٓ أشىبي اٌزط٠ٛش اٌزارٟ أ٠ؼبً ، ِغ ادسان أْ أعبط 

 (1. )الإداسح اٌفؼبٌخ ٘ٛ الإداسح اٌزار١خ اٌفؼبٌخ

 

ػٍٝ سإ٠خ إٌّظِٛخ اٌخبطخ ( ٌّزؼ١ٍّٓا)رغبػذ ثشاِظ اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌفؼبٌخ اٌطلاة 

 .  ثّٕظّبرُٙ ، ثّب فٟ رٌه ِشاعؼخ و١ف١خ رؤص١ش اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ

دخٍذ ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌزٟ رغّٝ أ٠ؼًب ٔظش٠خ الإداسح اٌىلاع١ى١خ ، فٟ اٌز١بس 

 . اٌشئ١غٟ فٟ أٚائً اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ

 

 ٔظش٠خ الإداسح اٌىلاع١ى١خ
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دخٍذ ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ ، ٚاٌزٟ رغّٝ أ٠ؼًب ٔظش٠خ الإداسح اٌىلاع١ى١خ ، فٟ اٌز١بس 

ٚلذ ؽٛس . اٌشئ١غٟ فٟ أٚائً اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼّبي

إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خ ٌلإداسح ، اٌزٟ ؽٛس٘ب فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس ، دساعخ ػ١ٍّخ ٌٍّٙبَ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘ذفٙب وبْ رض٠ٚذ اٌؼّبي ثبلأدٚاد اٌلاصِخ . ٕٙبٚاٌؼّبي اٌّغئ١ٌٚٓ ػ

، " خؾ اٌزغ١ّغ"ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌىفبءح ٚالإٔزبط ، الا أٔٙب رٕزمذ أ٠ؼًب ٌخٍك عٛ 

ٌٚٙزا اٌغجت ، فمذ خشعذ ِٓ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ . ؽ١ش ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثٛظبئف ٚػ١ؼخ فمؾ

اي ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ أداح ل١ّخ ٌّٕظّزه ، اٌششوبد ٚاٌّذاسط اٌفىش٠خ ، ٌٚىٓ لا ٠ض

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، رؼزجش إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٌلإداسح . شش٠طخ أْ رذسط ثؼٕب٠خ ع١ّغ ِجبدئٙب

 (2. )أوضش ِلاءِخً ٌٍششوبد اٌمبئّخ ػٍٝ ِٙبَ ِزىشسح ، ِضً اٌّظٕغ
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 إٌظش٠بد اٌّؼبطشح فٟ الإداسح

 ٔظش٠خ الاؽزّبلاد

٠خ الاؽزّبلاد أٔٗ ػٕذِب ٠زخز اٌّذ٠شْٚ لشاسًا ، ٠غت أْ ٠ؤخزٚا فٟ الأعبط ، رئوذ ٔظش

فٟ الاػزجبس ع١ّغ عٛأت اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚأْ ٠زظشفٛا ػٍٝ رٍه اٌغٛأت اٌزٟ رشىً 

ػٍٝ عج١ً ". ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ"فٟ الأعبط ، ٘زا ٘ٛ إٌٙظ اٌزٞ . اٌّفزبػ ٌٍؾبٌخ اٌّطشٚؽخ

ة اٌم١بدح أٚ الإداسح لذ ٠غزٕزظ ا٢ْ أٔٗ اٌّضبي ، فبْ اٌغٙذ اٌّغزّش ٌزؾذ٠ذ أفؼً أعٍٛ

ثبٌطجغ ، لذ )فشثّب ٠ىْٛ الأعٍٛة الاعزجذادٞ أفؼً . أفؼً أعٍٛة ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛػغ

ارا وبْ أؽذُ٘ ٠مٛد ِغزشفٝ أٚ عبِؼخ ، فّٓ اٌّؾزًّ أْ (. ٠غبدي اٌىض١شْٚ ٕ٘ب أ٠ؼًب

 (1. )٠ىْٛ أعٍٛة اٌم١بدح الأوضش ِشبسوخ ٚر١غ١ش ٘ٛ الأفؼً

 إٌظُٔظش٠خ 

أٚلاً ، ٌٕٕظش اٌٝ . وبْ ٌٕظش٠خ إٌظُ رؤص١شًا وج١شًا ػٍٝ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚفُٙ إٌّظّبد

. إٌظبَ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغضء اٌّٛؽذ ٌزؾم١ك ٘ذف شبًِ" ِب ٘ٛ إٌظبَ؟"

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، . ارا رّذ اصاٌخ عضء ٚاؽذ ِٓ إٌظبَ ، ٠زُ رغ١١ش ؽج١ؼخ إٌظبَ أ٠ؼًب

ب لا رشىً ًِ ارا لبَ أؽذ ثبصاٌخ عغ١ُ اٌشًِ ، فلا ٠ضاي ٌذ٠ه وِٛخ . وِٛخ ِٓ اٌشِبي ٔظب

٠ّىٓ إٌظش اٌٝ إٌظبَ ػٍٝ أٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّذخلاد . ِٚغ رٌه . ِٓ اٌشِبي

رمَٛ الأٔظّخ ثّشبسوخ اٌّلاؽظبد ث١ٓ وً ِٓ ٘زٖ . ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ٚإٌزبئظ

 .اٌغٛأت الأسثؼخ ٌلأٔظّخ

 

إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٔغذ٘ب رشًّ اٌّذخلاد ِٛاسد ِضً اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌّبي ٌٕٕظش اٌٝ 

رّش ٘زٖ اٌّذخلاد ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ٠زُ اٌزخط١ؾ ٌٙب . ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚالأشخبص

عزىْٛ . ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾف١ض٘ب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ، ٚفٟ إٌٙب٠خ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ

 (2.  )اٌّخشعبد ِٕزغبد أٚ خذِبد ٌغٛق ِؾذد
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ؤص١ش ٔظش٠خ الأٔظّخ فٟ الإداسح ٘ٛ أْ اٌىزبة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزشبس٠ٓ ِٚب اٌٝ رٌه اْ ر

عٍجذ ٔظش٠خ إٌظُ . ٠غبػذْٚ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ إٌظش اٌٝ إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛس أٚعغ

فُٙ ٠ذسوْٛ ِخزٍف . ِٕظٛسا عذ٠ذا ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌزفغ١ش الأّٔبؽ ٚالأؽذاس فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ص ، اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ الأعضاء ، ػٍٝ عج١ً أعضاء إٌّظّخ ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛ

اٌّضبي ، رٕغ١ك الإداسح اٌّشوض٠خ ِغ ثشاِغٙب ، ٚإٌٙذعخ ِغ اٌزظ١ٕغ ، ٚاٌّششف١ٓ ِغ 

فٟ اٌّبػٟ ، أخز اٌّذساء ػبدح عضءًا ٚاؽذًا . ٚ٘زا رطٛس وج١ش. اٌؼّبي ، ِٚب اٌٝ رٌه

وبٔذ اٌّشىٍخ أْ إٌّظّخ ٠ّىٓ ، . صُ ٔمٍٛا وً الا٘زّبَ اٌٝ عضء آخش. ٚسوضٚا ػٍٝ رٌه

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اداسح ِشوض٠خ سائؼخ ِٚغّٛػخ سائؼخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ، 

 (2.  )ٌىٓ الإداساد ٌُ رزضآِ ػٍٝ الإؽلاق

 

 ثؼغ اٌؾٍٛي لجً رٕف١ز الإداسح اٌىلاع١ى١خ 

 لجً رٕف١ز الإداسح اٌىلاع١ى١خ ، لُ ثزم١١ُ أعٍٛة الإداسح اٌؾبٌٟ

جً اعشاء أٞ رغ١١شاد فٟ أعٍٛة اٌم١بدح اٌخبص ثبٌششوخ ، لُ ثّشاعؼخ أعب١ٌت الإداسح ل

لذ رغذ ٔمبؽ اٌمٛح أٚ ٔمبؽ اٌؼؼف أٚ اٌّشىلاد اٌزٟ ٌُ رىٓ ػٍٝ . اٌؾب١ٌخ ٚفؼب١ٌزٙب

ٚثفُٙ دل١ك . دسا٠خ ثٙب ، ٚلذ ٠ئصش رٌه ػٍٝ ٔٛع ٔظش٠خ الإداسح الأوضش ِلاءِخ ٌّئعغزه

 (8. )، ٠ّىٕه رٕف١ز ؽش٠مخ عذ٠ذح ثغلاعخ ٚعلاِخ أوجشٌى١ف١خ ػًّ ششوزه 

الاعزؼذاد ٌٍزؾٛي اٌٝ إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌىلاع١ى١خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزذس٠ت الإداسٞ 

 ٌٍم١بدح

عضء أعبعٟ ِٓ رجٕٟ أٞ أعٍٛة اداسٞ عذ٠ذ ٘ٛ فُٙ أعبع١بد اداسح اٌّٛظف١ٓ ، 

اٌّذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإداسح ِٓ خلاي  ػغ أعبعًب ل٠ٛبً ٌٍزغ١١ش فٟ. ٚرؼم١ذاد اداسح اٌزغ١١ش

 .ِغبػذح ل١بدره ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبساد الإداسح

 رٛظ١ف ِغزشبس ٌٍّغبػذح ػٍٝ رٕف١ز ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ
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٠زطٍت أٞ رغ١١ش ٠زُ اعشاإٖ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح رخط١طبً دل١مبً ٚرٛاطلًا ِغزّشًا ِغ 

اٌزؾٛي ِٓ أعٍٛة اداسٞ اٌٝ آخش ٠ٕٚزمً . اٌّٛظف١ٓ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ فُٙ ػ١ٍّخ الأزمبي

ثذلاً ِٓ اٌزؼبًِ ِغ وً ٘زا ثّفشدن ، لذ رشغت . اٌٝ اطلاػ شبًِ ٌى١ف١خ ػًّ ششوزه

فٟ اعزشبسح ِذسة أٚ ِغزشبس اداسٞ ، ٚاٌزٞ وبْ ِٓ لجً فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد 

 (2. )الأخشٜ ، ٌٚذ٠ٗ فُٙ ػ١ّك لأعٍٛة الإداسح اٌزٞ اخزشرٗ

اداسح عذ٠ذ ، ثّب فٟ رٌه ٔظش٠بد الإداسح اٌؼ١ٍّخ ، لُ ثزٛػ١خ ع١ّغ  ػٕذ رٕف١ز أٞ أعٍٛة

. اٌّٛظف١ٓ ، ١ٌٚظ فمؾ الإداسح ، ؽٛي و١ف١خ ػًّ اٌطش٠مخ ِٚب ٠ؼ١ٕٗ ثبٌٕغجخ ٌُٙ

ٚع١غبػذ رٌه اٌّئعغخ ثؤوٍّٙب ػٍٝ الأزمبي ثغشػخ أوجش ، ٚرؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ 

 .ء ُِٙ ِٓ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌغذ٠ذحخلاي عؼً ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ عض

ثبعزخذاَ ٘زا إٌٙظ ، ٠ّىٕٕب . اؽذٜ ؽشق رؾ١ًٍ الإداسح ٟ٘ اٌزفى١ش فٟ ِب ٠فؼٍٗ اٌّذ٠ش

٠زُ رٌه ِٓ خلاي ارجبع اؽذٜ . اٌٛطٛي اٌٝ ػ١ٍّخ الإداسح اٌزٟ رظف ػًّ أٞ ِذ٠ش

 (7) .ٔظش٠بد الإداسح 

 

 إٌّظّبد لا رزغ١ش ، الافشاد ُ٘ ِٓ ٠زغ١شٚا 

ب رمَٛ إٌّظّخ ثّششٚػبد أٚ ِجبدساد ٌزؾغ١ٓ الأداء أٚ اغزٕبَ اٌفشص أٚ ِؼبٌغخ ػٕذِ

اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ، فبٔٙب غبٌجبً ِب رزطٍت رغ١١شاد ؛ رغ١١شاد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاس 

ِٚغ رٌه ، فبْ ِٛظفٟ . اٌٛظ١ف١خ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚأٔٛاع ٚاعزخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

ارا ٌُ ٠ٕغؼ ٘ئلاء . ػ١ٍُٙ رغ١١ش ؽش٠مخ ػٍُّٙ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبفِئعغزه ُ٘ اٌز٠ٓ ٠زؼ١ٓ 

الأفشاد فٟ أزمبلارُٙ اٌشخظ١خ ، ٚارا ٌُ ٠زجٕٛا ٚرؼٍّٛا ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌٍؼًّ ، فغزفشً 

ارا اؽزؼٓ اٌّٛظفْٛ ٚرجٕٛا اٌزغ١١شاد اٌزٟ رزطٍجٙب اٌّجبدسح ، فغٛف ٠ؾمك . اٌّجبدسح

 (3. )إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ

 



21 
 

 اٌزغ١١ش؟ِب ٟ٘ اداسح 

اداسح اٌزغ١١ش ٟ٘ إٌظبَ اٌزٞ ٠ٛعٗ و١ف١خ اػذادٔب ٚرغ١ٙضٔب ٚدػّٕب ٌلأفشاد ٌٕغٕٟ اٌزغ١١ش 

 .ثٕغبػ ِٓ أعً دفغ إٌغبػ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ

فٟ ؽ١ٓ أْ ع١ّغ اٌزغ١١شاد رؼزجش فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٚع١ّغ الأفشاد ١ِّضْٚ ِٓ ٔٛػُٙ ، 

عشاءاد ٠ّىٓ أْ ٔزخز٘ب ٌٍزؤص١ش ػٍٝ الأفشاد الا أْ ػمٛدًا ِٓ الأثؾبس رظٙش أْ ٕ٘بن ا

ب ٌذػُ الأفشاد فٟ ِئعغزه ٌلأزمبي . فٟ رؾٛلارُٙ اٌفشد٠خ ًّ رٛفش اداسح اٌزغ١١ش ٔٙغًب ِٕظ

 (1. )ِٓ ٚلا٠برُٙ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚلا٠برُٙ اٌّغزمج١ٍخ

 

 صلاصخ ِغز٠ٛبد لإداسح اٌزغ١١ش

 اداسح اٌزغ١١ش اٌفشد٠خ

ٌفغ١ٌٛٛعٟ اٌطج١ؼٟ ٌذٜ اٌجشش ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ، فٟ ؽ١ٓ أْ سد اٌفؼً إٌفغٟ ٚا

ػٕذِب ٔذػُ خلاي أٚلبد اٌزغ١١ش ، ٠ّىٕٕب أْ ٔىْٛ . فبٕٔب فٟ اٌٛالغ ِخٍٛلبد ِشٔخ

 .ِزى١ف١ٓ ٚٔبعؾ١ٓ ثشىً سائغ

رزطٍت اداسح اٌزغ١١ش اٌفشد٠خ فُٙ و١ف١خ رغشثخ إٌبط ٌٍزغ١١ش ِٚب ٠ؾزبعْٛ اٌٝ رغ١١شٖ 

ِب ٟ٘ : ِؼشفخ ِب اٌزٞ ع١غبػذ إٌبط ػٍٝ رؾم١ك أزمبي ٔبعؼ وّب ٠زطٍت الأِش. ثٕغبػ

اٌشعبئً اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الأشخبص ٌغّبع ِزٝ ِٚٓ ، ٚػٕذِب ٠ىْٛ اٌٛلذ الأِضً ٌزؼ١ٍُ 

شخض ِب ِٙبسح عذ٠ذح ، ٚو١ف١خ رذس٠ت إٌبط ػٍٝ اظٙبس عٍٛو١بد عذ٠ذح ، ِٚب اٌزٞ 

اسح اٌزغ١١ش اٌفشد٠خ ػٍٝ رؼزّذ اد. فٟ ػًّ شخض ِب" ٠ذػُ "٠غبػذ اٌزغ١١شاد 

رخظظبد ِضً ػٍُ إٌفظ ٚػٍُ الأػظبة ٌزطج١ك الأؽش اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ز ػٍٝ اٌزغ١١ش 

 (6. )اٌفشدٞ

 اٌّجبدسح/ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 
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فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزغ١١ش ٠ؾذس ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ، فبٔٗ فٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ ِٓ اٌّغزؾ١ً 

رٛفش ٌٕب اداسح . أعبط وً شخض ػٍٝ ؽذحػٍٝ فش٠ك اٌّششٚع اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ 

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌّجبدسح اٌخطٛاد ٚالإعشاءاد اٌزٟ ٠غت ارخبر٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ 

 .اٌّششٚع ٌذػُ ِئبد أٚ آلاف الأفشاد اٌّزؤصش٠ٓ ثّششٚع ِب

 

رزؼّٓ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ أٚلاً رؾذ٠ذ اٌّغّٛػبد ٚالأشخبص اٌز٠ٓ ع١ؾزبعْٛ اٌٝ 

صُ رزؼّٓ اداسح . ز١غخ ٌٍّششٚع ، ٚاٌطشق اٌزٟ ع١ؾزبعْٛ اٌٝ رغ١١ش٘باٌزغ١١ش وٕ

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ أشبء خطخ ِخظظخ ٌؼّبْ ؽظٛي اٌّٛظف١ٓ اٌّزؤصش٠ٓ ػٍٝ اٌٛػٟ 

٠غت أْ رىْٛ ل١بدح اٌزؾٛلاد . ، ٚاٌم١بدح ، ٚاٌزذس٠ت ، ٚاٌزذس٠ت اٌلاص١ِٓ ٌٍزغ١١ش ثٕغبػ

 (1. )لأٔشطخ فٟ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟاٌفشد٠خ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌّؾٛس اٌشئ١غٟ ٌ

 

رؼّٓ اداسح اٌّششٚع أْ ؽً . رؼذ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِىٍّخ لإداسح اٞ ِششٚع

ِششٚػه لذ رُ رظ١ّّٗ ٚرط٠ٛشٖ ٚرغ١ٍّٗ ، ث١ّٕب رؼّٓ اداسح اٌزغ١١ش اؽزٛاء ؽٍٛي 

 .ِششٚػه ٚاػزّبد٘ب ٚاعزخذاِٙب ثشىً فؼبي

 

 اٌّئعغخ اٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش فٟ

رؼزجش اداسح اٌزغ١١ش اٌّئعغٟ ِٓ اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ الأعبع١خ اٌزٟ رٛفش اٌز١١ّض اٌزٕبفغٟ 

رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ اداسح . ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ثشىً فؼبي ِغ اٌؼبٌُ اٌّزغ١ش ثبعزّشاس

اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغخ أْ اداسح اٌزغ١١ش اٌفؼبٌخ ِؼّٕخ فٟ أدٚاس اٌّئعغخ ١٘ٚبوٍٙب 

٠زُ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌزغ١١ش ثشىً ِغزّش . رٙب ِٚشبس٠ؼٙب ٚوفبءارٙب اٌم١بد٠خٚػ١ٍّب

ٚفؼبي ػٍٝ اٌّجبدساد ، ٠ٚزّزغ اٌمبدح ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٛع١ٗ فشلُٙ ِٓ خلاي اٌزغ١١ش 

 (2. )، ٠ٚؼشف اٌّٛظفْٛ ِب اٌزٞ ٠طٍجٛٔٗ ٌىٟ ٠ٕغؾٛا
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عغٟ فٟ أْ الأفشاد ٠زجْٕٛ اٌزغ١١ش ثغشػخ رزّضً إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌمذسح اداسح اٌزغ١١ش اٌّئ

أوجش ٚثشىً فؼبي ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّبد الاعزغبثخ ثغشػخ ٌزغ١شاد اٌغٛق ، ٚاؽزؼبْ 

اٌّجبدساد الاعزشار١غ١خ ، ٚاػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ثغشػخ أوجش ٚثؤصش ألً ػٍٝ 

بع ٔٙظ ٘زٖ اٌمذسح لا رؾذس ػٓ ؽش٠ك اٌظذفخ ، ِٚغ رٌه ، ٠زطٍت ارج. الإٔزبع١خ

 (4)  .اعزشار١غٟ ٌزؼ١ّٓ اٌزغ١١ش 

 

 : أهم التوصيات

اٌؼًّ ػٍٝ اصشاء اٌٛظبئف ٚرٌه ثزظ١ّّٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٠ز١ؼ ٌٍم١بداد اٌؾظٛي  •

ػٍٝ لذس ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ أدائٗ، ٠ٚغّؼ ٌٗ ثمـذس ِـٓ اٌؾش٠خ ٚاٌّشٚٔخ 

 . فٟ أداء اٌؼًّ

 

ػٍٝ رط٠ٛش صمبفخ الإثذاع  ّذاسطثبٌػمذ ٚسػ ػًّ رغبػذ اٌم١بداد الإداس٠خ  •

 .الإداسٞ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّخزٍفخ ٌذٜ ثؼؼٙٓ اٌجؼغ

 

 

 خاتمة

ٕ٘بن أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ أعب١ٌت الإداسح ، ٚلذ رغ١شد ػ١ٍّخ الإداسح خلاي اٌغٕٛاد 

ٌمذ غ١شد اػبفخ فشق اٌؼًّ ٚاٌم١بدح اٌخبدِخ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ، ِٚب . الأخ١شح

الإداسح ػشٚس٠خ ٌزغ١ًٙ عٙذ ِٕغك ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف . ٗ اٌّذ٠شْٚ ِٓ ِٛظف٠ُٙ١زٛلؼ

ِٚٓ خلاي اٌجؾش اٌزبٌٟ ٚعذد أْ الإداسح فٟ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغبس٠خ . إٌّظّخ

ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ عّغ إٌبط ِؼبً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد إٌّشٛدح ثبعزخذاَ 

 اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ
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بعخ اٌٝ ِذ٠ش٠ٓ ع١ذ٠ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِئعغبرُٙ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ِٓ خلاي ٕ٘بن ؽ

ٕ٘بن ؽبعخ . اٌزؤوذ ِٓ أْ وً شٟء ٠زُ اعشاإٖ ِٛعٗ أخلال١بً ٔؾٛ رٛف١ش ِب ٠ش٠ذٖ اٌؼّلاء

اٌٝ اداسح ع١ذح ٌزضج١ذ اٌذافغ ٚالإثذاع ٚالأؼجبؽ ٚاٌؾّبط فٟ إٌّبؽك اٌزٟ لا رٛعذ 

ِٚغ رٌه ، . اٌغشع ِٓ الإداسح ٘ٛ خذِخ اٌؼّلاء. ٌؼشٚسحف١ٙب أٚ أٔٙب ١ٌغذ ِطٍٛثخ ثب

ثبٌّبئخ ِٓ  33.3ارا ٔظشٔب اٌٝ ِؼظُ وزت الإداسح ٌٍؾظٛي ػٍٝ رؼش٠ف ٌلإداسح ، فبْ 

٘زا أِش ِض١ش ٌٍذ٘شخ لأْ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ أعً . اٌٛلذ ٌٓ ٠زُ روش وٍّخ اٌؼ١ًّ

اٌؾ١شح ٘ٛ ؽم١مخ أْ  ٔفظ اٌمذس ِٓ. اٌؾظٛي ػٍٝ سثؼ ٘ٛ عٛ٘ش وً ِئعغخ رغبس٠خ

 .ِؼظُ رؼش٠فبد الإداسح رششؼ ثذلخ اٌخذِخ فٟ أٚطبفٙب ٌلإداسح

ثؼجبسح أخشٜ ، . ٠جغؾ اٌّذ٠شْٚ اٌغ١ذْٚ ِٕظّبرُٙ ثبعزّشاس ٔؾٛ اعشاء ػ١ٍّخ ث١غ

ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِذ٠ش٠ٓ ع١ذ٠ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِئعغبرُٙ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ِٓ خلاي 

ٚفٟ ٘زا . ِٛعٗ أخلال١بً ٔؾٛ رٛف١ش ِب ٠ش٠ذٖ اٌؼّلاءاٌزؤوذ ِٓ أْ وً شٟء ٠زُ اعشاإٖ 

اٌظذد ، ٠ىْٛ اٌّذ٠ش اٌغ١ذ ِغئٚلاً ػٓ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚاٌغّٛع ، ٚاثمبء اٌزىب١ٌف 

ٚػٍٝ ٔفظ إٌّٛاي ، فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ . ِٕخفؼخ ، ٚرؾف١ض ا٢خش٠ٓ ػٍٝ فؼً اٌشٟء ٔفغٗ

(.  أعبط س٠بدح الأػّبي)غ١ٍُ اٌغ١ذ٠ٓ ٠غشْٚ ثبٔزظبَ ِخبؽش ِزؼٍّخ ٠ّٚبسعْٛ اٌؾىُ اٌ

(5) 
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