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الاســـتبــيـــــــــان

      الجمهورية اليمنية                                 
جامعة العلوم والتكنولوجيا

     كلية العلوم الإدارية

      قسم أداره إعمال

         سنه رابعة

الأخ \ الأخت ...                                        تحية طيبة وبعد...

    يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على ما هي أسباب إقبال المستهلك عبر العالم على التسويق بالإنترنت... فنرجو من حضرتكم قراءة كل فقره بعناية والتعبير عن رأيكم بصراحة. علما بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

                                               شاكرين تعاونكم معنا                                 الباحثة...

· أولا: المعلومات الشخصية:  يرجى ملأ جميع المعلومات الشخصية بدقة :- 

- الجنس:                  ذكر                                         أنثى


- العمر:                  من 18 – 29 سنة                        من 30 – 39 سنة                             

      

                            من 40 – 49 سنة                        من 50 سنة فما فوق

· البلد: ........................................
· المهنة : ....................................

· خبرتك في مجال استخدام الإنترنت :              من سنة – 4 سنوات                   من5 سنوات  – 9سنوات 
                             

                            من 10 سنوات – 19 سنة                    من 20 سنة فما فوق

· مستوى الدخل :               عالي                         متوسط                           منخفض  
·  المؤهل :               أقل من الثانوية                     دبلوم

                               جامعي                              دراسات عليا  

ثانيا: فقرات الاستبيان :- ويراعه عند الإجابة الأخذ بالاعتبار بـ:-

1. وضع علامة ((  ) أمام الإجابة التي ترى أنها تعبر عن رأيك بصراحة.
2. عدم وضع أكثر من أجابه عند اختيارك الرأي المناسب.
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	غير متأكد
	موافق
	موافق بشدة
	الـــــــفـــقـــــــــــــرات
	م

	
	
	
	
	
	انخفاض أسعار المنتجات في الإنترنت سبب في الإقبال على شرائها.
	1

	
	
	
	
	
	الأسعار الموجودة في الإنترنت تتوافق مع قدرتي المالية.
	2

	
	
	
	
	
	سبب إقبالي على الشراء عبر الإنترنت لأن الأسعار تكون محددة.
	3

	
	
	
	
	
	يتميز الشراء عبر الإنترنت بإمكانية التعرف على أسعار كل منتج وبصورة واضحة.
	4

	
	
	
	
	
	الرسالة الإعلانية في الإنترنت مختصرة.
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	تتميز الرسالة الإعلانية في الإنترنت بالوضوح.
	6

	
	
	
	
	
	تتميز إعلانات الإنترنت بأنها جذابة وذات ألوان وصور واضحة.
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	بسبب توفير حاجات ورغبات وتوقعات المستهلك أقبل على الشراء من الإنترنت.
	8

	
	
	
	
	
	سبب إقبالي على الشراء من الإنترنت لأنه يوفر لي الجهد.
	9

	
	
	
	
	
	يتميز الشراء عبر الإنترنت بأنه عند طلبك البضاعة تأتى بنفس المواصفات التي طلبتها.
	10

	
	
	
	
	
	يتميز الشراء عبر الإنترنت بسرعة إيصال السلعة المطلوبة.
	11

	
	
	
	
	
	يحقق الإنترنت وسيلة آمنة ومضمونة للشراء عبره.
	12

	
	
	
	
	
	تتميز المنتجات عبر الإنترنت بالجودة العالية لذلك اقبل على الشراء عبرة.
	13

	
	
	
	
	
	من أسباب الشراء عبر الإنترنت لأنه يعرض منتجات مختلفة وعديدة.
	14

	
	
	
	
	
	يتميز الشراء عبر الإنترنت بأنه يفتح أسواق جديدة عالمية.
	15

	
	
	
	
	
	توجد العديد من السلع ذات الماركات العالمية التي ربما لا توجد في بلدك.
	16

	
	
	
	
	
	سبب إقبالي على الشراء من الإنترنت لأنه العرض والطلب على المنتجات اكبر من العرض والطلب على المنتجات في الشراء التقليدي.
	17

	
	
	
	
	
	بسبب التصميم المميز للمواقع الألكترونية اقبل على الشراء عبر الإنترنت.
	18

	
	
	
	
	
	بسبب سهولة التصفح اقبل على الشراء عبرة.
	19

	
	
	
	
	
	تتميز مواقع الإنترنت بالتحديث المستمر لكي تبعد المستهلك عن الملل. 
	20

	غير موافق بشدة
	غير موافق
	غير متأكد
	موافق
	موافق بشدة
	الــــــــــفـــقــــــــــــرات
	م

	
	
	
	
	
	بسبب الألوان الجذابة لصفحات مواقع الإنترنت اقبل على الشراء منة.
	21

	
	
	
	
	
	الثقافة الاجتماعية لبعض المجتمعات تؤثر على الشراء من الإنترنت.
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	بعض المجتمعات تستخدم الشراء عبر الإنترنت للتباهي والتفاخر.
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	من أسباب الشراء عبر الإنترنت زيادة عدد مستخدمي شبكة الإنترنت.
	24

	
	
	
	
	
	الشراء عبر الإنترنت يجعل العالم وكأنه قرية صغيرة.
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	سرعة وصول المعلومات تجعلني اقبل على الشراء منه.
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	يمكنك الشراء بأي وقت تريد لان مواقع الإنترنت تكون مفتوحة 24 ساعة.
	27

	
	
	
	
	
	المعلومات المتوفرة عن السلعة كافية في التعرف على خصائصها.
	28

	
	
	
	
	
	تتميز المواقع الألكترونية بأحتوائها على كم كبير من المعلومات المفيدة.
	29


ولكم جزيل الشكر
PAGE  
1

