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 المبحث الأول
  الإطار العام للدراسة

 

  : و مشكلة البحث المقدمة– 1

فى - فى ظـل الإتجاة العالمى نحو توفير المـزيد من الحـرية فى ممارسة النشاط التأمينى 
من خلال  تخفيض الرقابة  -على مختلف توجهاتها السياسية و الإقتصاديةجميع دول العالـم 

الحكومية والقيود المفروضة مـن جانب هيئات الإشـراف والرقابةعلى صناعة التأمين ، 
 سواء عن طريق –والتى تمثلت فى تحرير الأسعار، و زيادة دور القطاع الخاص 

سوق التأمين،هذا فضلا عن السماح الخصخصة أو السماح للشركات الخاصة بالعمل فى 
للشركات الأجنبية بالنفاذ الى الأسواق الوطنية ، وذلك تمهيدا للتطبيق الكامل للإتفاقية الدولية 

  .لتحرير التجارة الدولية فى مجال الخدمات

 ، في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات-في الآونة الأخيرة –لتقدم الهائل وبالإضافة الى ا
أحد ك ، الإنترنتةعبر شبكالسلع والخدمات تسويق فى مجال  التجارة الإلكترونية راظم دووتع

، والذى يتوقع معه حدوث تغييرا جذريا فى  التي تمخضت عن هذا التطورطبيقاتأبرز الت
كون ي لن  الذى- التأمين بما فى ذلك قطاع-الهياكل الأساسية للقطاعات الإقتصادية المختلفة

  .لك التطوراتبمنأى أو معزل عن ت

فإن عدم إستجابة شركات التأمين فى الدول النامية لمثل هذة التطورات بالسرعة الكافية، 
 أن يجعلها فى موقف يصعب معه تحقيق اى أنهوإعداد الخطط المناسبة لمواجهتها، من ش

بل ومن المحتمل أن تفقد هذة الشركات القدرة على المنافسة والخروج من . مزايا تنافسية
.  التأمين كليا، أو أن تتحول الى مجرد وسيط يعمل لحساب شركات التأمين الأجنبيةسوق

وبالتالى حرمان الأقتصاد القومى من الدور الحيوى لقطاع التأمين وإسهاماته فى مجال تمويل 
  .خطط التنمية الإقتصادية و الإجتماعية فى المجتمع 

يانات الإقتصادية، وإفتقارها الى ظل حقيقةما تعانية الدول النامية من ضعف الك وفى
المقومات المادية و البشرية و التكنولوجية فى مختلف القطاعات الإقتصادية بما فى ذلك 

 إعداد – من الأهمية بمكان - أنهف. قطاع التأمين ، وذلك بالمقارنة بالدول المتقدمة
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دة ممكنة من التجارة الإستراتيجيات المناسبة التى تكفل لشركات التأمين تحقيق أكبر إستفا
و تعد دراسة الأسباب الحقيقة وراءعدم إنتشارهذا النوع . الإلكترونية لتدعيم قدرتها التنافسية

من التجارة فى مجال تسويق الخدمات التأمينية، أحد الأركان الرئيسية عند بناء تلك 
  .الإستراتيجيات

 التجارة الإلكترونية نتشارا بناء نموذج وصفى لمعوقات" ومن هنا تصبح مشكلة البحث هى
   ".ية عبر شبكة الإنترنت فى سوق التأمبن المصرى  التأمين تسويق الخدماتجالمفي 

  : فروض البحث–2

  :يقوم البحث على الفرض التالى 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض حجم التجارة الإلكترونية في مجال تسويق "
  :  وبينلمصرى، فى سوق التأمين اوثائق التأمين

  . فى مصر لتنظيم التجارة الإلكترونية-حتى الآن –عدم وجود تشريع   )أ 
  مجالفي بصفة عامة، و– غياب ثقافة الإنترنتحداثة مفهوم التجارة الإلكترونية و  )ب 

  .المصري ي المجتمعف ،خاصة  بصفة-التسويق
  .ةقع الإلكترونيا الموأنهدارة وصيإارتفاع تكاليف إنشاء و  )ج 
  .ةقع الإلكترونيا الموأنهلكوادر الفنية القادرة على بناء وصيعدم توافر ا  )د 
خطيط وإدارة المواقع عدم توافر الكوادر الإدارية القادرة على ت  )ه 

  .الإلكترونية
  سرية المعلومات والخوف من تعرضهابشأنعدم توافر الأمان الكافي   )و 

  .للاختراق والسرقة
 فى مجال تسويق ترونية التجارة الإلكجدوىعدم اقتناع الإدارة العليا ب  )ز 

    .الخدمات التأمينية
   .ظم الخدمات التأمينيةلمع بالنسبةانخفاض درجة النمطية   )ح 
  .زيادة مخاطر الإختيار ضد صالح شركة التأمين  )ط 
  .انخفاض درجة أو معدل تكرار عمليات الشراء للخدمات التأمينية  )ي 
  .الوسطاء الخوف من الضرر بالعلاقة مع  )ك 
 .ات كثيفة المعلومات التأمين من الصناعصناعة  )ل 
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  .إنخفاض الوعى التأمينى لدى الجمهور المصرى  )م 

ختبار الفروض السابقة، قام الباحث بإعداد قائمة استقصاء تتضمن أسئلة عن متغيرات ولإ
 التى تمثل الأسباب المتوقعة لعدم إنتشار التسويق الإلكترونى لوثائق التأمين عبر -دراسةال

لنشاط التسويقي  التخطيط الإستراتيجى لالمسئولين عنجه الىهذه القائمة مو.شبكة الأنترنت
 وهم رؤساء قطاع الإنتاج ، وذلك – في شركات التأمين العاملة في سوق التأمين المصري

 فى -على إعتبار أن القرار الخاص بتبنى مفهوم التجارة الإلكترونية فى مجال التسويق ، هو
  .  قرار إستراتيجى-الأصل 

  
  :بحث أهداف ال– 3

  : الدراسة في هذهيتمثل الهدف من

 -دراسة المزايا والمكاسب التى يمكن تحقيقها من وراء التجارة الإلكترونية بالنسبةللفرد  )أ 
  .و المجتمع-والمنشأة التجارية

دراسة تطور الأهمية النسبية للتجارة الألكترونية على المستوى المحلى والدولى و   )ب 
  .الإقليمى

وراء عدم تبنى منشأت التأمين المصرية امفهوم التسويق الأسباب الحقيقة تحديد   )ج 
  .لخدمات التأمينية عبر شبكة الأنترنت الإلكترونىل

  
  :  حدود الدراسة-4

، و )قطاع عام أو قطاع خاص ( سوف تقتصر الدراسة على منشأت التأمين الوطـنية 
  .لمشترك الأجنبى ا-بالتالى يستثنى من الدراسة المنشأت ذات راس المال المصرى

  
  : هامصادر البيانات ونواعوأ  مجتمع الدراسة، – 5

المسئولين عن التخطيط الإستراتيجي للنشاط التسويقى فى  يتمثل مجتمع الدراســـة فى
 وهم رؤساء - التى لاتمتلك موقعا الكترونيا على شبكة الإنترنت-منشأت التأمين الوطنية
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 هناالى أنه سوف يعتمد الإعتمادعلى أسلوب ونود الإشارة. قطاع الإنتاج فى هذة الشركات
  .الحصر الشامل عند جمع البيانات

  -:دراسة، فهى تنقسم الى نوعين الت عليهااعتمد يتعلق بأنواع البيانات التى وفيما

  -:تتمثل فى: البيانات الثانوية: النوع الأول 

البيانات الخاصة بتطور أعداد مستخدمى شبكة الإنترنت سواء محليا أو   )أ 
إقليميا أو عالميا، وذلك من خلال التقارير السنوية للمنظمات التابعة للأمم 

 .المتحدةعن التجارة الإلكترونية

البيانات الخاصة بمدى توافر موقع الكترونى من عدمه، فى منشأت   )ب 
التأمين التى تعمل فى سوق التأمين المصرى، وذلك من خلال البيانات 

نوى الذى تصدره الهيئة المصرية المنشورة فى الكتاب الإحصائى الس
  .للإشراف والرقابة على التأمين

  تتمثل فى آراء مفرادات المجتمع عن متغيرات الدراسة، وذلك :  البيانات الأولية: النوع الثانى 
      .من خلال أسلوب الإستقصاء 
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  المبحث الثاني
  التجارة الإلكترونية

   النفاذ- المزايا–المفهوم 
  

   :)1( ة الإلكترونية مفهوم التجار-1

إن المحاولات الأولى لوضع تعريف للتجارة الإلكترونية، كانت تعتمــــد على 
إلا انـــه عندما ظهرت الحاجة الى قياس التجارة ". الإلكترونية"و " التجارة" المصطلحين 

وهذا . أمرا  مستحيلا– فى ظل هـذا المفهوم -الإلكترونية بهدف المقارنات، وجد أن ذلك 
يرجع لتعدد المعانى والمفاهيم والأبعاد التى يحتويها هذين المصطلحين، لذا قد تحول 

 التى تتم عبر - البيع و الشراء-التركيزالى معيار أخر قابل للقياس، وهو الصفقات التجارية
  .الشبكات

 -  طبقا للتحول السابق الإشارة الية-وفى سبيل الوصول إلى مفهوم محدد للتجارة الإلكترونية
 ،والتى (OECD)دارت العديد من المناقشات بين الدول الأعضاء فى منظمة التعاون والتنمية 

 إحداها تعريف واسع والأخر -تمخضت عن بلورة تعريفين متداخلين للتجارة الإلكترونية
  .ضيق 

  
  :  المفهوم الضيق للتجارة الإلكترونية 1/1

جميع عمليات البيع أو الشراء للسلع أو " يقصد بالتجارة الإلكترونية : طبقا لهذا المفهوم
الخدمات التى تتم بين الشركات التجارية، والأفراد والحكومات، وسائر المنظمات العامة 

  " .بإستخدام شبكة الإنترنتوالخاصة، 
  

  : المفهوم الواسع للتجارة الإلكترونية 1/2

يات البيع أو الشراء للسلع أو جميع عمل" أما فى ظل هذا المفهوم فيقصد بالتجارة الإلكترونية 
الخدمات التى تتم بين الشركات التجارية، والأفراد، والحكومات، وسائر المنظمات العامة 

   . باستخدام الشبكات المرتبطة بالحواسيبوالخاصة،
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  -المفهوم الواسع –المفهوم الثانى ويلاحظ هنا، أن الفرق بين المفهومين السابقين يتمثل فى أن 
فقات التجارية الإلكترونية التى تتم سواء عن طريق شبكة الإنترنت أو غيرها من يشمل الص

ولا يقتصر على الصفقات  التى تتم . الخ....الشبكات مثل الهاتف و الفاكس و التليفزيون 
  .  كما فى المفهوم الضيق–عبر شركة الإنترنت فقط 

التعريفين عند إعداد البرامج على هذين )OECB(هذا وقد أعتمدت الدول الأعضاء فى منظمة 
مما ساعد على . المتعلقة بالدراسات الإستقصائية الوطنية فى مجال التجارة الإلكترونية

ويلاحظ هنا أنه مع زيادة .  على أساس موحد- منذ البداية -إمكانية إجراء المقارنات الدولية 
 محاولات أخرى خبرة الدول الأعضاء فى مجال تطبيق هذه المفاهيم، سوف تكون هناك

  .لوضع المزيد من التعاريف والمبادئ التوجيهية لتفسيرها 

  . تم الأخذ بالمفهوم الضيق للتجارة الإلكترونية فى هذة الدراسةأنهومما هو جدير بالذكر 
  

  : مزايا التجارة الإلكترونية -2

 الإلكترونية فى من وراء إنتشار التجارة والمكاسب التى يمكن تحقيقها هناك العديد من المزايا
المشروعات أومجال تســـويق المنتجات عـــبر شبكة الانترنت، سواء بالنسبة للأفراد 

 . المجتمع أو

  : بالنسبة للمشروعات 2/1

  :تتمثل أهم مكاسب أو فوائد التجارة الإلكترونية للمشروعات التجارية فى 

  : تخفيض التكاليف 2/1/1

 أوجة الوفورات التى يمكن تحقيقها من وراء إلى )2(يد فى هذا الصدد، يشير عبد العزيز الس
  :التجارة الإلكترونية، وتتمثل أهمها فى 

تخفيض تكلفة الأعمال الورقية داخل الؤسسة، حيث يقل الإعتماد على المستندات  
الورقية فى نقل وتداول البيانات،ومن ثم تخفيض تكاليف إعداد وتصميم وطباعة 

 . سواء عبر البريد أو الفاكس أو التداول اليدوى المباشرالنماذج،وتكاليف تداولها

 .إنخفاض تكلفة فحص وإعادة تصحيح البيانات الخاطئة 
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إنخفاض تكلفة العمالة المتعلقه بتشغيل البيانات، نتيجة الإعتماد على عدد أقل من  
 .العاملين بالمقارنة بالعدد المطلوب فى حالة التشغيل اليدوى للبيانات

ض تكلفة الإحتفاظ بالأموال السائلة، اذ أن عملية السداد والتحصيل تتم كذلك إنخفا 
 .بسرعه نتيجة لإعتمادها التحويل الإلكترونى للنقود

  
  :، أوجه أخرى للوفورات، وتتمثل فى )Turban )3 ويضيف 

 تكلفة الاتصال من خلال البريد الإلكتروني تكون أقل أنإذ : تخفيض تكاليف الاتصال 
 .ى حالة الإتصال بالتليفون أو الفاكس بكثير عنه ف

حيث أنه فى ظل التسويق الإلكتروني، يتم الإعتماد على : تخفيض تكاليف التخزين 
 والتى تبدأ من خلال معرفة رغبة المستهلك Pull-Type Systemنظم السحب 

تخفيض حجم   ، وبالتالى  Just-in-Timeومتطلبات، ثم استخدام اسلوب الانتاج
  .ى اقل حد ممكن المخزون إل

ومن الإحصاءات المتوافرة عن حجم الوفر فى التكاليف فى حــالة التجارة الإلكترونية، 
تشير إحدى النشرات التى تصدرها الحكومة الفيدرالية فى الولايات المتحدة الأمريكية، بأن 

سنتا، فى مقابل سنتين فى حالة السداد ) 43(إصدار الشيك النقدى تصل تكلفته إلى 
  .لإلكتروني ا

  
  : تحسين خدمة العملاء 2/1/2

 الى أن التجارة الالكترونية يمكن أن تساهم فى تحسين )4(فى هذا الصدد، يشير رايمون مكليود
  -:هذه الخدمة من خلال 

  .سرعة الاستجابة لرغبات العملاء   )أ 
 .سرعة الرد على استفساراتهم   )ب 

 .تحسين العلاقات مع العملاء   )ج 

ذا سوف ينعكس على ولاء المستهلك للعلامة التجارية للمنشأة ومما لا شك فيه، أن ه
  .الإقتصادية، وما تقدمه من سلع وخدمات 
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  : سواء على المستوى المحلى أو العالمى -أو فتح اسواق جديدة- امكانية دخول 2/1/3

 أن التسويق الالكترونى للمنتجات عبر شبكة الانترنت، سوف )5(ترى هنا، عايدة رزق االله 
اعد المستثمر على التغلب على العديد من المعوقات التى كانت تحول دون دخوله بعض يس

الاسواق الاجنبية أو الوصول إلى المستهلكين فى بعض المناطق الجغرافية فى نفس موطن 
  .المنتج، وبالتالى كسر الحاجز الجغرافى بين العميل والمسوق 

  
  :عمال  زيادة الاتجاة نحو التخصص فى مجال الا2/1/4

مع نمو التجارة الالكترونية ظهرت الشركات المتخصصة، والتى تتعامل فى بعض المنتجات 
 - )6(فمثلا أصبحت هناك شركات تخصص فى انواع معـينة من لعب الاطفال -دون غيرها

  .وبذلك يمكن تلبية أكبر قدر ممكن من رغبات واحتياجات العملاء 
  

  : مكاسب أخرى 2/1/5

ق الإشــاره اليها، من شأنها أن يترتب عليها زيادة القدرة التنافسية المــزايا الساب
للمشروعات التجارية التى تطبق مفهوم التجارة الإلكترونية فى مجال التسويق، وبالتالى زيادة 

  . ايرادات وربحية فى هذه المشروعات
  
   :)3( بالنسبة للأفراد2/2

  -:وراءالتجارة الإلكترونية، فيما يلى تتمثل أهم المكاسب التى تعود على الأفراد من 

إمكانية القيام بعملية الشراء فى أي وقت، ومن أي مكان، مما يساعد على توفير الوقت                 ) أ 
 .والجهد والمال

مع زيادة عدد الشركات التى تسوق منتجاتها إلكترونياعبر الشبكات، أصبح فى إمكان   )ب 
لع والخدمات التى تقدمها هذه الشركات المستهلك القيام بالمقارنة بين البدائل العديدة للس

  .والشروط الخاصة بعملية الشراء ، وبالتالى إختيار ما يناسبه
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إمكانية حصول المستهلك على إحتياجاته من السلع والخـدمات بـسعر اقـل، كنتيجـة                  ) ج 
 . كما سبق الإشارة إليه-للوفرات فى تكاليف تقديم هذه السلع والخدمات

 خاصة التى يتم توزيعها أو تسليمها -نه فى بعض المنتجاتسرعة إستلام المنتج، إذ أ  )د 
 مثل برامج الحاسب الآلى والكتب، نجد أن الوقت الذى يفصل بين -للمستهلك إلكترونيا

 .طلب الشراء والحصول على السلعة أو الخدمة لا يتعدى سوى دقائق قليلة 

  : بالنسبة للمجتمع ككل 2/3

  :جتمع من وراء التجارة الإلكترونية يتمثل أهمها فىنجد أن المكاسب التى تعود على الم

المساهمة فى حل مشكلة الزحام والإختناقات المرورية و الحد من التلوث الييئى فى   )أ 
  .)3(  ما يتم فى مواقع المستهلك- غالبا-المجتمع ،إذ أن البيع أو الشراء

والخدمات التى زيادة درجة رفاهية الأفراد فى المجتمع من خلال زيادة كمية السلع   )ب 
  .  )3(الأسعاريحصلون عليها كنتيجة لإنخفاض 

من خلال خلق الطلب الفعال : ) 7(زيادة الطاقة الإستيعابية للإستثمار فى الإقتصاد القومى  )ج 
وبالتالى توفير المزيد من فرص العمل، .فى العديد من القطاعات الاقتصادية المختلفة

  .مع مما يساهم فى حل مشكلة البطالة فى المجت
 بصفة خاصة فــى البلاد  -المساهمة فى تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية  )د 

وذلك من خلال زيادة فعالية إدارة المؤسسات وتحسين المستوى التكنولوجى  -النامية
 أهم مقومات نجاح التجارة الإلكـترونية على إعتبار أن ذلك يعد ورفع مهارات العمالة،

)8(.   
  

  :اذ وتعمق مفهوم التجارة الإلكترونية تطور درجة نف-3

 كما سبق وأن اشرنا من قبل ، نجد أنه يتعذر -فى ظل حداثة مفهوم التجارة الإلكترونية
توافر بيانات دقيقة ومنتظمة عن حجم هذه التجارة سواء من حيث عدد أو قيمة المعاملات 

ى دراسة تطور عدد لذا سوف يتم الإعتماد عل. التى تمت فى ظل هذا النوع من التجارة
على أساس مطلق ثم على أساس نسبى من خلال دراسة نسبة -مستخدمى شبكة الأنترنت 
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 لقياس حجم التجارة - كمؤشر بديل-عدد مستخدمى شبكة الإنترنت الى عدد السكان
  .الإلكترونية ودرجة تعمق ونفاذ هذا المفهوم الحديث فى المجتمع

  
  ): عالميا – إقليميا –محليا ( نترنت  أعداد مستخدمى شبكة الأ من حيث 3/1

فيما يلى بيان بتطور أعداد مستخدمى شبكة الإنترنت على المستوى القارى، ثم على مستوى 
  . 2002 ختى 2000الدول المتقدمة والدول النامية خلال الفترة من 

  )1(جدول رقم 

  قدمةعدد مستخدمى شبكة الإنترنت على مستوى كلا من القارات، والدول المت

  .2002حتى 2000والدول النامية خلال الفترة من 

  )العدد بالمليون(                                                                                        

  % 2002  % 2001  % 2000  القارة
متوسط 

  العدد

متوسط 

النسبة 

(%)  

 الترتيب 

 6 1.27 6.3  1.3 7.9  1.3 6.5  1.2 4.5 افريقيا

 2 30.9 153.63  34.0 201.1  30.5 150.5  28.2 109.3 آسيا

 3 28.63 140.37  28.1 166.4  29.2 143.9  28.6 110.8 أوروبا

أمريكا 

اللاتينية 

ومنطقة 

 الكاريبى

17.7 4.6  26.2 5.3  35.5 6.0  26.47 5.3 4 

أمريكا 

 الشمالية
137 35.4  156.8 31.8  170.2 28.8  154.67 32 1 

ليا أسترا

ونيوزيلندا
8.2 2.0  9.1 1.9  10.5 1.8  9.27 1.9 5 

  -  100  490.7  100 591.6  100 493  100 387.5 العالم

الدول 

 النامية
93.2 24  135.7 27.5  189.9 32.1  139.6  27.9  2  

الدول 

 المتقدمة
294.3 76  357.3 72.5  401.7 67.9  351.1  72.1  1  

  -  100  490.7  100 591.6  100 493  100 387.5 الأجمالى
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 على مستوى -نجد أن أفريقيا تأتى فى المرتبة الأخيرة) 1(طبقا للبيانات الواردة فى جدول 
مليون ) 6.3( من حيث عدد مستخدمى شبكة الإنترنت، حيث يبلغ هذا العدد-القارات
وهـــو ما يمثل . 2002حتى 2000 فى المتوسط، وذلك خـــلال الفترة من -مستخدم

من إجمــــالي عدد مستخدمى الإنترنت فى العالــــم %) 1.27 (- فى المتوسط–
  .خـــــلال نفس الفترة 

شبكة الإنترنت علـى مستوى الـدول المتقدمة  ـــدد مستخدمىأمـــا بالنسبة لع
والدول النامية، نجد أن الغالبية العظمى لمستخدمى شبكة الأنترنت يتركز فى الدول المتقدمة، 

 وهو ما يمثل أكثر من - فى المتوسط-مليون مستخدم) 351(حيث يبلغ العدد  فى هذه البلاد 
  .مليون، وذلك خلال نفس الفترة السابقة ) 139.6( يبلغ ضعف العدد فى البلاد النامية الذى

وفيما يتعلق بتطور عدد مستخدمى شبكة الإنترنت على مستوى قارة أفريقيا، فإننا نورد 
  .الجدول التالى

  )2(جدول رقم 

  عدد مستخدمى الإنترنت على مستوى الدول الأفريقية

  2002حتى 2000خلال الفترة من 
  )العدد بالمليون(

  %  2002  %  2001  %  2000 بيان
متوسط 

  العدد

متوسط 

 (%)النسبة

 الترتيب

  

  6 4.23 0.28 6.3 0.500 3.1 0.200 3.3 0.150 الجزائر

  2 8.9 0.55 7.6 0.600 9.2 0.600 9.9 0.450 مصر

  3 6.13 0.40 6.3 0.500 7.7 0.500 4.4 0.200 كينيا

  5 5.6 0.37 6.3 0.500 6.1 0.400 4.4 0.200 المغرب

  9 2.03 0.13 2.5 0.200 1.8 0.115 1.8 0.080 جيرياني

جنوب 

 أفريقيا
2.4 52.6 2.890 44.4 3.10 39.0 2.80 45.33 1  

  8 2.33 0.15 2.5 0.200 2.3 0.150 2.2 0.100 توجو

  4 6.03 0.39 6.4 0.506 6.2 0.400 5.5 0.250 تنزانيا

  7 2.97 0.22 6.3 0.500 1.5 0.100 1.1 0.050زيمبابوى

  -  16.4  1.19 16.8 1.337 17.7 1.155 14.8 0.679 آخرون

  -  100  6.34 100 7.943 100 6.51 100 4.559  الأجمالى
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 مـن حيـث عـدد       –ولـى   يتضح من الجدول السابق ان جنوب أفريقيا تأتى فى المرتبة الأ          
 وهو ما يمثـل     – فى المتوسط    –مليون  ) 2.8(مستخدمى شبكة الأنترنت، حيث يبلغ هذا العدد      

تقريبا نصف عــدد المستخدمين لشبكة الأنترنت فى قارة أفـــريقيا، وذلـك خـــلال         
 ولكن بفارق كبير عن جنوب      -وتأتى مصر فى المرتبة الثانية      . 2002حتى  2000الفترة من 

الف مستخدم فقط ، وهومـا      ) 550( حيث يبلغ عدد مستخدمى شبكة الأنترنت فيها         –ا  أفريقي
  .فى المتوسط بالنسبة لقارة أفريقيا خلال نفس الفترة السابقة%) 8.9(يمثل 

  
  : من حيث نسبة عدد مستخدمى شبكة الإنترنت إلى عدد السكان3/2

 الى عدد السكان على الجدول التالى يوضح تطور نسبة عدد مستخدمى شبكة الإنترنت
  .مستوى القارات

  )3(جدول رقم 

   نسمة1000عدد مستخدمى شبكة الإنترنت على مستوى القارات لكل 

                                                            2002حتى 2000خلال الفترة من 

                                                                              

  2002  2001  2000  القارة
متوسط 

  العدد
  الترتيب

 6 8.07 10 8.3 5.9 افــــــــريقيا

 5 42.70 55.8 41.6 30.7 آســـــــــيا

 3 175.63 207.9 179.9 139.1 أوروبــــــا

أمريكا اللاتينية ومنطقة 

 الكاريبى
34.2 49.9 66.9 50.33 4 

 1 490.17 532.2 498.2 440.1 أمريكا الشمالية

أسترالـــــيا 

 ونيوزيلندا
269.4 293.9 333 298.77 2 

 - 81.03 97.2 81.2 64.7 العالـــــــــم

  - 28.9 39.1 28 19.5 النامية الدول

  - 286.4 326.2 291.4 241.6 المتقدمة الدول
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 -تأتى فى المرتبة الأولى، نجد أن قارة أمريكا الشمالية )3(طبقا للبيانات الواردة فى الجدول
 حيث تبلغ هذه النسبة -مـن حيث نسبة عــدد مستخدمى شبــكة الإنترنت لعدد السكان

فى قارة أفريقيا خلال الفتره من %) 1(فى حين أنها لـم تتجاوز . تقريبا%) 49(
%) 28.6(تقريبا، فى مقابل%) 2.9( وتبلغ هذه النسبة فى البلاد النامية2002وحتى2000
  .بة للبلاد المتقدمة خلال نفس الفترة بالنس

ولدراسة درجة تعمق مفهوم التجارة الإلكـترونية على المستوى الأفريقى والعربى، فإننا 
  ).5(، ) 4(نورد الجدولين 

  
 )4( رقم جدول

  عدد مستخدمى شبكة الإنترنت على مستوى قارة أفريقيا

   نسمة1000وبعض الدول العربية  لكل 

  2002حتى 2000خلال الفترة من 

  

  2002  2001  2000 بيـــــــــان
متوسط 

  العدد
  الترتيب

 8 9.13 16 6.5 4.9 الجزائــر

 9 8.57 9.3 9.3 7.1 مصـــر

 6 12.83 16 16  6.5  كينيـا

 1 117.73 148.7 131.6 72.9 موريشيوس

 7 12.53 16.9 13.7 7 المــغرب

 10 0.83 1.7 0.1 0.7 نيــجيريا

 2 62.67 68.2 64.9 54.9 جنوب أفريقيا

 4 32.17 42.7 32.2 21.6 توجـــو

 3 39.60 51.5 41.2 26.1 تونـــس

 5 18.70 43 8.7 4.4 زيمبابوى

 - 2.07 2.6 2.2 1.4 آخـرون

 - 8.07 10 8.3 5.9 أفــريقيا
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يتضح مــن الجــدول السابـــق أن نسبة عـــدد مستخدمى شبـــكة الأنترنت 
 2000فى المتوسط، خـــلال الفترة من %) 1(فى مصـــر لم تتجاوزالى عدد السكان 

  . فى المرتبة التاسعة على مستوى قارة أفريقيا- وفقا لهذا المعيار-وتأتى. 2002حتى 
  

 )5( رقم جدول

   نسمة1000عدد مستخدمى شبكة الإنترنت فى بعض الدول العربية لكل 

 2002حتى 2000 الفترة من خلال

  

  2002  2001  2000  بيان
متوسط 

  العدد
  الترتيب

 8 8.57 9.3 9.3 7.1 مصر

 7 9.13 16 6.5 4.9 الجزائر

 6 12.53 16.9 13.7 7 المغرب

 5 39.6 51.5 41.2 26.1 تونس

 2 171.3 247.5 203.4 63 البحرين

 4 81.43 87.9 87.9 68.5 الكويت

 3 95.33 117.1 77.6 91.3 لبنان

 1 314.2 367.4 314.8 260.4  الإمارات

  
أما على المستوى العربى، نجد أن دولة الأمارات تأتى فى المرتبة الأولى حيث يبلغ عدد 

 فى المتوسط ، وذلك خلال –تقريبا % ) 31.4( مستخدمى شبكة الإنترنت الى عدد السكان 
 تأتى مصر  فىالمرتبة - وطبقا لنفس المقياس-بينما . 2002 حتى 2000السنوات من 

  .الثامنة

ا يتعلق بالأسباب الحقيقية وراء التفاوت ومدى عمق الفجوة سواء بين القارات بعضها وفيم
البعض، أوبين الدول النامية والدول المتقدمة، وذلك فى مجال إستخدام التجارة الإلكترونية 
وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، سواء من حيث عدد مستخدمى شبكة الإنترنت أو نسبة 

أوضح تقرير إجتماع الخبراء المعنى بإستراتيجيات .  إلى عددالسكان مستخدمى الشبكة
  - :)8(التجارة الإلكترونية من أجـــل التنمية، أن هــذا التفاوت يرجع إلى الأسباب الآتية
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إنخفاض الوعى بالتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات واهميتها، وذلك   )أ 
 فى الحكومات أو فى -ى مستوى صانعى القراراتعلى كافة المستويات سواء عل

  . أوعلى مستوى الافراد-المؤسسات العامة والخاصة
إلى الهياكل الأساسية وضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  الإفتقار  )ب 

 .ووسائل الربط بالإنترنت 

ة الإلكترونية ونشرها فى الإفتقار إلى الإطر القانونية والتنظيمية اللازمة لتطبيق التجار  )ج 
 . المجتمع 

 .عدم توافر القدرات المادية والبشرية المطلوبة   )د 

 .إنخفاض المستوى الثقافى والاقتصادى   )ه 

 .صغر حجم  الأسواق المحلية   )و 
 

  . التجارة الإلكترونية وصناعة التأمين3/3

  -فـريقيا عن التجارة الإلكترونية فى صناعة التـأمين فــى أ- )9(فى دراسة للاونكتاد
  : شركة تأمين، وجد أن 249شملت 

 شركة تمتلك موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت، ويتضمن معلومات عن إسم 54 -
الشركة وموقعها والفروع والتوكيلات التابعة وطرق الاتصال بها، بالإضافة إلى أنواع 

  . التغطيات التأمينية التى تقدمها
 . أن يكون لها موقع الكترونى  شركة لديها بريد إلكتروني فقط دون29 -

 .والباقى لا يمتلك سواء موقع أوبريد الكترونى -

وعلى المستوى العالمى تشير الإحصاءات إلى أن نسبة الإقساط الخاصة بالوثائق التي تم 
 ،ومن المتوقع أن 2001من إجمالي الأقساط عام %) 1(تسويقها عبر شبكة الإنترنت بلغت 

   .2005عام فى %) 10(تصل النسبة إلى 
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  لثالمبحث الثا
   في صناعة التأمينيةنتشار التجارة الإلكترونإمعوقات 

تسويق الخدمات التأمينية عبر شبكة فى يمكن تقسيم المعوقات التي تقف حائلاً أمام التوسع 
  :الإنترنت إلى مجموعتين من العوامل

  . معوقات عامة:المجموعة الأولى  
  . خاصة معوقات:المجموعة الثانية  

  
  :المعوقات العامة: أولا

التى يتم تسويقها  – سواء سلع أو خدمات-التي تصيب كافة المنتجات   المعوقاتهاويقصد ب
  : ويعتبر أهم هذه المعوقات.عبر شبكة الإنترنت

  
  . وجود تشريع قانوني لتنظيم التجارة الإلكترونية مدى – 1

 التجاري الدولي، والمعروفة باسم لجنة الأمم على الرغم من قيام لجنة الأمم المتحدة للقانون
، وهو بمثابة نموذج 1996 عام متحدة للتجارة الإلكترونية، بإعداد قانون للتجارة الإلكترونيةال

 وضع النصوص التشريعية المنظمة لهذا النوع من عندلكي تحتذي به الدول الأعضاء 
ا والتى يمكن أن توفر بيئة قانونية أكثر على إعتبار أنه يتضمن القواعد المقبولة دوليالتجارة،

 إلا أنه لا يوجد سوى عدد قليل من الدول التي قامت بإصدار .)10(امانا فى حالة المنازعات
 ( وكندا، وعدد من الدول الأوروبيةمثل الولايات المتحدة الأمريكية لتجارة الإلكترونيةلقوانين 

الجنوبية، هذا إلى جانب بعض مشروعات ، كوريا )وفرنسا وألمانيا وإيطاليا، البرتغال
  .)11(القوانين في الأرجنتين والمغرب ومصر

وفى دراسة إستقصائية للأونكتاد حول عناصر الإستراتيجيات الوطنية للتجارة الإلكترونية، 
وجد ان القضايا القانونية والتنظيمية إحتلت المرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية فى 

ة للبلاد التى شملتها الدراسة، وذلك بعد التوعيةوالتدريب والتثقيف، وبناء السياسات العام
  .)10(الهياكل الأساسية 

 ومدى إستيفاءه للشروط اللازمة للإحتجاج بصفة عامة، تعتبر مشكلة التوقيع الإلكترونيو
ترونية،  التي تعوق انتشار التجارة الإلك القانونيةكلامن أهم وأعقد المشبالتوقيع فى إلإثبات،

 ،ول التجارة الإلكترونيةـري حـادة الأولى من مشروع القانون المصـ المتوقد عرف
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 أي حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات لها طابع منفرد يسمح "بأنه التوقيع الإلكتروني 
  . )11(بتحديد شخصية صاحب التوقيع وتميزه عن غيره

  
  :علوماتوالحفاظ على سرية وخصوصية الم  مشكلة الأمن– 2

 -نتشارهذا المفهوملادى المعوقات الأساسية حتمثل قضية الأمن في التجارة الإلكترونية إ
  . سواء للمنشأة الاقتصادية أو المتعاملين معها

، نجد أن ما تحتفظ به من موارد معلوماتية وأسرار تتعلق بنشاطها فبالنسبة للمنشأة الاقتصادية
وفي . وبالتالي زيادة مخاطر السرقةأوالتدمير، يمكن أن يكون عرضة للاختراق،وتعاملاتها

سبيل مواجهة هذه المشكلة، عادة تلجأ الشركات إلى واحدة أو أكثر من الإستراتيجيات 
  :)4(الآتية

كة الإنترنت عن الشبكة الداخلية ـــع الإلكتروني للمنشأة على شبــفصل الموق  )أ 
 من خلال - أو جعل الدخول إلى الشبكة الداخلية،للمعلومات الخاصة بالشركة

لا يعرفها إلا أشخاص ، Password مرور معينة ة يكون عن طريق كلم-الإنترنت
  .محددة ومعروفة للشركة

 لحماية البيانات والمعلومات firewallحماية الحائط ب  مايعرفأو بناء  )ب 
  .مليات الاختراق والتلصصعالخاصة بالشركة من 

  : نجد ان مخاوفه من التعامل عن طريق شبكة الإنترنت تتمثل في،لعميلأما بالنسبة ل

 وذلك لكونه يتعامل مع شركة إفتراضية قد لا يكون لها وجود ،مدى ضمان حقوقه  )أ 
  .)12(مادي

والقلق بشأن المعلومات  وصية والخوفــيتعلق بالخص اــمهذا بالإضافة الى   )ب 
  .)13( المتعلقة بالنواحي الماليةولاسيما ،الشخصية

 باعتبارها هي الطريقة ،كذلك المخاوف المتعلقة بسرقة كروت الائتمان  )ج 
 .)5(،السائدة للسداد بالنسبة للمعاملات الإلكترونية

 بمشكلة عدم - بدرجة كبيرة -ومما هو جدير بالذكر، أن قضية أمن المعلومات ترتبط  )د 
ياب الإطار وجود تشريع قانونى لتنظيم التجارة الإلكترونية، حيث أنه فى ظل غ

 سواء –القانونى المناسب لحماية أمن المعلومات ومكافحة الجرائم الإلكترونية يحول 
  . )10( دون تحقيق الإنتشار المرجولهذا النوع من التجارة -بصورة كلية أو جزئية
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  :  إرتفاع التكاليف الخاصه بتبنى إستراتيجية التسويق الإلكترونى -3

 تبنى إستراتيجية للتسويق الإلكترونى عبر شبكة الإنترنت، من الخطأ الإعتقاد بأن تكلفة
إذ أنه بالإضافة الى . تقتصر على التكاليف الخاصة بإنشاء وإدارة المواقع الإلكترونية فقط

تلك التكاليف، نجد ان تطبيق هذه الإستراتيجية تستلزم وجود بنية تحتية متكاملة لنظم 
  .المعلومات

 يمكن تقسيم التكاليف المتعلقة بإنشاء وتشغيل أنظمة -محاسبىمن المنظور ال-وبصفة عامة 
  : )2(تبادل البيانات الكترونيا الى مجموعتين 

   -:وتشمل: مجموعة التكاليف الإستثمارية المتعلقة بإنشاء و تصميم النظام  3/1

  .ثمن شراء الحاسبات، ووحداته المختلفة  )أ 
ترونيه مثل مخاطر تكاليف الأمن والحمايه من مخاطر الأعمال الإلك  )ب 

  .اختراق الشبكات، والهجوم المتعمد بهدف التخريب، وسرقة المعلومات
تكاليف تدريب العاملين فى هذا النظام،من مطورى النظم، والمبرمجين،   )ج 

  .ومشغلى النظام، و المديرين وغيرهم 

  -:وتتمثل فى : مجموعة التكاليف الجاريه 3/2

 ، تكالبف الإتصال ، أنه المنشأة  مثل تكاليف الصيتكاليف التشغيل الدوريه التى تتحملها
  .وأجور ومرتبات العاملين

  
   
  : حداثة مفهوم التجارة الإلكترونية وغياب ثقافة الإنترنت– 4

 سوى عدد  السلع والخدمات،لإنترنت في مجال تسويق لالتجاري ستخداملإلم يمض على ا
 وحتى بداية التسعينيات، 1969في عام  إذ اقتصر استخدامه عند الإنشاء .قليل من السنوات

رتبط نمو ومن ناحية أخرى ي.  ،هذا من ناحية)12( على المجالات العسكرية والبحثية فقط
، وهى  لأفراد المجتمع والمادىالتجارة الإلكترونية بدرجة التقدم الحضاري والمستوى الثقافي

 هذا النوع منائقاً أمام انتشارهذا من شأنه أن يمثل عمقومات تفتقر اليها الدول النامية، 
  . دول ال تلكفي التجارة 
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   : المواقع الإلكترونيةأنهمشكلة إدارة وصي –5

إن النجاح فى تطبيق مفهوم التجارة الإلكترونية فى مجال تسويق السلع و الخدمات يرتبط 
ة على بمدى توافر المهارات والكفاءات القادرة على بناء موقع الكترونى فعال وآمن للشرك

الإنترنت، هذا بإضافة الى توافرالكوادرالقادرة على حل المشاكل الفنية والتكنولوجية المرتبطة 
ليس هذا فحسب، بل لابد من التطوير المستمر . بالتعامل مع شبكة الإنترنت بكفاءة وبسرعة

لدائم للموقع لكى يتوائم مع إحتياجات العملاء والتطورات التكنولوجية التى تتسم بالتغير ا
  .)14(والسريع

  
  

  : خاصةالمعوقات ال: ثانياً

، وطبيعة سوق ويقصد بها تلك المعوقات المرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية
ويرى  . كأسلوب لتسويق هذا النوع من الخدماتة، ومدى ملاءمة التجارة الإلكترونيالتأمين

  : أن أهم هذه المعوقات تتمثل في،الباحث هنا
  

  : الخدمات التأمينية ض درجة نمطية انخفا– 1

عبر شبكة الإنترنت يرتبط بسمات خاصة يجب توافرها في  إن النجاح في تسويق المنتجات
ما يصعب توافره في هو هذه المنتجات، أهمها أن تكون ذات درجة عالية من النمطية، و

 ولا يوجد ،طية خدمة منخفضة النم- في الأساس- خدمة التأمين  أن باعتبار،صناعة التأمين
  .)15( التي يمكن تنميطها التأمينيةسوى عدد قليل من الخدمات

  
  : ختيار ضد صالح شركة التأمينلإ زيادة مخاطر ا– 2

 بأنها من الصناعات التي يزداد فيها مخاطر الاختيار -بصفة عامة – صناعة التأمين تتسم
 – Face بلة وجهاً لوجه، وفي ظل غياب المقاrisk   anti-selection شركةالضد صالح 

to- face interview نجد   ،الة التسويق عبر شبكة الإنترنتـفي ح كما -ع المستأمنــم
 شركة التأمين لخسائر وبالتالى إحتمال تعرض ،أنه من المتوقع زيادة هذا النوع من المخاطر

ب شركات  لذا نجد هناك تخوفا من جان.جها من السوقوفادحة، وربما ينتهي بإفلاسها وخر
التأمين فى التوسع الأفقى أو الرأسى للتغطيات التأمينية التى يمكن توفيرها من خلال شبكة 

  .الإنترنت 
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  :  انخفاض معدل تكرار عمليات الشراء للخدمات التأمينية– 3

معدل  المنتجات التي تتسم بارتفاع  ذلك النوع منالتسويق الإلكتروني يناسبإن إسلوب 
لخدمات المصرفية أحرزت تقدماً ملموساً لالتسويق الإلكتروني  ا نجد تكرار الشراء، لذ

 لا يشتري إلا وثيقة -في الغالب–، فالشخص ً(16(بالمقارنة بتسويق الخدمات التأمينية إلكترونيا
هذا بالإضافة إلى .واحدة من كل نوع من أنواع التغطيات التامينية التي تقدمها شركة التأمين 

  . )9( شركة تأمين إلى أخرى لا تتسم بالتكرار أو بالدورانانتقال الشخص من 
  

   : صناعة التأمين من الصناعات كثيفة العمالة– 4

 سوف تطبيق أسلوب التسويق المباشر للخدمات التأمينية عبر شبكة الإنترنت،مع التوسع فى
ء أو  سواء كانوا منتجون أو وكلا، المجهودات التي يقدمها الوسطاءيقل الإعتماد على

  مما قد يفسد أو يضر بالعلاقة بين شركة التأمين وهذا القطاع الحيوي من العمالة.سماسرة
 خاصة وأن الجانب الأكبر من مبيعات شركات التأمين يكون من خلال فى صناعة التأمين،

  .)17(هؤلاء الوسطاء
  

  : صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات– 5

لتغطية التأمينية من جانب شركة التأمين يحتاج إلى كم هائل من إن اتخاذ القرار بقبول ا
 ة الماديمعاينةال ما يشترط - غالبا–لذلك . ، خاصة في مرحلة الاكتتاب  المتبادلةالمعلومات

حتى يمكن تحديد درجة الخطورة بدقة، وهو ما لا يتوافر ،)الشيء المؤمن عليه(حدة الخطرلو
 الأمر الذي يجعله عائقاً أمام التوسع في هذا .خدمات التأمينيةفي حالة التسويق الإلكتروني لل

في أغلب - فنجد أنه ،لمستأمنل بالنسبة أما .النوع من التجارة، هذا من جانب شركة التأمين
ختيار إ يحتاج  إلى المقابلة الشخصية مع الخبراء والمتخصصين لاستشارتهم في - الأحوال

  .)18(التغطية التأمينية المناسبة
  

  : إنخفاض الوعى التأمينى لدى الجمهور المصرى -6

مدى إقتناع الفرد وقبوله بسيلسة التأمين كأسلوب لإدارة المخاطر " يقصد بالوعى التأمينى هو 
وإنتشار ".التى يتعرض لها، متى توافرت لديه القدرة على سداد التكلفة الخاصة بهذه السياسة

عديد من العوامل أهمها المستوى الثقافى ، والمستوى الوعى التأمينى فى أى مجتمع يرتبط بال
المادى، والمعتقدات الدينية لأفراد المجتمع، هذا بالإضافة الى أسعار التأمين وأسلوب تقديم 
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ومما لاشك فيه أن إنخفاض الوعى التأمينى فى .الخدمات التأمينية من جانب شركات التأمين 
نتشار مفهوم التجارة الإلكترونية فى مجال تسويق المجتمع، من شأنه أن يمثل عائقا أمام إ

  .السلع والخدمات 
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  المبحث الثالث
  نتائج الدراسة الميدانية

  
منشأة ، والجدول التالى ) 18(يبلغ عدد منشأت التأمين التى تعمل فى سوق التأمين المصرى 

 حسب نوع -رونى لها من عدمة من حيث مدى وجود موقع الكت–يوضح تقسيم هذة المنشأت 
  :)19(الملكية لرأس المال

 

 قطاع عام
  قطاع خاص

  برأس مال(

 %)100مصرى 

  قطاع خاص

  برأس مال(

 ) أجنبى-مصرى
 الإجمالى

 بيان

 عدد

%  

  

  بالنسبة(

  

 )للأعمدة

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للصفوف

 عدد

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للأعمدة

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للصفوف

 عدد

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للأعمدة

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للصفوف

 عدد

%  
 

  بالنسبة(

  

 )للأعمدة

%  
 

  بالنسب(

  ة

 )للصفوف

  تمتلك

  موقع

 الكترونى
1 25 11.1 2 33.3 22.2 6 75 66.7 9 50 100 

  لا تمتلك

  موقع

الكترونى

3 75 33.3 4 66.7 44.5 2 25 22.2 9 50 100 

 100 18100 44.5 100 8 33.3 100 6 22.2 100 4الإجمالى

  
  :ح من الجدول السابق يتض

 أن عدد المنشأت التأمينية التى تعمل فى سوق التأمين المصرى وتمتلك موقعا الكترونيا -1
من إجمالى عدد المنشأت % 50منشأت، ويمثل هذا العدد ) 9(على شبكة الإنترنت، يبلغ

  .التأمينية فى السوق المصرى

سواء قطاع عام % 100ى  رأس مال مصر-منشأت تأمين مصرية) 3( لا يوجد سوى -2
من إجمالى عدد المنشأت التى تمتلك موقعا الكترونيا % 33.3وهو ما يمثل . أوقطاع خاص

 أجنبى -فى حين أن عــدد المنشأت ذات رأس مال مصــرى. فى السوق المصرى
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شركات، وهو ما يوازى ضعف عدد الشركات ) 6(مشترك، التى تمتلك موقعا الكترونيا، يبلغ 
  .المصرية 

مفهوم التسويق لوفى سبيل معرفة الأسباب الحقيقة وراء عدم تبنى منشأت التأمين المصرية 
الإلكترونى، قام الباحث بإستقصاء آراء متخذى القرارات الإستراتيجية التسويقية فى هذه 
المنشأت فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة كعوامل أساسية فى عدم إنتشار التجارة الإلكترونية فى 

وذلك وفقا .  تسويق وثائق التأمين عبر شبكة الأنترنت فى سوق التأمين المصرىمجال
  :لمقياس ليكرت ذو الخمس درجات كما يلى

  

 غير موافق محايد موافق موافق تماما الرأى
غير موافق 

 على الأطلاق

 1 2 3 4 5 الوزن النسبى

  

 الدراســـة، تم  من متغيرات) أورفض( ونود الإشاره هنا الى أن إتخاذ القرار بقبول
 بإعتبارهما أنسب مقاييس النزعة المركزية فى –) أوالوسيط( خلال الإعتماد على المنوال

  : ، وفقا للقاعدة الأتية -حالة البيانات الترتيبيه

  .  السابق الإشاره اليه -وفقا لمقياس ليكرت) 3(يتم قبول المتغير الذى يزيد منواله عن  -
 ).4(ل منواله عن يتم رفض المتغير الذى يق -

 .فى حالة وجود أكثر من منوال، فإن يتم الإعتماد على الوسيط  -
  
  : على مستوى المجتمع ككل-1

  .الجدول التالى يوضح نتائج إختبار فروض الدراسة على مستوى المجتمع ككل
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  نتائج إختبار فروض الدراسة على مستوى المجتمع ككل) 6(جدول 

 المنوال المتغيرات
لتكرار ا

 النسبى
 القرار

 التجارة لتنظيم - حتى الآن– وجود تشريع عدم -1

 .الإلكترونية فى مصر
 

 قبول 57.1 5

 – وغياب ثقافة الإنترنت الإلكترونية مفهوم التجارة حداثة -2

 المجتمع بصفة خاصة، في -بصفة عامة، وفي مجال التسويق

 .المصري
 

 قبول 57.1 4

 . الإلكترونيةقعالمو اأنهوصيإدارة  تكاليف إنشاء و ارتفاع-3
 

 رفض 42.9 2

المواقع  أنه على بناء وصيالقادرة توافر الكوادر الفنية عدم -4

 .الإلكترونية
 

 رفض 57.1 3

 الكوادر الإدارية القادرة على تخطيط وإدارة توافر عدم -5

 .المواقع الإلكترونية
 رفض 71.4 3

ة المعلومات والخوف  سريبشأن الكافي توافر الأمان  عدم-6

  .من تعرضها للاختراق والسرقة
 

 قبول 71.4 4

 الإدارة العليا بجدوى التجارة الإلكترونية فى اقتناع عدم -7

 مجال تسويق الخدمات التأمينية
 قبول 71.4 4

 . التأمينية الخدمات درجة النمطية بالنسبة لمعظم انخفاض -8
 

 قبول 57.1 4

 . التأمينشركةضد صالح  مخاطر الإختيار زيادة -9
 

 قبول 57.1 5

 الشراء للخدمات عمليات درجة أو معدل تكرار انخفاض -10

 التأمينية
 

 رفض 42.9 2

الخوف من ( من الصناعات كثيفة العمالةالتأمين  صناعة-11

 .)الضرر بالعلاقة مع الوسطاء
 رفض 71.4 3

 . المعلوماتكثيفة التأمين من الصناعات صناعة -12
 

 قبول 71.4 5

 . إنخفاض الوعى التأمينى لدى الجمهور المصرى -13
 قبول 57.1 5
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  :يتضح من الجدول السابق انه لم يتم  قبول الفروض المتعلقة بالمتغيرات التالية
 . المواقع الإلكترونيةأنهإرتفاع تكاليف إنشاء وصي -

 .كترونية المواقع الإلأنهعدم توافر الكوادر الفنية القادرة على بناء و صي -

 .عدم توافر الكوادر الإدارية القادرة على تخطيط إدارة المواقع الإلكترونية -

 .إنخفاض معدل تكرار شراء الخدمات التامينية -

 .الخوف من الضرر بالعلاقة مع الوسطاء -
 

وبإعادة سؤال المستقصى منهم عن مبررات عدم قبول المتغيرات السابقة كعوامل مؤثرة فى 
يق الإلكترونى للخدمات التامينيةعبرشبكة الأنترنت، كانت حجتهم بالنسبة عدم إنتشار التسو

للمتغيرات الثلاثة الاولى ، أن شركات التأمين تعد مؤسسات مالية كبيره يتجمع لديها أموال 
ضخمة سواء من الأقساط التى تقوم بتحصلها من جمهور المستأمنين، او من رأس المال أو 

 المواقع الإلكترونية وتوفير الكوادر أنهيها، بالتالى تكلفة إنشاء وصيالإحتياطيات المتوافرة لد
الأدارية والفنية لن تمثل عائقا أمام شركات التأمين عند الرغبة فى إنشاء موقع الكترونى 

أما بالنسبة للمتغير الخاص بإنخفاض معدل تكرار شراء . لتسويق خدماتها التامينية من خلاله
كانت حجة المستقصى منهم بعدم قبوله، بأنه فى ظل حقيقة التغير الخدمات التأمينية، ف

 حاجة لإجراء العديد - دائما-المستمر فى الظروف البيئية المحيطة بالمستأمن، تكون هناك
وأخيرا فيما يتعلق برفض المتغير الخاص بالخوف من .من التعديلات على شروط التعاقد 

قصى منهم أن التسويق الإلكترونى لوثائق التأمين الضرر بالعلاقة مع الوسطاء، فيرى المست
سوف يكون مقصورا على عدد محدود من التغطيات التأمينية، بالتالى دور الوسيط  وما 
يقدمه من نصح وإرشاد للمستأمن سيظل قائما ، من ثم لن يؤثر التسويق الإلكترونى على 

  .  لهم فى أداء مهمتهمالدور الذى يقوم به الوسطاء، بل وعلى العكس سيكون مدعما 
  
 المقارنة بين آراء المستقصى منهم فى منشأت التأمين القطاع العام و القطاع الخاص، -2

  :فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة 

الجدول التالى يوضح نتائج إختبارات الفروض المتعلقة بمتغيرات الدراسة، من وجهة نظر 
تسويق فى كلا من منشأت التأمين القطاع العام المسئولين عن التخطيط الإستراتيجى لوظيفة ال

  .والقطاع الخاص 
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  نتائج إختبار الفروض على مستوى) 7(جدول 

   كل من القطاع العام والقطاع الخاص
 

 شركات القطاع الخاص شركات القطاع العام
 المتغيرات

 المنوال
لتكرار ا

 النسبى
 المنوال القرار

لتكرار ا

 النسبى
 القرار

 – تـشريع     وجـود  عدم -1

 التجـارة   لتنظيم -حتى الآن 

 .الإلكترونية فى مصر
 

 قبول 75 5 قبول 66.7 4

 مفهـوم التجـارة     حداثة -2

 وغيــاب ثقافــة الإلكترونيــة

 بصفة عامة، وفي    –الإنترنت  

ــسويق ــال الت ــصفة -مج  ب

 . المصريالمجتمعخاصة، في 
 

 قبول 50 4 قبول 66.7 4

 تكـاليف إنـشاء      ارتفاع -3

المواقــع  أنهوصــيوإدارة 

 .الإلكترونية
 

 رفض 50 2 رفض ** (*)3

 توافر الكوادر الفنية    عدم -4

 أنه على بنـاء وصـي     القادرة

 .المواقع الإلكترونية
 

 رفض 50 3 رفض 66.7 3

 الكوادر توافر عدم -5

الإدارية القادرة على تخطيط 

 .وإدارة المواقع الإلكترونية

 رفض 75 3 رفض 66.7 3

ة العليا  الإداراقتناع عدم -7

بجدوى التجارة الإلكترونية فى 

مجال تسويق الخدمات 

 التأمينية

 قبول 75 4 قبول 66.7 4

 درجة النمطيـة    انخفاض -8

ــم  ــسبة لمعظ ــدماتبالن  الخ

 .التأمينية
 

 قبول 100 4 قبول 66.7 2

 مخاطر الإختيار ضد    زيادة -9

 . التأمينشركةصالح 
 

 قبول 50 5 قبول 66.7 5
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 )7(تابع جدول

 شركات القطاع الخاص شركات القطاع العام
 لمتغيراتا

 المنوال
 التكرار
 النسبى

 المنوال القرار
 التكرار

 النسبى
 القرار

 درجة أو معدل انخفاض -10

 شراء للخدمات عملياتتكرار 

 التأمينية
 

 قبول 50 4 رفض 100 2

 من التأمين ةــ صناع-11

  الصناعات كثيفة 

الخوف من الضرر (العمالة

 .)العلاقة مع الوسطاءب

 رفض 50 3 رفض 100 3

 التأمين من ناعةـــص-12

 . المعلوماتكثيفةالصناعات 
 

 قبول 75 5 قبول 66.7 5

 إنخفاض الوعى التأمينى -13

 .لدى الجمهور المصرى
 قبول 75 4 قبول 100 5

  
  . تمثل قيمة الوسيط، نظرا لوجود أكثر من منوال بالنسبه لهذا المتغير(*)  

ضح من الجدول السابق أن هناك إختلاف بين آراء المستقصى منهم فى منشأت التأمين يت
القطاع العام والقطاع الخاص فيما يتعلق بمدى تأثير المتغير الخاص بمعدل تكرار شراء 

  .الخدمات التأمينية كعائق أمام إنتشار التسويق الإلكترونى لوثائق التأمين عبر شبكة الإنترنت
  

التنازلى لمتغيرات الدراسة على مستوى المجتمع ككل، وعلى مستوى منشأت  الترتيب -3

  ) :القطاع العام و الخاص( التأمين

الجدول التالى يوضح الترتيب التنازلى للأهمية النسبية لمتغيرات الدراسـة علـى مـستوى              
المجتمع ككل، وعلى مستوى شركات القطاع العام و الخاص من حيث مدى تأثيرها كعـائق               

  0ام إنتشار مفهوم التجارة الإلكترونية فى صناعة التأمينأم
  



  29

  الترتيب التنازلى لمتغيرات الدراسة) 8(جدول 

 المتغيرات
المجتمع 

 ككل

شركات 

القطاع 

 العام

شركات 

القطاع 

الخاص

 التجارة الإلكترونية لتنظيم - حتى الآن– وجود تشريع عدم -1

 .فى مصر
 

3 6 1.5 

 – وغياب ثقافة الإنترنت الإلكترونية  مفهوم التجارةحداثة -2

 المجتمع بصفة خاصة، في -بصفة عامة، وفي مجال التسويق

 .المصري
 

7.5 6 8.5 

 . المواقع الإلكترونيةأنهوصي تكاليف إنشاء وإدارة  ارتفاع-3
 

- - - 

 المواقع أنه على بناء وصيالقادرة توافر الكوادر الفنية عدم -4

 .الإلكترونية
 

- - - 

 الكوادر الإدارية القادرة على تخطيط وإدارة توافر عدم -5

 .المواقع الإلكترونية
- - - 

 للحفاظ على سرية المعلومات الكافي توافر الأمان  عدم-6

  .والخوف من تعرضها للاختراق والسرقة
 

5.5 3 4.5 

 الإدارة العليا بجدوى التجارة الإلكترونية فى مجال اقتناع عدم -7

 ت التأمينيةتسويق الخدما
5.5 6 6.5 

 . التأمينية الخدمات درجة النمطية بالنسبة لمعظم انخفاض -8
 

7.5 - 4.5 

 . التأمينشركة مخاطر الإختيار ضد صالح زيادة -9
 

3 3 3 

 الشراء للخدمات عمليات درجة أو معدل تكرار انخفاض -10

 التأمينية
 

- - 8.5 

الخوف من (مالة من الصناعات كثيفةالعالتأمين  صناعة-11

 .)الضرر بالعلاقة مع الوسطاء
- - - 

 . المعلوماتكثيفة التأمين من الصناعات صناعة -12
 

1 3 1.5 

 6.5 1 3 . إنخفاض الوعى التأمينى لدى الجمهور المصرى -13
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  :مع ملاحظة أنه قد تم ترتيب المتغيرات وفقا للقاعدة الأتية

  . ذات المنوال الأكبرهو المتغير:  المتغير الأكثر أهمية-1
 فى حالة تساوى المنوال لمتغيرين أو اكثر، فإن يتم الإعتمـاد علـى التكـرار                -2

  .النسبى، بحيث أن المتغير الأكثر أهمية هو المتغير ذات التكرار النسبى الأكبر
 فى حالة تساوى المنوال و التكرار النسبى لمتغيرين أو اكثر، فإنه يتم إعتبار أن -3

  .يرات لها نفس الأهمية النسبيةهذة المتغ
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  المبــحث الرابـــع
   النتائج والتوصيات

  :النتائج: أولا

تتمثل أهم معوقات إنتشار التجارة الألكترونية فى مجال تسويق الخدمات التأمينية فى منشأت 
 :التأمين المصرية فى

  . المعلوماتكثيفة التأمين من الصناعات صناعة     -

 .فاض الوعى التأمينى لدى الجمهور المصرىإنخ -

  . التأمينشركة مخاطر الإختيار ضد صالح زيادة -

 . التجارة الإلكترونية فى مصرلتنظيم - حتى الآن– وجود تشريع عدم -

 . الإدارة العليا بجدوى التجارة الإلكترونية فى مجال تسويق الخدمات التأمينيةاقتناع عدم -

حفاظ على سرية المعلومات والخوف من تعرضها للاختراق  للالكافي توافر الأمان عدم -
 .والسرقة

 . التأمينية الخدمات درجة النمطية بالنسبة لمعظم انخفاض -

 بصفة عامة، وفي مجال – وغياب ثقافة الإنترنت الإلكترونية مفهوم التجارة حداثة -
 . المصريالمجتمع بصفة خاصة، في -التسويق

 
  -:التوصيات : ثانيا

  :حث بــ يوصى البا

ضرورة إهتمام الإدارة فى منشأت التأمين بإعداد الخطط والإستراتيجيات التى تكفل  .1
نجاح تطبيق مفهوم التسويق الالكترونى لخدمات التأمين عبر شبكة الأنترنت، حتى 
يمكن تحقيق أكبر إستفادة ممكنة من المزايا التنافسية، وبما يكمن شركات التأمين 

 :ات التأمين الأجنبية، وذلك من خلال الوطنية من مواجهة شرك
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إعادة هيكلة جميع جوانب العملية التأمينية  بما يتوافق مع متطلبات هذا  -
 .الأسلوب

 .إعداد البرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين فى منشأت التأمين  -

إعادة صياغة العلاقة بين منشأة التأمين و الوسطاء، بما يضمن إستمرار  -
 . القطاع الحيوى بالنسبة لقطاع التأمين التعاون مع هذا

 
كذلك يتعين على الدولة القيام بسرعة إصدار القانون المنظم للتجارة الإلكترونيـة فـى               .2

 .مصر

إعادة هيكلة نظم الأشراف والرقابة على التأمين بما يتوافق مع التطورات الحديثة فـى               .3
يق الإلكترونى عبر شبكة    مجال الإتصالات والمعلومات، وبصفة خاصة ما يتعلق بالتسو       

 .الإنترنت 

وعلى المستوى الأكاديمى فى مجال التأمين، يوصى الباحث بضرورة زيادة الأهتمـام             .4
بالدراسات والأبحاث المتعلقة بمفهوم التجارة الألكترونية فى مجال تـسويق الخـدمات            

 :.التأمينية، وبصفة خاصة ما يتعلق بالجوانب الأتيه

ى بالنسبة للتسويق الإلكترونى للخدمات التأمينيةعبر إتجاهات المستأمن المصر -
  .شبكة الإنترنت

الإنعكاسات المتوقعة للتجارة الإلكترونية على المزيج التسويقى فى شركات  -
 .التأمين

 .رجل البيع و التسويق الإلكترونى -

 .إعادة هيكلة نظم الإشراف والرقابة على التأمين فى ظل التجارة الإلكترونية -

طر التسويق الإلكترونى للخدمات التأمينيةعبر شبكة الإنترنت بالنسبة إدارة مخا -
 .لشركة التأمين 

 
  
  
  
  



  33

  المراجع

قياس التجارة الإلكترونيةوتحليلها، ):الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية  .1
 .2003جينيف، ديسمبر

لوفر فى التكلفة نتيجه  الإستراتيجى لالبعد) :" دكتور( السيد مصطفى العزيز عبد .2
 ندوة التخطيط ،"  التبادل الإلكترونى للبيانلت من خلال شبكات الحاسب لإستخدام

 وتكامل شبكات المعلومات و البيانلت على مستوى قطاع التامين ، مركز الإستراتيجى
 . جامعة القاهرة – والدراسات التجارية ، كلية التجارة البحوث

3. Turban, Efraim & et al: “ Electronic Commerce: A Managerial 

Prospective”, Prentice-Hall, 2002. 

، "نظم المعلومات الإدارية ):" دكتور(رايموند مكلويد، تعريب سرور على إبراهيمسرور .4
 .2001دار المريخ ، 

 الثاني، المؤتمر السنوي "ونيرالتسويق الدولي الإلكت"):دكتور( رزق االله عايدة .5
 .2000 ،أبريل 7-6 ،"ديثة في إدارة الأعمال الحالاتجاهات"

6. www.dogtoys.com 
تقييم الطاقة الإستيعابية للإستثمار فى قطاع الصناعات :" خالد مصطفى قاسم رمضان .7

، رسالة ماجستير " التحويلية فى جمهورية مصر العربية فى ضوء إستراتيجيات التصنيع
 .2002 جامعة المنوفية، -شورة، كلية التجارةغير من

تقرير إجتماع الخبراء المعنى ): الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية  .8
 .2002بإستراتيجيات التجارة الإلكترونية من أجل التنمية، يوليو 

9. UNCTAD: “E- Commerce & Development Report”, 2002. 

إستراتيجيات التجارة الإلكترونية من ): الأونكتاد(ارةوالتنمية مؤتمر الأمم المتحدة للتج .10
 .2002العناصر الأساسية لبيئه تمكينية من أجل التجارة الإلكترونية،: أجل التنمية

 مكتبة الجلاء بالمنصورة، الطبعة ،"التوقيع الإلكترونى): " دكتور(ثروت عبد الحميد  .11
 .2003-2002الثانية،

نظم المعلومات كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار ) :دكتور(معالى فهمى حيدر .12
 .2002الجامعية، الأسكندارية،

13.  Garven, R. James: “ The Role Of Electronic Commerce In Financial 

Services Integration”, North America Actuarial Journal, 4:64-70. 



  34

تكاملة للتخطيط لإنشاء نظام نحو إستراتيجية م):" دكتور( عوض بــديرالحداد .14
، "الإتجاهات الحديثة فى إدارة الأعمال" ، المؤتمر العلمى الثانى "للتسويق الإلكترونى

 . 2000 إبريل، 6-7
15. Mark Moore "e – insurance: Taking the insurance industry online”, 

Prentice – Hall, 2001. 

16.  IVANS, (1998), Online Buying Say yes to Banking & consumer Product, 

No To insurance, http://www.IVANS.com/ivans/helpinf/press/033 

17. Garven, R. James & et al: Electronic Commerce In The Insurance 

Industry: Business Perspective, Working Paper Series Number 98-3, 

Center of Risk Management and Insurance Research (gsu), April 1998. 

18. Rakovska, Gergana, E- commerce business Models For Insurance: 

Application To U.S. And European market, Center of Risk Management 

and Insurance Research (gsu), July 2001. 

19. http://www.eisa.comeg/dirctory.htm 

  
 
 

  
  
  
  

          
  




